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ВСТУП
Програму економічного та соціального розвитку Харківської міської територіальної громади на 2027 рік (далі – Програма) підготовлено Департаментом економіки та комунального майна Харківської міської ради 
на підставі інформативних матеріалів, наданих виконавчими органами Харківської міської ради, відповідно до вимог законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про державне прогнозування та розроблення програм економічного і соціального розвитку України», «Про стратегічну екологічну оцінку», «Про правовий режим воєнного стану», постанови Кабінету Міністрів України від 26.04.2003 № 621 «Про розроблення прогнозних 
і програмних документів економічного і соціального розвитку та складання проектів Бюджетної декларації та державного бюджету» зі змінами, 
на виконання розпорядження міського голови від 19.06.2026 № 145 
«Про розроблення проєкту Програми економічного та соціального розвитку Харківської міської територіальної громади на 2027 рік». 

Програма є ключовим документом, який визначає цілі та пріоритетні напрями розвитку Харківської міської територіальної громади 
в короткостроковій перспективі на основі прогнозних показників економічного та соціального розвитку на 2027 рік, а також містить заходи, спрямовані 
на підвищення якості життя громадян.

Програму розроблено з урахуванням: 

основних прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2027–2029 роки (постанова КМУ від 04.06.2026 № 695);

Цілей сталого розвитку України на період до 2030 року (Указ Президента України від 30.09.2019 № 722/2019);

Плану України (розпорядження КМУ від 18.03.2024 № 244-р зі змінами);

Національної економічної стратегії на період до 2030 року (постанова КМУ від 03.03.2021 № 179 зі змінами);

Державної стратегії регіонального розвитку на 2021–2027 роки (постанова КМУ від 05.08.2020 № 695 зі змінами);

Стратегії розвитку Харківської міської територіальної громади 
до 2029 року (рішення Харківської міської ради від 10.09.2026 № 1168/26);

постанови КМУ від 28.02.2025 № 527 «Деякі питання управління публічними інвестиціями» зі змінами;

Основних засад (стратегії) державної екологічної політики України 
на період до 2030 року (Закон України від 28.02.2014 № 2697-VIII);

Стратегії екологічної безпеки та адаптації до зміни клімату на період 
до 2030 року (розпорядження КМУ від 20.10.2021 № 1363-р);
Стратегії формування та реалізації державної політики у сфері зміни клімату на період до 2035 року (розпорядження КМУ від 30.05.2024 № 483-р 
зі змінами);

Національної стратегії управління відходами в Україні до 2030 року (розпорядження КМУ від 08.11.2017 № 820-р зі змінами); 

Національного плану управління відходами до 2033 року (розпорядження КМУ від 27.12.2024 № 1353-р); 

Водної стратегії України на період до 2050 року (розпорядженням КМУ 
від 09.12.2022 № 1134-р зі змінами);
Державної стратегії управління лісами України до 2035 року (розпорядження КМУ від 29.12.2021 № 1777-р зі змінами); 

заходів щодо виконання Національного плану дій з охорони навколишнього природного середовища на період до 2025 року (розпорядження КМУ від 21.04.2021 № 443-р); 

Рамкової угоди між Україною та Європейським Союзом щодо спеціальних механізмів реалізації фінансування Союзу для України згідно з інструментом Ukraine Facility (Закон України від 06.06.2024 № 3786-IX); 

Стратегії розвитку Харківської області на 2021–2027 роки (рішення Харківської обласної ради від 27.02.2020 № 1196-VII зі змінами); 

Комплексної Програми охорони навколишнього природного середовища Харківської області на 2021–2027 роки (рішення Харківської обласної ради 
від 24.12.2020 № 9-VIII); 

також враховано пропозиції постійних комісій Харківської міської ради, підприємств, установ та організацій міста, що задіяні у виконанні поставлених завдань. 

Програму розроблено виходячи з реальних можливостей прифронтової громади в умовах збройної агресії Російської Федерації (далі – РФ) та дії правового режиму воєнного стану в Україні (Указ Президента України 
від 24.02.2022 № 64 «Про введення воєнного стану в Україні» зі змінами, затверджений Законом України від 24.02.2022 № 2102-IX). 

Заходи Програми спрямовано на ефективне розв’язання проблем економічного і соціального характеру та ґрунтуються на аналізі поточної соціально-економічної ситуації в Україні, тенденцій розвитку міської економіки, необхідності подолання наслідків збройної агресії РФ, актуальних проблем і пріоритетів соціально-економічної сфери, а також на припущеннях, 
що враховують внутрішні та зовнішні фактори розвитку територіальної громади.

Головними цілями визначено створення необхідних умов для забезпечення відновлення сталого функціонування господарського комплексу, соціальної 
та гуманітарної сфер, ефективного використання трудових ресурсів підприємств, установ і організацій усіх форм власності; забезпечення життєдіяльності міста; підвищення ефективності використання комунального майна, діяльності комунальних підприємств; раціонального використання земельних ресурсів; проведення цілеспрямованої містобудівної політики; поліпшення якості суспільних послуг; збереження та захист здоров’я громадян, забезпечення доступу до якісної освіти, розвитку культури та спорту; розвитку міжнародного співробітництва, зовнішньоекономічної діяльності, туризму 
та укріплення позитивного іміджу Харкова як в Україні, так і в міжнародному співтоваристві.

Значну увагу зосереджено на питаннях створення сприятливих умов 
для відновлення та активізації розвитку підприємництва; збереження, відновлення та перезапуску підприємств промислового сектору, у тому числі підприємств, що забезпечують базові потреби населення; сприяння підвищенню інноваційної та інвестиційної привабливості міста, а також залучення інвестицій, міжнародної допомоги на відновлення міста; сприяння цифровому розвитку міста, запровадження нових електронних сервісів 
та послуг; подолання наслідків збройної агресії РФ; відновлення та розвитку інженерно-транспортної інфраструктури; проведення аварійно-відновлювальних робіт задля відновлення пошкодженого житлового фонду 
та об’єктів соціально-культурного призначення; адаптації системи забезпечення населення комунальними послугами до умов воєнного стану; впровадження енергоефективних заходів; підтримки будівництва доступного житла; створення умов для соціальної адаптації та інтеграції ветеранів війни та членів їх сімей; створення інклюзивної доступності та безбар’єрного середовища; підтримки внутрішньо переміщених осіб; відновлення та будівництва захисних споруд цивільного захисту населення; зміцнення законності та правопорядку.

Програма координує свої заходи із завданнями інших міських програм 
та є основою для формування та раціонального використання фінансових 
і матеріальних ресурсів, спрямованих на реалізацію першочергових завдань, відповідно до пріоритетів економічного та соціального розвитку Харківської міської територіальної громади на 2027 рік.
1. АНАЛІЗ ЕКОНОМІЧНОГО ТА СОЦІАЛЬНОГО РОЗВИТКУ

ЗА ПОПЕРЕДНІЙ ПЕРІОД

Реалізація економічного потенціалу міста 
та розвиток інфраструктури

У 2026 році в умовах повномасштабної збройної агресії РФ проводиться робота, спрямована на забезпечення відновлення сталого розвитку міста, підвищення комфорту проживання громадян за рахунок відбудови, відновлення, модернізації та розвитку інженерно-транспортної інфраструктури, вирішення соціальних і гуманітарних питань.

З метою сприяння роботі малого та середнього бізнесу реалізовувалися заходи Програми підтримки розвитку підприємництва у м. Харкові 
на 2018‒2030 роки. 

Продовжувалася робота щодо фінансової підтримки підприємців у рамках реалізації Порядку часткової компенсації з бюджету Харківської міської територіальної громади відсоткових ставок за кредитами, що надаються банківськими установами на реалізацію бізнес-проєктів суб’єктів малого 
та середнього підприємництва міста Харкова. 

У рамках реалізації Порядку використання коштів бюджету Харківської міської територіальної громади на ваучерну підтримку за участь місцевих товаровиробників у виставково-ярмаркових заходах надається ваучерна підтримка підприємцям, що сприяє розширенню доступу місцевих товаровиробників до участі у виставково-ярмаркових заходах та просування 
їх продукції на нові ринки збуту, створенню сприятливих умов для збільшення обсягів експорту, налагодженню комерційних контактів з новими партнерами.

За даними Головного управління ДПС у Харківській області станом 
на 01.07.2026 по м. Харкову перебувало на обліку 120,5 тис. фізичних осіб – підприємців.

Протягом січня–червня 2026 року припинили діяльність 4,9 тис. фізичних осіб – підприємців, перемістили бізнес з м. Харкова та змінили податкову адресу на іншу територіальну громаду 212 фізичних осіб – підприємців.
За цей же період змінили податкову адресу на Харківську міську територіальну громаду 194 фізичних осіб – підприємців та виявили бажання розпочати власну справу та офіційно зареєстрували свій бізнес у м. Харкові 5,4 тис. фізичних осіб – підприємців.

В умовах воєнного стану споживчий ринок міста продовжує розвиватися 
у напрямках диджиталізації основних торговельно-технологічних процесів; побудови та удосконалення логістики; розвитку власних торгових марок, брендів; поєднання офлайн- та онлайн-форматів; розвитку власної служби доставки; розширення ринків збуту та географії присутності.
Збільшується доля сучасних форм торгівлі та обслуговування населення, підвищується рівень конкурентоспроможності, що сприяє розвитку товарообігу та послуг населенню.

Очікуваний обсяг роздрібного товарообороту підприємств (юридичних осіб) м. Харкова, основним видом економічної діяльності яких є роздрібна торгівля, за 2026 рік складе 90,1 млрд грн, що на 7,9 % більше (у фактичних цінах) у порівнянні з 2025 роком. Реалізація товарів на одного мешканця очікується в сумі 67,2 тис. грн.
Обсяг роздрібного товарообороту підприємств м. Харкова
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Відбувається поступове зростання кількості об’єктів торговельної мережі. 
Станом на 01.07.2026 населення міста обслуговує 3 665 підприємств торгівлі 
(на 01.07.2025 – 3 537); 1 741 підприємство ресторанного господарства 
(на 01.07.2025 – 1 701); 1 147 підприємств побутового обслуговування населення 
(на 01.07.2025 – 1 140); 47 ринків та торговельних майданчиків (на 01.07.2025 – 48), 
у тому числі 39 змішаних, продовольчий, 7 непродовольчих.

У місті функціонують 17 гіпермаркетів (на 01.07.2025 – 18), 262 супермаркети (на 01.07.2025 – 249), 48 торгових центрів (на 01.07.2025 – 47), в яких наявний широкий асортимент товарів, побутової техніки, будматеріалів, різноманітний спектр послуг. 

На території міста здійснюють роздрібну торгівлю 11 великих українських торговельних мереж, загальна кількість торговельних об’єктів яких складає 205 одиниць (на 01.07.2025 – 197).
Стабільно працюють та розвиваються харківські торговельні мережі, кількість об’єктів яких складає понад 450 одиниць (на 01.07.2025 – понад 400). 

За рахунок коштів суб’єктів господарювання здійснюється поступове відновлення та розвиток матеріально-технічної бази ринків та торговельних майданчиків міста Харкова.

З метою підтримки малого підприємництва, місцевих товаровиробників 
та сільгоспвиробників, проводився сезонний ярмарок.
Продовжується робота з підприємствами сфери споживчого ринку міста щодо придбання та оснащення приміщень автономними пристроями 
для забезпечення безперебійної роботи під час відключення електроенергії. Майже 2,6 тис. об’єктів споживчого ринку під час відключення електричної енергії працюють на власних автономних пристроях енергоживлення.

Індекс споживчих цін на товари та послуги по Харківській області 
за січень-червень 2026 року склав 106,6 % (за аналогічний період 2025 року – 106,7 %). Очікується, що за підсумками 2026 року індекс інфляції 
складе 109,2 %.

Суттєвий вплив на результати роботи промисловості міста мали підприємства машинобудівної, електроенергетичної, паливної, хімічної 
та харчової галузей. 

У результаті бойових дій постраждала значна кількість промислових підприємств, деякі переїхали в інші громади та регіони. Промислові підприємства, що залишилися в Харкові, продовжували виробничу діяльність.

Обсяг реалізованої промислової продукції (товарів, послуг), без ПДВ 
та акцизу, підприємствами Харківської області за січень-березень 2026 року становив 66,6 млрд грн (за січень-березень 2025 року – 64,2 млрд грн), 
що складає 5,8 % в загальному обсязі реалізованої промислової продукції (товарів, послуг) по Україні.

Очікується, що у 2026 році обсяг реалізованої промислової продукції 
по місту становитиме 95,1 млрд грн.
Продовжено роботу щодо сприяння зростанню позитивного іміджу міста Харкова, як інноваційно та інвестиційно привабливого, не тільки в Україні, 
а й в міжнародному співтоваристві.

У рамках реалізації Міської програми інвестиційної та інноваційної діяльності на 2017–2026 роки проводилася робота зі сприяння розвитку інноваційної діяльності та залученню інвестицій.

Попри збройну агресію РФ в місті Харкові продовжувалася реалізація інвестиційних проєктів із залученням внутрішніх і зовнішніх інвесторів.

З метою підтвердження інвестиційної привабливості міста та залучення 
як внутрішніх, так і зовнішніх інвестицій проводилася робота з міжнародними рейтинговими агентствами «Moody’s Investors Service Inc», «Fitch Ratings Ltd» 
та Національним рейтинговим агентством ТОВ «Рейтингове агентство 
«IBI-Рейтинг» щодо присвоєння та оновлення кредитних рейтингів м. Харкову. 

Здійснює діяльність Інвестиційна рада міста Харкова – тимчасовий консультативно-дорадчий орган при виконавчому комітеті Харківської міської ради. Основним завданням Інвестиційної ради є координація дій виконавчих органів Харківської міської ради щодо визначення пріоритетів публічних інвестицій. 

Продовжувалася реалізація державної політики у сфері інформатизації 
та цифрової трансформації, зокрема щодо запровадження нових електронних сервісів та послуг для громадян.

Для подальшого розвитку Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради та її виконавчих органів з метою забезпечення потреб громади 
в прозорому інформаційно-комунікаційному середовищі та створення ефективних механізмів управління на базі інформаційних технологій здійснювалися заходи Програми інформатизації та цифрової трансформації Харківської міської ради на 2026–2028 роки.

Забезпечувалася безперебійна робота реєстрів та програмних продуктів, 
що автоматизують процес надання жителям міста публічних послуг 
та створюють умови для швидкого і комфортного обслуговування населення, 
а саме: Реєстр територіальної громади міста Харкова, комп’ютерна програма «Центр соціальних послуг», Портал електронних сервісів міста Харкова тощо.

Здійснювалася технічна підтримка Автоматизованої системи електронної взаємодії виконавчих органів Харківської міської ради з жителями міста, забезпечено обмін інформацією з вебсайтом «Портал електронних сервісів міста Харкова». 

Здійснювалася підтримка функціонування цифрової Картки харків’янина (Digital X-card) через мобільний застосунок – «Open Kharkiv»

Виконувалися заходи щодо розвитку та оновлення міського чат-боту 
«Харків – твій дім», де жителі міста мають можливість переглядати стан будівель, пошкоджених внаслідок бойових дій, та їх відновлення. Реалізовано новий функціонал чат-боту для користування мапою незламності 
в онлайн / офлайн режимах. 

На Геопорталі м. Харкова здійснювалася координація наповнення інтерактивної карти інформацією (місце розташування об’єктів, режим 
їх роботи та характеристики) про укриття для населення, пункти незламності, пункти харчування, об’єкти споживчого ринку, лікарні, поліклініки, маршрути руху наземного транспорту, що працюють без світла або в умовах блекауту, тощо.

Забезпечено ефективну роботу міських кол-центрів Диспетчерської служби «1562» (прийом і реєстрація звернень жителів міста з питань житлово-комунального господарства тощо); багатоканальної телефонної лінії «1535» (запити з широкого кола питань).

Оновлено інтерфейс мобільного додатка «1562 Харків».

Для ефективної роботи Харківської міської ради з фондами, донорами, залученими коштами, контролю реалізації інвестиційних проєктів 
по відновленню та розвитку міста здійснювалася підтримка «Дашборду «Відновлення Харкова». 
Продовжено впровадження системи DREAM, яка є «єдиним вікном» 
для роботи з публічними інвестиційними проєктами та програмами публічних інвестицій на рівні держави.

Підтримувалася робота «Чат-боту Прозорий Харків».

Здійснювався подальший розвиток Єдиної комплексної системи відеоспостереження міста Харкова.

З метою оцінювання прогресу цифровізації та вимірювання Індексу цифрової трансформації Харківської міської територіальної громади 
на вебпорталі «Дія. Цифрова громада» щокварталу вносяться результати Індексу. Виконавчими органами Харківської міської ради постійно проводиться робота з підвищення Індексу.

Комфортність життя у місті Харкові значною мірою залежить від якості, зручності та доступності наданих жителям міста публічних послуг. 

З метою організації ефективної системи надання публічних послуг 
у місті забезпечено роботу Центру надання адміністративних послуг м. Харкова та його 12 територіальних підрозділів, а саме: Регіональний центр послуг, ЦНАП у сфері нерухомості, Міський центр надання послуг внутрішньо переміщеним особам, 9 територіальних підрозділів ЦНАП м. Харкова 
по адміністративним районам міста (далі – ЦНАП м. Харкова).

Станом на 01.07.2026 у ЦНАП м. Харкова доступно 545 видів публічних послуг (на 01.07.2025 – 456). В І півріччі 2026 року зафіксовано 335,9 тис. звернень щодо отримання адміністративних послуг. Очікується, що на кінець 2026 року їх кількість складатиме 800,0 тис. 

Через кол-центр за допомогою голосових каналів зв’язку надано 
122,5 тис. консультацій суб’єктам звернень з питань надання адміністративних послуг. До кінця 2026 року очікується 265,0 тис. таких звернень.

Опрацьовано 2,4 тис. електронних звернень, які надійшли через комунікаційні канали ЦНАП м. Харкова (соціальні мережі, електронну пошту тощо). За підсумками 2026 року очікується до 7,0 тис. таких звернень.

У житлових мікрорайонах міста, які постраждали від обстрілів, працювали 39 мобільних ЦНАП для оперативного надання послуг жителям міста, 
у яких пошкоджено майно. В І півріччі 2026 року зафіксовано понад 2,0 тис. звернень.

У рамках програми єВідновлення прийнято та зареєстровано 3,6 тис. інформаційних повідомлень про пошкоджене та знищене нерухоме майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією РФ та заяв на отримання компенсації за пошкоджене майно.

В І півріччі 2026 року в Центрі надання адміністративних послуг м. Харкова та Регіональному центрі послуг адміністраторами здійснювався прийом заяв у сфері державної реєстрації права власності на нерухоме майно, 
яке придбане / оформлене до 2013 року. Зареєстровано 1,1 тис. заяв. 

На базі ЦНАП м. Харкова триває реалізація проєкту «Картка харків’янина». В І півріччі 2026 року на оформлення картки харків’янина прийнято понад 2,2 тис. заяв, зокрема від військовослужбовців, ветеранів, учасників бойових дій і членів сімей загиблого (померлого) Захисника 
чи Захисниці України – 152 заяви; від внутрішньо переміщених осіб – 112 заяв.
У ЦНАП м. Харкова працює адмінсервіс «Ветеран», який зорієнтовано 
на допомогу ветеранам війни, членам їх сімей та родинам полеглих Захисників 
і Захисниць України тощо за принципом «єдиного вікна», що має максимально спростити процес одержання пільг та послуг. 
В І півріччі 2026 року надано 8,5 тис. послуг. 

В І півріччі 2026 року продовжено надання послуг щодо встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни та члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України; встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни. Послуги надаються в електронній формі засобами Порталу «Дія» без видачі посвідчення в паперовій формі. Прийнято 19 заяв на отримання послуг.
На базі Центру надання адміністративних послуг м. Харкова та його територіального підрозділу продовжували функціонувати центри рекрутингу Української армії, до яких звернулося понад 929 осіб. Метою запровадження системи рекрутингу є новий підхід до мобілізації, який допомагає людині обрати конкретний підрозділ на визначеній посаді, де її цивільний досвід буде найбільш корисним. 

У ЦНАП м. Харкова в межах проєкту «Грошова допомога та стійкість 
для України. Фаза 4», який реалізується за підтримки міжнародних партнерів, фахівцями БО «Благодійний фонд «Карітас Харків» надається допомога 
в оформленні / відновленні документів; оформленні соціальних виплат, пільг 
та статусів; юридичні консультації; психологічна підтримка; індивідуальний супровід осіб та родин, що опинилися у складних життєвих обставинах. 

Спільно з Департаментом цифрової трансформації Харківської міської ради, запроваджено новий зручний сервіс – можливість реєстрації на прийом для отримання публічних послуг через сервіс мобільного застосунку «Open Kharkiv». 

В І півріччі 2026 року на офіційному сайті ЦНАП м. Харкова запроваджено можливість оплати адміністративних послуг онлайн.

У ЦНАП м. Харкова впроваджено послугу «Подання повідомлення 
про використання терміналів супутникового зв’язку Starlink під час воєнного стану». В І півріччі 2026 року прийнято 545 повідомлень.

В ЦНАП м. Харкова облаштовані місця для надання консультацій щодо державної програми «СвітлоДім», яка спрямована на підтримку співвласників багатоквартирних будинків та передбачає надання допомоги на придбання автономних джерел електроенергії для забезпечення енергетичної стійкості житлового фонду. 

Відповідно до Порядку реалізації проєкту щодо проведення скринінгів здоров’я для осіб віком від 40 років запроваджено адміністративну послугу 
у ЦНАП м. Харкова. В І півріччі 2026 року прийнято понад 3,0 тис. заяв.

З метою розширення доступності адміністративних послуг через ЦНАП м. Харкова для громадян впроваджується послуга «Витяг з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості».

Здійснюється прийом громадян фахівцями ГУ Пенсійного фонду України 
в Харківській області. Послуги надаються за принципом екстериторіальності. Значну частину сервісів можна отримати дистанційно.

Здійснювалися заходи, спрямовані на підвищення ефективності використання об’єктів комунальної власності Харківської міської територіальної громади. Очікується, що на кінець 2026 року кількість підприємств, установ і організацій, що знаходяться в комунальній власності міста, складатиме 315 од.

Проводилася робота щодо прийняття до власності міста відомчого житлового фонду, об’єктів соціально-побутового призначення, безхазяйних об’єктів (нежитлових приміщень, інженерних мереж) й інших об’єктів.

Діють 1,5 тис. договорів оренди об’єктів нежитлового фонду комунальної власності міста загальною площею 247,9 тис. кв. м та 2 договори оренди цілісних майнових комплексів.

Здійснювалися заходи щодо забезпечення надходжень до бюджету Харківської міської територіальної громади коштів від оренди майна 
та приватизації об’єктів комунальної власності. 

Продовжено роботу щодо поліпшення обліку та використання нежитлових приміщень, попередження фактів порушень орендарями умов договорів оренди; здійснення безкоштовної приватизації житлового фонду міста 
у власність громадян.

У м. Харкові фінансово-господарську діяльність вели 57 унітарних комунальних підприємств і організацій.

Очікується, що середня кількість усіх працівників комунальних підприємств в еквіваленті повної зайнятості на кінець 2026 року складе 22,2 тис. осіб, що на 12,5 % більше показника 2025 року, середня заробітна 
плата одного працівника в еквіваленті повної занятості становитиме 24,1 тис. грн, що на 9,7 % більше ніж у 2025 році. 

Виконувалися повноваження в галузі земельних відносин щодо забезпечення прав на землю громадян, юридичних осіб, Харківської міської територіальної громади тощо; раціонального використання та охорони земель громади. 

Реалізовувалася Програма подальшого реформування земельних відносин та підвищення ефективності використання земель в місті Харкові на 2007–2029 роки. 

Надходження коштів до бюджету Харківської міської територіальної громади у 2026 році складатимуть 830,8 млн грн – від оренди землі; 75,0 млн грн – від продажу земельних ділянок.

Укладено рамкову угоду з суб’єктами оціночної діяльності на період 
2025–2026 років щодо закупівлі послуг з виконання експертної грошової оцінки земельних ділянок з метою їх подальшого продажу. 

Для наповнення бюджету вживалися заходи щодо відшкодування заборгованості з орендної плати, безпідставно збережених коштів фактичними землекористувачами внаслідок незаконного використання земельних ділянок.

Одним із головних напрямків раціонального використання бюджетних коштів є закупівля продукції (товарів, робіт і послуг) для міських потреб 
на основі конкурсного відбору постачальників, підрядників. Загальна економія коштів бюджету Харківської міської територіальної громади за результатами завершених лотів за І півріччя 2026 року становила 796,4 млн грн. 

Підприємствами міського транспорту забезпечено регулярні перевезення населення на безоплатній основі. 
У 2026 році усіма видами міського транспорту планується перевезення 222,9 млн пасажирів, що становить 103,4 % до показника 2025 року.

На 01.07.2026 у м. Харкові працювало 29 тролейбусних, 13 трамвайних 
та 51 автобусних маршрутів, які обслуговували комунальні підприємства міста.

На магістралях міста проводилися роботи з утримання, поточного ремонту та експлуатації технічних засобів регулювання дорожнього руху. Здійснювалися роботи з утримання, капітального та поточного ремонту вулично-дорожньої мережі та інженерних об’єктів на ній.

У житлово-комунальному господарстві міста в умовах воєнного стану особлива увага приділялася здійсненню заходів щодо ліквідації наслідків збройної агресії, відновленню пошкоджених об’єктів та міської інфраструктури, забезпеченню належного стану житлово-комунального господарства, а також реалізації проєктів, спрямованих на покращення умов проживання населення Харкова. 

В І півріччі 2026 року здійснювалося забезпечення життєдіяльності міста шляхом утримання та ремонту багатоквартирних житлових будинків, об’єктів міського благоустрою, створювалися задовільні умови проживання у місті, 
а також безперебійна організація та координація виконання невідкладних робіт щодо ліквідації наслідків збройної агресії РФ, у тому числі із залученням комунальних підприємств.

Постійно проводилися аварійно-відновлювальні роботи пошкоджених конструктивів у багатоквартирних житлових будинках, закриття контурів 
у будівлях всіх форм власності, проведення поточного ремонту з усунення аварій в будинках міста тощо. Здійснювалися заходи щодо демонтажу об’єктів, пошкоджених або зруйнованих внаслідок воєнних дій.

За І півріччя 2026 року в межах поточного утримання житлового фонду підрядними організаціями виконано роботи з усунення аварійних ситуацій 
у майже 4,8 тис. житлових будинків.

Продовжено роботу з координації діяльності комісій з обстеження пошкоджених об’єктів та комісій щодо надання компенсації за пошкоджене 
та знищене житло. Комісією щодо надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали 
на тимчасово окупованій території, розпочато роботу щодо надання допомоги таким особам, зареєстрованим у м. Харкові. 

Контакт-центром з питань програми єВідновлення постійно надавалися консультації жителям міста щодо відновлення пошкодженого / знищеного майна, оформлення необхідних документів для отримання компенсації тощо.
Виконувалися заходи Програми розвитку і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011–2030 рр., Програми підтримки житлово-будівельних кооперативів, об’єднань співвласників та управителів багатоквартирних будинків у місті Харкові на 2022–2027 рр., Міської програми увічнення пам’яті учасників та жертв Другої світової війни, Захисників 
і Захисниць України, які брали участь у боротьбі за незалежність, суверенітет 
і територіальну цілісність України, на період 2026–2030 рр., Програми розвитку системи поводження з твердими побутовими відходами в м. Харкові на 2015–2026 рр., Програми поводження з домашніми тваринами та регулювання їхньої чисельності у м. Харкові на 2018–2027 рр., Міської програми оновлення 
та розвитку Харківського зоопарку на 2018–2027 рр., Програми розвитку 
та збереження зелених насаджень у місті Харкові на 2025–2030 рр. 

В І півріччі 2026 року виконано ремонт, реконструкцію, санацію та заміну технічно зношених теплових мереж. Проводяться роботи щодо встановлення когенераційних газових установок та блочно-модульних котелень, 
що забезпечить повну автономність системи теплопостачання районів міста шляхом від’єднання від системи централізованого теплопостачання 
та постачання гарячої води. 

З метою забезпечення проведення опалювального сезону 2026–2027 років планується перекладення теплових мереж протяжністю 60 км.

Здійснюються заходи, спрямовані на забезпечення безперебійного 
і надійного надання послуг із водопостачання та водовідведення. Виконуються роботи з перекладки та санації водопровідних мереж, ремонту технологічного 
та електричного обладнання на насосних станціях, ремонту та заміні запірної арматури, підтримання належного технічного стану мереж водовідведення, встановлення та підключення газових генераторів на об’єктах систем водопостачання та водовідведення.

Проведено роботи з ліквідації підтоплення територій міста, поточного ремонту мереж зливової каналізації та об’єктів водозниження. 
Здійснювався комплекс санітарно-екологічних заходів з вивезення 
та утилізації твердих побутових відходів, ліквідації несанкціонованих звалищ 
та вивозу відходів руйнації.

Здійснено роботи з відновлення об’єктів зовнішнього освітлення, усунення пошкоджень та аварійних ситуацій, спричинених збройною агресією РФ.

Проводилися заходи з підвищення рівня озеленення та благоустрою території міста, поліпшення стану зелених насаджень. Виконувався поточний ремонт об’єктів благоустрою зеленого господарства. 

У ході реалізації Комплексної міської програми розвитку культури 
в місті Харкові на 2022–2030 роки здійснювалося утримання парків культури 
та відпочинку, що входять до складу комунального підприємства «Об’єднання парків культури та відпочинку м. Харкова» та Центрального парку, міського саду ім. Т.Г. Шевченка та скверів КП «Центральний парк».

В умовах збройної агресії РФ здійснювалася діяльність у сфері містобудування, формування цілеспрямованої містобудівної політики, контролю за дотриманням містобудівного законодавства.

У зв’язку зі збройною агресією РФ заходи Програми по реалізації рішень генерального плану м. Харкова на період до 2026 року не реалізовувалися, містобудівна документація на місцевому рівні, яка була раніше затверджена 
та розроблена, потребує внесення змін. 

З метою сприяння відновленню території Харківської міської територіальної громади, яка постраждала внаслідок збройної агресії РФ проти України, здійснюється реалізація Програми комплексного відновлення території Харківської міської територіальної громади. Проводиться щопіврічний моніторинг щодо застосування комплексного підходу 
до забезпечення відновлення життєдіяльності міста, створення відповідних умов для надання якісної медичної допомоги населенню, здійснення освітнього процесу, адміністративної діяльності тощо шляхом відбудови пошкоджених будівель, споруд, приміщень, інженерно-транспортної інфраструктури, будівництва об’єктів цивільного захисту, модернізації обладнання, застосування сучасних технологій та подальшого соціально-економічного розвитку міста Харкова.

На території міста здійснювався контроль за дотриманням законодавства України, нормативно-правових актів у сфері містобудування та благоустрою населених пунктів. Проводилася робота щодо звільнення території міста від самовільно встановлених (розміщених) об’єктів малих архітектурних форм, тимчасових споруд та елементів благоустрою вулично-дорожньої мережі.

У рамках виконання повноважень здійснювався державний архітектурно-будівельний контроль за дотриманням вимог законодавства та нормативно-правових актів у сфері містобудівної діяльності; виконувалися дозвільні 
та реєстраційні дії.

В І півріччі 2026 року проведено 8 засідань Комісії щодо розгляду звернень у сфері містобудівної діяльності та ухвалено 12 рішень 
з рекомендаціями, які направлено на погодження Міністерству розвитку громад та територій України. На підставі отриманих погоджень проведено 10 позапланових перевірок, накладено на порушників штрафні санкції 
та видано 9 приписів про усунення порушення вимог законодавства у сфері містобудівної діяльності, будівельних норм, стандартів і правил.

За результатами діяльності Інспекції державного архітектурно-будівельного контролю Департаменту контрольної роботи в сфері архітектури та благоустрою Харківської міської ради в І півріччі 2026 року до бюджету Харківської міської територіальної громади надійшли стягнення по штрафним санкціям на суму 150,8 тис. грн.

Продовжувалося виконання повноважень в частині дозвільних 
та реєстраційних функцій, вживалися заходи із забезпечення якісного надання послуг з оформлення документів дозвільного характеру. В І півріччі 2026 року опрацьовано 420 таких документів.

Здійснювався самоврядний контроль за станом благоустрою на території міста та дотриманням вимог законодавства і нормативно-правових актів. 

В І півріччі 2026 року проведено 200 перевірок. За фактами виявлених порушень видано 1 076 приписів та складено 86 протоколів про адміністративні правопорушення, з них 67 направлено на розгляд до міської адміністративної комісії. 

За результатами розгляду комісією протоколів накладено та сплачено штрафів на загальну суму 28,1 тис. грн. 

Підготовлено та прийнято 4 рішення виконавчого комітету Харківської міської ради щодо звільнення території міста від 337 самовільно (незаконно) встановлених об’єктів. Станом на 01.07.2026 територію м. Харкова звільнено 
від 145 самовільно (незаконно) встановлених об’єктів малих архітектурних форм та тимчасових споруд.

Здійснювалися заходи щодо виявлення та звільнення території 
міста Харкова від самовільно (незаконно) встановлених елементів благоустрою вулично-дорожньої мережі та покинутих транспортних засобів. 

За результатами проведених заходів підготовлено на розгляд виконавчого комітету Харківської міської ради 250 матеріалів для ухвалення рішення щодо звільнення території міста від самовільно встановлених елементів благоустрою вулично-дорожньої мережі та покинутих транспортних засобів. Прийнято 3 рішення виконавчого комітету стосовно звільнення території від 119 об’єктів.

У результаті проведених заходів територію міста звільнено від 59 об’єктів (38 покинутих транспортних засобів, 21 елемента благоустрою вулично-дорожньої мережі).

З введенням воєнного стану на території Харківської міської територіальної громади призупинено діяльність зі здійснення контрольних функцій за дотриманням правил зупинки, стоянки та паркування транспортних засобів. 

Продовжувалося сприяння виконанню заходів щодо підвищення енергоефективності. 
У місті здійснювалося встановлення сонячних електростанцій 
з акумулюванням електричної енергії для забезпечення безперебійного електропостачання.

Виконувалися технічні та організаційні заходи з децентралізації системи опалення, що включає встановлення блочно-модульних котелень 
та когенераційних установок, що сприятиме підвищенню енергоефективності 
та забезпеченню теплом споживачів під час блекаутів.

Здійснювалася перекладка теплових мереж для підвищення надійності системи, зменшення втрат теплової енергії та витрат на обслуговування.

Реалізовувалися заходи щодо впровадження системи енергетичного менеджменту та моніторингу на комунальних підприємствах міста. 

Важливим напрямом співпраці Харківської міської ради з міжнародними партнерами є участь Харківської міської територіальної громади у міжнародній ініціативі SUN4Ukraine, що спрямована на супровід українських міст 
у досягненні кліматичної нейтральності.

Соціальна сфера

Харківська міська територіальна громада, як і інші прифронтові громади, опинилася в епіцентрі демографічної кризи через поєднання ключових факторів: масової евакуації за кордон та в безпечніші регіони, мобілізації чоловіків, значних інфраструктурних руйнувань та небезпеки для життя.

До початку повномасштабної збройної агресії РФ м. Харків посідав друге місце за чисельністю населення в Україні (станом на 01.01.2022 чисельність населення міста становила понад 1,4 млн осіб). 
Харків як місто з потужним науково-виробничим потенціалом, значними можливостями працевлаштування, комфортними умовами проживання 
та навчання приваблював людей працездатного віку, висококваліфікованих кадрів, молодь, сімей з дітьми тощо. 

Повномасштабне вторгнення РФ у 2022 році привело до втрати людського капіталу. Внаслідок війни та прифронтового розташування міста близько 400,0 тис. осіб вимушено залишили свої домівки та виїхали в інші регіони країни та закордон.

У травні–листопаді 2022 року спостерігалося активне повернення значної кількості харків’ян, що пов’язане з контрнаступом Збройних Сил України 
та звільненням практично всієї території Харківської області у 2022 році (станом на 01.01.2023 чисельність населення орієнтовно складала 1,1 млн осіб). 

Зменшення обстрілів міста з боку РФ також сприяло поверненню харків’ян 
упродовж майже усього 2023 року. 
Масовані обстріли РФ цивільної та критичної інфраструктури Харкова наприкінці грудня 2023 року та в січні 2024 року, а також вторгнення РФ 
на територію Харківської області у травні 2024 року спричинили нові хвилі міграції населення. Проте попри міграційний відтік відбувалося збільшення внутрішньо перемішених осіб, які прибували до м. Харкова. Крім того, після зменшення обстрілів спостерігалося повернення харків’ян до міста. Станом 
на 01.01.2025 та на 01.01.2026 орієнтовна чисельність населення складала понад 1,3 млн осіб.

Сучасна демографічна ситуація в місті, насамперед, залежить від рівня активності бойових дій, і тому досить динамічна. 

Станом на 01.07.2026 у м. Харкові перебувало орієнтовно понад 1,3 млн жителів. Скорочення населення обумовлено природним рухом 
та неповерненням харків’ян, як тимчасово переміщених осіб, до власних домівок у зв’язку з продовженням обстрілів та втратою житла. 
Ключовими проявами негативних демографічних тенденцій, окрім масштабної зовнішньої та внутрішньої міграції, є низький рівень народжуваності, високий рівень передчасної смертності, розбалансування ринку праці, інші чинники відтворення населення.

Також продовжується процес старіння населення. Скорочується частка населення працездатного віку і збільшується частка людей похилого віку.

Очікується, що чисельність наявного населення на початок 2027 року становитиме 1 340 тис. осіб. 

Здійснюється реалізація державної політики щодо регулювання ринку праці, сприяння зайнятості населення та забезпечення соціального захисту громадян від безробіття, в тому числі в межах Програми сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова 
на 2026–2030 роки. 

Основною причиною скорочення зайнятості стало суттєве зменшення обсягів виробництва через порушення виробничих зв’язків та руйнацію підприємств у місті внаслідок збройної агресії РФ. На ринку праці відчувається дефіцит кадрів, спричинений, передусім, міграцією трудових ресурсів.

Протягом І півріччя 2026 року до Харківської філії Харківського обласного центру зайнятості звернулося 7,6 тис. осіб, з них отримали статус зареєстрованого безробітного – 4,5 тис. осіб. Допомогу по безробіттю отримували 3,3 тис. осіб.

За послугами зайнятості звернулося 1,9 тис. внутрішньо перемішених осіб, які зареєстровані у м. Харкові, з них 1,4 тис. осіб отримали статус зареєстрованого безробітного. Усі зареєстровані безробітні отримують допомогу по безробіттю відповідно до чинного законодавства України.

За даними Харківського обласного центру зайнятості по м. Харкову налічувалося 6,1 тис. актуальних вакансій (в І півріччі 2025 року – 5,9 тис. вакансій), які заявлені 1,3 тис. роботодавцями. З них 71,7 % вакансій укомплектовано за направленням служби зайнятості. 

У м. Харкові постійно проводиться робота, спрямована на збереження трудового потенціалу міста, підтримку сталої ситуації на харківському ринку праці, реалізацію заходів державної та регіональної політики зайнятості. 

При районних адміністраціях Харківської міської ради діяли робочі 
групи з питань сприяння підвищенню рівня оплати праці, легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення у м. Харкові. Проведено 33 засідання робочих груп, де заслухано 387 роботодавців та розглядалися питання легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення у м. Харкові. Крім того, робочими групами проведена інформаційно-роз’яснювальна робота серед 1,5 тис. роботодавців. 

Очікується, що до кінця 2026 року у м. Харкові буде створено 21,0 тис. нових робочих місць (у 2025 році – 20,9 тис. нових робочих місць).

Для стабілізації ситуації на ринку праці проводилися комплексні заходи 
з метою збереження робочих місць. Службою зайнятості здійснювалася реалізація державних компенсаційних програм для роботодавців за працевлаштування зареєстрованих безробітних, внутрішньо переміщених осіб, осіб, які потребують соціального захисту і не здатні на рівних умовах конкурувати на ринку праці. Надавалася допомога по частковому безробіттю застрахованим особам, здійснювалося професійне навчання зареєстрованих безробітних на замовлення роботодавців. 

У рамках проєкту «єРобота» надавалися мікрогранти на створення та розвиток власного бізнесу фізичним особам та реалізовувалися грантові програми «Власна справа» і «Грант для ветеранів та членів їх сімей» для учасників 
та учасниць бойових дій, осіб з інвалідністю внаслідок війни та членів їх сімей. 
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З 1 січня 2026 року мінімальна заробітна плата встановлена у розмірі 8 647 грн. Прожитковий мінімум на одну особу в розрахунку на місяць з 1 січня встановлено у розмірі 3 209 грн (3 328 грн – для працездатних осіб, 2 595 грн – для осіб, які втратили працездатність).

Очікується, що за підсумками 2026 року середньомісячна заробітна плата одного штатного працівника у м. Харкові становитиме 26 600 грн, що у 3,1 раза більше за мінімальну зарплату та у 8,0 разів більше за прожитковий мінімуму для працездатних осіб.

Середній розмір пенсії по м. Харкову на 01.07.2026 становив 7 099,0 грн, що у 2,7 раза більше за законодавчо встановлений прожитковий мінімуму для осіб, які втратили працездатність. 

Реалізація соціальної політики здійснювалася згідно з Програмою сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2026–2030 роки.

Надавалася щомісячна адресна грошова допомога 738 дітям загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України та дітям загиблих (померлих) під час проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії РФ 
в Донецькій та Луганській областях, які перебувають на обліку в управліннях соціального захисту населення адміністрацій районів Харківської міської ради.

У рамках підтримки соціально послаблених верств населення надано одноразову адресну грошову допомогу 234 особам, які мають хронічне захворювання нирок, на транспортування до медичних закладів для проведення за життєвими показаннями амбулаторного гемодіалізу.

За рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади окремим категоріям громадян міста загальною чисельністю 594,3 тис. осіб надано додаткові соціальні гарантії (місцеві пільги) на житлово-комунальні послуги тощо. 

Продовжено роботу з подальшого розвитку ринку соціальних послуг міста. Громадські організації соціального спрямування – партнери з реалізації міського соціального проєкту «Єдина соціальна мережа» продовжували надання соціальних послуг та соціальної допомоги жителям територіальної громади на безоплатній основі за рахунок залучених коштів. Надавалася психологічна підтримка вразливим верствам населення, які опинилися 
в складній життєвій ситуації, юридична допомога, інформування, консультування з соціальних питань, переклад жестовою мовою. 

Надавалася транспортна соціальна послуга з перевезення осіб 
з інвалідністю І та ІІ груп з ураженням опорно-рухового апарату, учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, і які пересуваються 
на інвалідних візках. 
Забезпечується функціонування 14 закладів соціальної спрямованості 
із надання різноманітних соціальних послуг жителям територіальної громади.

В умовах воєнного стану соціальними закладами організовано роботу 
з надання соціальних послуг за механізмом екстрено (кризово). 

Відповідно до рішення виконавчого комітету Харківської міської ради 
під час дії воєнного стану здійснюється безоплатне надання соціальних послуг жителям міста, які перебувають у складних життєвих обставинах.

Призначається компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі.

Після передачі Пенсійному фонду України функцій призначення 
та виплати деяких видів соціальних допомог, враховуючи важливість звернень жителів територіальної громади, для збереження якісного та сталого надання послуг виконавчі органи Харківської міської ради продовжують виконувати функції фронт-офісу. Проводиться прийом заяв та документів для призначення 
та виплати житлових субсидій, пільг на житлово-комунальні послуги 
та допомоги з обов’язковим формуванням електронного вигляду справи.

Соціальна підтримка надавалася ветеранам війни, Захисникам 
і Захисницям України, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України. Проводилася робота з особами, які мають статус військовополоненого, та членами родин полонених.

В усіх районах міста продовжувалася реалізація адмінсервісу «Ветеран».

У місті продовжує працювать Центр Життєстійкості. Послуги 
з формування життєстійкості надаються БО «Благодійний Фонд «Стійкість України».

В зв’язку з потребою Харківської міської територіальної громади 
в підтримці широкого кола вразливих категорій населення налагоджена співпраця з представництвом Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ). За підтримки фонду отримано гранти 5 надавачів соціальних послуг на території Харківської міської територіальної громади. 

Проводилася робота з надання грошової компенсації окремим пільговим категоріям громадян на придбання житла. Працювали комісії із забезпечення житлом деяких категорій осіб.

Продовжується відшкодування вартості послуг «муніціпальна няня» 
у місті Харкові. Станом на 01.07.2026 отримають послугу 76 родин.

У 4 районах міста успішно працюють Центри надання соціальних послуг «Прозорий офіс». В інших районах міста роботу управлінь соціального захисту населення організовано в форматі «Прозорого офісу».

З метою поліпшення якості надання послуг у сфері соціального захисту населення впроваджуються та розвиваються онлайн-сервіси. 

Доступність міської інфраструктури безпосередньо впливає на якість життя людей, зокрема на можливість користуватися медичними та соціальними сервісами, а також брати участь в житті громади. В місті поводилася робота щодо створення інклюзивної доступності та безбар’єрного середовища. 
Опрацьовувалися звернення громадян з питань облаштування засобів безбар’єрного доступу, які надійшли до Автоматизованої системи Диспетчерської служби «1562». Проводилися комісійні обстеження житлових будинків з метою визначення технічної можливості облаштування засобів безбар’єрності. 
Створено Раду безбар’єрності при Харківському міському голові, діяльність якої спрямовано на усунення архітектурних і комунікаційних бар’єрів та забезпечення рівних прав і можливостей для маломобільних груп населення у місті Харкові 

Проводилася робота щодо залучення міжнародних кредитних ресурсів 
та грантової допомоги щодо реалізації проєктів з облаштування засобів безбар’єрності
У місті організовано роботу щодо підтримки та інтеграції внутрішньо переміщених осіб.

Працює Координаційна рада з питань внутрішньо переміщених осіб у місті Харкові – консультативно-дорадчий орган при Харківській міській раді.

Відповідно до даних з Єдиної інформаційної бази даних внутрішньо переміщених осіб станом на 01.07.2026 на обліку перебувало 217,5 тис. осіб.

На території міста функціонує 57 локацій для компактного розміщення внутрішньо переміщених осіб, в яких мешкає понад 7,3 тис. осіб. Постійно здійснюється моніторинг стану забезпечення прав та потреб внутрішньо переміщених осіб, організовується надання всебічної допомоги, у тому числі 
за участю міжнародних організацій. 

Здійснювалася діяльність щодо соціально-правового захисту дітей. 
Реалізовувалися заходи Міської комплексної програми «Назустріч дітям» 
на 2021–2030 рр. щодо захисту прав дітей, попередження соціального сирітства, створення умов для розвитку сімейних форм виховання дітей, збереження в суспільстві сімейних цінностей, всебічного розвитку та виховання дітей, профілактики та реабілітації бездоглядних дітей у місті Харкові.

З початку збройної агресії РФ проти України здійснювався облік переміщення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 
які знаходяться у різних формах сімейного влаштування та перебували 
у соціальних закладах, закладах охорони здоров’я. Здійснюється постійний супровід руху таких дітей, як по території України, так і за її межами, а також відстеження гарантованих соціальних дитячих виплат тощо.
Дотепер постійно підтримується зв’язок з Консульством України 
у Польщі, Посольствами України у Німеччині, Франції, Чехії, Словаччині тощо. 
Надаються консультації сім’ям з дітьми, які звернулися за тимчасовим прихистком у країнах Європейського Союзу.
З метою забезпечення контролю щодо захисту прав дітей, ведення повного обліку дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та дітей, 
які перебувають у складних життєвих обставинах, ведеться робота щодо наповнення та оновлення даних в Єдиній інформаційно-аналітичній системі «Діти». На 01.07.2026 на обліку знаходилося майже 1,6 тис. дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, і тих, які опинилися у складних життєвих обставинах.

Проводилися засідання Комісії з питань захисту прав дитини виконавчого комітету Харківської міської ради.
Забезпечено функціонування комунального закладу соціального захисту для дітей «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей» міста Харкова» 
та КЗ «Консультативно-кризовий центр «Відповідальне батьківство» Харківської міської ради».

Систематично проводилася профілактична робота з сім’ями, що опинилися в складних життєвих обставинах та яким надаються різні види допомоги.
Проводилися профілактичні рейди, за результатами яких виявлених дітей влаштовано до спеціальних закладів, повернуто батькам або особам, 
які їх замінюють або влаштовано до закладів охорони здоров’я.
Проводилися обстеження сімей, в яких батьки не виконують належним чином обов’язки щодо виховання своїх дітей.

Продовжувалася робота щодо реалізації права дитини на виховання 
в сімейному оточенні шляхом усиновлення, опіки, створення нових 
прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, влаштування 
до них дітей відповідних категорій. Станом на 01.07.2026 у м. Харкові право 
на виховання в сімейному оточенні реалізувало майже 1,3 тис. дітей, 
що складає 99,0 % від загальної кількості дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебувають на обліку районних служб 
у справах дітей. 

У зв’язку зі збройною агресією РФ проти України Харків, як прифронтове місто, залишається в зоні підвищеного ризику, що впливає на всі аспекти життя, зокрема житлове будівництво. 

З початку повномасштабного вторгнення, через постійні обстріли 
та економічну нестабільність, житлове будівництво в місті значно скоротилося. За статистичними даними у січні–червні 2026 року по Харківському району (зокрема у м. Харкові) прийнято в експлуатацію 54,8 тис. кв. м загальної площі житла (132,0 % до січня–червня 2025 року). 

Внаслідок збройної агресії місто зазнало одне із найбільших руйнувань житлового фонду в Україні. Через інтенсивні обстріли у м. Харкові станом 
на 01.07.2026 пошкоджень зазнали більше 10,0 тис. житлових будинків. Кількість пошкоджених об’єктів житлового фонду постійно зростає, майже 50 будинків не підлягають відновленню. За період з 24.02.2022 понад 160 тис. харків’ян втратили житло, а значна частина населення була змушена покинути свої домівки.
З метою повернення харків’янам втраченого житла тривають роботи 
з відбудови зруйнованих будинків. Відновлювальні роботи в І півріччі 2026 року проводилися виключно за рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади.

Завдяки проєкту щодо демонтажу багатоквартирних житлових будинків 
у місті Харкові, що реалізується спільно з Програмою розвитку ООН в Україні, за І півріччя 2026 року було демонтовано 3 багатоквартирні житлові будинки, розпочато демонтаж 2 секцій та 6 цокольних поверхів вже раніше демонтованих багатоквартирних житлових будинків. 

Поряд з цим, на 01.07.2026 при виконавчому комітеті Харківської міської ради на квартирному обліку та у списках першочерговиків і позачерговиків перебувало близько 15,3 тис. сімей та одиноких громадян, які потребують поліпшення житлових умов.

В умовах збройної агресії РФ у 2026 році продовжено реалізацію Міської цільової програми будівництва (придбання) доступного житла на 2021–2030 роки. На реалізацію Програми за рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади у 2026 році передбачено 50,0 млн грн, з яких 
в І півріччі 2026 року профінансовано понад 33,2 млн грн.

Гуманітарна сфера

У І півріччі 2026 року розвиток галузі охорони здоров’я забезпечувався 
за рахунок фінансування з бюджету Харківської міської територіальної громади, коштів, отриманих від Національної служби здоров’я України відповідно до укладених договорів про медичне обслуговування населення 
за програмою медичних гарантій, субвенції з державного бюджету 
на забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни 
та демобілізованих осіб та окремі заходи з підтримки осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, інших джерел 
не заборонених чинним законодавством України.

Пріоритетними завданнями розвитку галузі є забезпечення стабільності роботи галузі в умовах воєнного стану, надання харків’янам та внутрішньо переміщеним особам якісної медичної допомоги і медичних послуг 
через мережу комунальних закладів та підприємств галузі охорони здоров’я.

Згідно програми медичних гарантій у 2026 році комунальними некомерційними підприємствами охорони здоров’я Харківської міської ради планується використання коштів від Національної служби здоров’я України 
в сумі 4 357,8 млн грн на виплату заробітної плати з нарахуваннями; придбання предметів та матеріалів; медикаментів та перев’язувальних матеріалів; 
медичного обладнання тощо. 

За рахунок додаткової дотації з державного бюджету на енергоносії очікується використати 13,4 млн грн та за рахунок субвенції з державного бюджету на забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни 
та демобілізованих осіб – 2,9 млн грн. 

На виконання заходів Комплексної програми «Інновації в пріоритетних напрямках розвитку галузі охорони здоров’я м. Харкова на 2026–2030 роки» 
за рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади очікується використати кошти на загальну суму 579,6 млн грн (у 2025 році – 624,5 млн грн).

Здійснюються заходи щодо розвитку ринку медичних послуг за рахунок платних послуг та госпрозрахункової діяльності. Додатково в галузь охорони здоров’я міста у 2026 році очікується залучити кошти (з урахуванням гуманітарної допомоги) на загальну суму близько 604,0 млн грн (у 2025 році – 871,6 млн грн). 

Для забезпечення надання високоякісної медичної допомоги населенню здійснювалося відновлення пошкоджених будівель та приміщень закладів охорони здоров’я за рахунок коштів Національної служби здоров’я України, бюджету Харківської міської територіальної громади, власних надходжень підприємств, коштів міжнародних партнерів та благодійних фондів.

Внаслідок збройної агресії РФ різний ступінь пошкоджень або часткових руйнацій отримали 44 комунальних некомерційних підприємства, підпорядкованих Департаменту охорони здоров’я Харківської міської ради, деякі заклади зазнали неодноразових пошкоджень. З них за період з 2022 року 
38 закладів повністю або частково відновлено після отриманих пошкоджень, 
у 6 закладах проводяться заходи, які спрямовані на відновлення пошкоджених будівель та приміщень.
Комунальними некомерційними підприємствами охорони здоров’я організовано проведення комплексних медичних оглядів дітей та підлітків, вагітних, інвалідів, чорнобильців, людей похилого віку, робітників підприємств та організацій, школярів та студентів тощо. 

Організовано цільові медичні огляди з метою виявлення артеріальної гіпертензії, цукрового діабету, глаукоми, онкологічних захворювань, у тому числі у жінок з використанням цитологічних, мамографічних та ультразвукових досліджень, профілактичні флюрографічні огляди та рентгенологічні дослідження.

Реалізовувалися заходи щодо зниження малюкової смертності 
та загального рівня перинатальних втрат.

Виконувався постійний контроль за використанням ліжкового фонду стаціонарів міста. 

Рішеннями сесій Харківської міської ради надано згоду 6 комунальним некомерційним підприємствам Харківської міської ради, які надають медичну допомогу населенню міста, та КП «Міська молочна фабрика-кухня дитячого харчування» на отримання кредитів для придбання високовартісного медичного обладнання та рефрижераторних вантажних автомобілів з метою упровадження новітніх технологій у діагностиці та лікуванні та належного транспортування продукції до кінцевих споживачів. 
Здійснювалося формування спроможної мережі закладів охорони здоров’я 
для забезпечення населення ефективним та доступним медичним обслуговуванням. Проведено підготовчу роботу щодо реорганізації КНП «Міський перинатальний центр» шляхом приєднання до КНП «Міська багатопрофільна лікарня № 18».
У 2026 році діяльність у сфері освіти міста Харкова спрямовувалася 
на створення умов для організації освітнього процесу в умовах збройної агресії РФ та реалізацію Комплексної програми розвитку освіти м. Харкова 
на 2018–2027 роки, Програми розвитку та функціонування української мови 
в м. Харкові на 2024–2028 роки.

Через збройну агресію РФ заклади загальної середньої освіти м. Харкова 
у 2025/2026 навчальному році здійснювали освітній процес в дистанційному 
та змішаному форматі (поєднання очного й дистанційного форматів навчання). 

За рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади фінансуються 418 закладів освіти комунальної форми власності (184 заклади загальної середньої освіти, 205 закладів дошкільної освіти, 28 позашкільних закладів освіти та міжшкільний ресурсний центр) та 12 закладів професійної освіти державної форми власності.

Наприкінці 2025/2026 навчального року, завдяки облаштуванню 22 безпечних локацій, освіту у змішаному форматі здобували понад 22,2 тис. учнів із 111 закладів або 40,7 % від загальної кількості учнів, 
які перебували у м. Харкові.
Безпечні локації для навчання організовано на 7 станціях метрополітену, 
у 9 підземних школах на території гімназії та ліцеїв та у 6 протирадіаційних укриттях ліцеїв.

Діти безкоштовно доставляються до безпечних освітніх локацій 
та у зворотному напрямку 22 автобусами за 31 маршрутом у супроводі патрульної поліції та відповідальних осіб.
На базі 19 безпечних освітніх локацій (6 станцій метрополітену, 9 підземних шкіл та 4 протирадіаційних укриттів) функціонують 75 закладів дошкільної освіти, в них 101 група короткотривалого перебування 
для 2 040 дітей старшого дошкільного віку (44 % від загальної кількості дітей відповідного віку, що перебувають у Харкові).

У місті продовжується робота щодо будівництва та облаштування нових безпечних локацій для організації освітнього процесу.

За рахунок коштів субвенції з державного бюджету та коштів бюджету Харківської міської територіальної громади завершено будівництво 2 підземних шкіл на території ліцеїв №№ 91, 152, продовжується будівництво 2 підземних шкіл на території ліцеїв №№ 24, 162, розпочато будівництво підземного дитячого садка на базі закладу дошкільної освіти № 143, виконуються проєктні роботи та підготовка до будівництва підземної школи на території ліцею № 87.

Завершено ремонтні роботи з облаштування укриття в ліцеї № 90 за кошти міжнародних партнерів.

Завершено ремонтні роботи з облаштування навчальних кабінетів 
у приміщеннях станції метрополітену «23 Серпня» та триває облаштування безпечної освітньої локації на станції метро «Архітектора Бекетова». 
З початку повномасштабного вторгнення РФ унаслідок обстрілів міста пошкоджено 289 будівель освітнього фонду комунальної форми власності (281 заклад та установа) або 67 %, а саме: 128 будівель дошкільних закладів, 141 будівля 134 шкіл, 15 будівель 14 позашкільних закладів, 5 будівель управлінь освіти. У третину об’єктів були неодноразові влучання, 6 шкіл зруйновано повністю (№№ 17, 35, 46, 47, 78, 134).

Крім того, пошкодження отримали 11 з 12 закладів професійної освіти – 66 будівель з 171.

З урахуванням того, що частина будівель закладів, які були відновлені, зазнала руйнацій повторно, станом на 01.07.2026 потребують відновлення 246 будівель (58 % фонду) 241 закладу та установи, з них 122 будівлі закладів дошкільної освіти, 105 будівель шкіл 101 закладу, 14 будівель 13 позашкільних закладів та 5 районних управлінь освіти.

Крім того, унаслідок повторних руйнувань потребують відновлення 55 будівель 11 закладів професійної освіти. 

З метою створення безпечних умов для учасників освітнього 
процесу проводиться робота щодо облаштування закладів укриттями. 
Укриття мають 72 % закладів загальної середньої освіти.
Здійснюється підтримка талановитої молоді та творчих педагогів. Стипендію Харківського міського голови «Обдарованість» отримують 140 учнів та студентів закладів освіти міста. Розмір щомісячної стипендії складає 1 500 грн.

Більше 100 педагогів, які підготували переможців міжнародних 
і всеукраїнських інтелектуальних змагань та випускників, які отримали 200 балів 
з одного предмета за результатами національного мультипредметного тесту, отримують щомісячні доплати від 800 грн до 5,0 тис. грн.

Під патронатом Харківського міського голови проведено міський 
конкурс «Учитель року – 2026», за результатами якого визначено 6 переможців, 10 лауреатів. З березня 2026 року переможці конкурсу щомісячно отримують виплати по 10,0 тис. грн, лауреати –по 3,0 тис. грн.

Важливим напрямом роботи залишається психологічна підтримка учасників освітнього процесу. Функціонує Координаційний центр психологічної служби системи освіти міста Харкова та реалізується проєкт «Психологічна підтримка учасників освітнього процесу в умовах війни», 
який забезпечує надання психологічної допомоги дітям, педагогам та батькам. У закладах освіти працюють 433 практичні психологи та соціальні педагоги.
На 01.07.2026 на базі закладів освіти продовжили свою діяльність 92 пункти незламності, 39 пунктів видачі гарячого харчування жителям міста.

Освітня сфера міста потребує комплексного відновлення освітньої інфраструктури після пошкоджень внаслідок військової агресії РФ, модернізації матеріально-технічної бази, облаштування захисних споруд цивільного захисту, оновлення обладнання, комп'ютерної техніки та меблів тощо.
У рамках Комплексної міської програми розвитку культури 
в місті Харкові на 2022–2030 роки та Комплексної програми розвитку освіти м. Харкова на 2018–2027 роки проводилася робота із збереження та утримання мережі закладів культури міста Харкова, забезпечення навчального процесу 
в мистецьких навчальних закладах міста, організації дозвілля харків’ян 
в умовах воєнного стану, створення сприятливих умов для творчої самореалізації талановитої молоді, підтримки самодіяльної 
та високопрофесійної творчості.
В І півріччі 2026 року проведено майже 4,8 тис. культурно-масових 
та мистецьких заходів (в І півріччі 2025 року – 4,2 тис. заходів). До кінця 2026 року планується проведення понад 10,5 тис. заходів. 

На базі КЗК «Муніципальний центр культури та аматорського мистецтва» продовжує працювати безпечний майданчик «Арт-сховища культура», робота якого вплинуло на зростання кількості проведених заходів.

У рамках реалізації заходів Комплексної міської програми розвитку культури в місті Харкові на 2022–2026 роки, яка передбачає проведення державних і міських свят, фестивалів та конкурсів, до кінця 2026 року заплановано проведення 15 вшанувань представників різних галузей 
з нагоди професійних свят; 117 театралізованих свят; 21 фестиваль та конкурс; 23 виставки; 11 реквіємів, урочистих покладань та відкриття меморіальних дощок.

Мережа підвідомчих закладів культури станом на 01.07.2026 включала 25 початкових спеціалізованих мистецьких навчальних закладів; 10 бібліотечних закладів – юридичних осіб (з філіями); 11 закладів клубного типу (з філіями); 4 заклади музейного типу (з філією); КП «Меморіальний 
парк «Дробицький Яр».

В умовах збройної агресії РФ збережено мережу закладів культури, 
їх штатну чисельність. Організовано як дистанційну роботу закладів культури, так і в офлайн-контенті. Основним показником роботи Будинків культури 
по районах м. Харкова залишається робота 62 клубних формувань, об’єднань 
та клубів за інтересами, які продовжують свою роботу в умовах воєнного стану. У межах затверджених бюджетних призначень до кінця 2026 року планується здійснити аварійно-відновлювальні ремонти у 15 закладах культури.

Внаслідок повномасштабної війни навчальний процес в мистецьких школах переведено на дистанційну форму роботи. В І півріччі 2026 року
в приміщеннях підземних шкіл 9 мистецьких шкіл у вихідні дні розпочали роботу офлайн.

Основними завданнями мистецьких шкіл в умовах збройної агресії РФ залишаються збереження контингенту учнів, педагогічного складу, якості мистецької освіти в повному обсязі із застосуванням нових форм роботи 
та сучасних методик в онлайн-форматі. 

Станом на 01.07.2026 у 25 початкових спеціалізованих мистецьких навчальних закладах мистецтву гри на музичних інструментах, співу, хореографії, балету, малюванню, скульптурі навчалося 7,4 тис. учнів, 
у тому числі понад 1,2 тис. дітей пільгового контингенту, які отримують 100,0 % пільгу з оплати за навчання в цих закладах, з них 184 дитини, один 
з батьків яких є військовослужбовцем Збройних Сил України або інших військових формувань; батьки (один з батьків) яких є загиблими (померлими) Захисниками і Захисницями України. Школами проведено 167 культурно-масових та виховних заходів для учнів та викладачів. Протягом 
І півріччя 2026 року учні мистецьких шкіл брали участь у конкурсах, фестивалях, виставках, оглядах різних рівнів. 

Публічними бібліотеками міста забезпечувалася автоматизація процесу обслуговування в інтерактивному форматі, надавалися інноваційні бібліотечні послуги. Ведеться робота з актуалізації бібліотечних фондів у зв’язку 
із наслідками збройної агресії РФ. В І півріччі 2026 року бібліотеками проведено майже 2,1 тис. масових заходів у різних форматах.
Міськими музеями і художньою галереєю здійснювалася розробка 
як онлайн, так і офлайн-контенту. До кінця року планується проведення 22 виставок, 1 352 екскурсій, 203 мистецьких заходів. 

КП «Меморіальний парк «Дробицький Яр» отримує фінансову підтримку 
за рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади. 

Здійснювалися заходи щодо увічнення пам’яті видатних діячів та подій шляхом встановлення меморіальних дощок, найменування та перейменування міських урбанонімів.

Проведено 2 засідання Міської комісії з питань топоніміки та охорони історико-культурного середовища, на яких розглянуто питання щодо вшанування пам’яті видатних особистостей, найменування та перейменування елементів вулично-дорожньої мережі міста. 

На підставі рекомендацій Комісії підготовлено та прийнято: 

рішення сесій Харківської міської ради щодо 4 об’єктів топонімії міста; 

3 рішення виконавчого комітету Харківської міської ради щодо надання дозволів на встановлення 16 меморіальних дощок Героям України, загиблим Захисникам України – випускникам закладів загальної середньої освіти міста Харкова та меморіальної дошки і пам’ятного знаку відомим харків’янам.

У рамках заходів з ведення Реєстру урбанонімів у місті Харкові громадянам надано 32 довідки-роз’яснення щодо найменування 
та перейменування об’єктів топонімії міста Харкова.

Телефонним зв’язком та засобами електронного зв’язку триває консультативна робота з жителями міста Харкова, розглянуто та надано відповіді на 34 звернення, які надійшли через Диспетчерську службу «1562».

З метою підтримки сім’ї, дітей та молоді забезпечувалася реалізація заходів Міської програми «Молодь Харкова» на 2022–2031 роки 
та Комплексної програми реалізації гендерної та сімейної політики в місті Харкові на 2022–2026 роки.

Фахівцями виконавчих органів, комунального закладу «Харківський міський центр дозвілля молоді» (далі – КЗ «ХМЦДМ») Молодіжною радою V скликання при Харківському міському голові (далі – Молодіжна рада) спільно з громадськими організаціями, іншими структурами та закладами міста проведено 216 заходів, якими охоплено 15,2 тис. учасників. Заходи проводилися як у форматі офлайн, так і у форматі відеоконференцій, онлайн-трансляцій, онлайн-курсів, онлайн-зустрічей, а також флешмобів, квестів тощо.

На 2026 рік на реалізацію заходів Міської програми «Молодь Харкова» 
на 2022–2031 роки з бюджету Харківської міської територіальної громади виділено кошти в сумі понад 6,4 млн грн, профінансовано 2,4 млн грн, у тому числі на забезпечення функціонування КЗ «ХМЦДМ» – понад 2,0 млн грн, реалізацію заходів та проєктів для молоді – понад 0,4 млн грн.

З питань молодіжної політики виконавчими органами, КЗ «ХМЦДМ», Молодіжною радою проведено 51 захід з охопленням майже 2,8 тис. осіб. 

Одним із пріоритетних способів комунікації з молоддю у 2026 році залишаються соціальні мережі та месенджери. В І півріччі 2026 року здійснено 63 публікації, охоплено 249,0 тис. осіб.

Здійснювалося організаційне забезпечення діяльності постійно діючого консультативно-дорадчого органу – Молодіжної ради. 

З метою підтримки обдарованої та талановитої молоді, відзначення вагомих досягнень молоді, кращих молодих спеціалістів в галузі виробничої, навчальної, громадської та творчої діяльності організовано та проведено міський конкурс «Молода людина року» у 2026 році. Відбулися урочисті нагородження переможців та лауреатів районного етапу та проведено засідання експертної ради і організаційного комітету щодо затвердження переможців 
та лауреатів міського етапу конкурсу. Проведено знаковий захід «Студентство творче 2026», національно-патріотичний захід «Краса та захист України», міські заходи «Символ нації», святкова акція «День вишиванки», вечір гумору та стендапу «Kharkiv StandUp», фестиваль науки тощо.
Продовжено роботу Школи волонтерів «AVA», пріоритетним завданням якої є популяризація волонтерського руху.

За всіма напрямками сімейної та гендерної політики, в тому числі за участі партнерських громадських об’єднань, проведено 165 заходів, охоплено 12,4 тис. осіб.

На реалізацію заходів у рамках Комплексної програми реалізації гендерної та сімейної політики в місті Харкові на 2022–2026 роки з бюджету Харківської міської територіальної громади на 2026 рік заплановано кошти в сумі 190,8 тис. грн, в І півріччі 2026 року профінансовано 167,3 тис. грн.

Ведеться Єдиний електронний реєстр багатодітних сімей міста Харкова, який зареєстровано в Національному реєстрі електронних інформаційних ресурсів. Усього станом на 01.07.2026 на обліку знаходилося 4 579 багатодітних сімей, в яких виховується 15 170 дітей. 

Надано 1 527 послуг багатодітним сім’ям з видачі та пролонгації терміну дії посвідчень дітей та батьків з багатодітної сім’ї та 2,5 тис. консультацій 
із зазначених питань.

Ведеться реєстр дітей пільгових категорій, які бажають оздоровитися 
в дитячих закладах оздоровлення та відпочинку. До реєстру протягом І півріччя 2026 року включено понад 1,1 тис. дітей. Організовано направлення 
на безкоштовне оздоровлення та відпочинок 463 дітей пільгових категорій.

Продовжено роботу щодо створення матеріально-технічної бази комунального підприємства «Центр оздоровлення та відпочинку дітей «Харків» для надання послуг з оздоровлення та відпочинку дітям з міста Харкова 
в Хустському районі Закарпатської області.
Ведеться база даних сімей, в яких вчинено насильство. На обліку перебуває майже 1,3 тис. осіб з приводу вчинення домашнього насильства. 
Із сім’ями проведено роботу з попередження домашнього насильства.

Здійснювалися заходи з питань попередження домашнього насильства, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, попередження дискримінації за ознакою статі, протидії торгівлі людьми.

Харківська міська рада входить до об’єднання громадськості та влади «Коаліція «Харківщина 1325». Сторонами укладено Меморандум 
для консолідації зусиль щодо реалізації в Харківській області Національного плану дій з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 «Жінки. Мир. Безпека» через проведення спільних місцевих ініціатив. Прийнято участь у 6 засіданнях коаліції.

До Міжнародного дня жінок і дівчат у науці проведено міський захід «Жінки в науці». 

У рамках Комплексної програми з протидії поширенню наркоманії 
та зменшення шкоди від вживання психоактивних речовин у м. Харкові «Чисте місто» на 2021–2030 роки проводилася інформаційно-просвітницька 
та соціально-профілактична робота за допомогою інтернет-ресурсів 
та мобільних додатків. 

В умовах збройної агресії РФ проти України здійснювалася реалізація заходів Міської комплексної цільової соціальної програми розвитку фізичної культури та спорту м. Харкова на 2017–2030 роки, Комплексної цільової програми розвитку футболу в м. Харкові на 2017–2030 роки та Комплексної програми розвитку спорту військовослужбовців, ветеранів війни та адаптивного спорту м. Харкова на 2024–2028 роки, направлених на створення умов 
для зміцнення здоров’я населення, популяризацію масового та професійного спорту, залучення всіх верств населення міста, військовослужбовців, ветеранів війни до занять фізичною культурою та спортом.

Календарним планом заходів на 2026 рік передбачено проведення 298 спортивних змагань та заходів, які фінансуються з бюджету Харківської міської територіальної громади. В І півріччі 2026 року проведено 121 спортивний захід, з яких 115 профінансовано з бюджету Харківської міської територіальної громади.

Проведено 10 заходів за участю ветеранів війни, 4 заходи за участю спортсменів ветеранів спорту та 3 заходи за участю спортсменів з інвалідністю.

У місті налічується 18 дитячо-юнацьких спортивних шкіл комунальної власності територіальної громади м. Харкова. Внаслідок збройної агресії РФ пошкоджено 6 закладів, підвідомчих Управлінню з питань фізичної культури 
та спорту: КЗ «МКДЮСШ «Восток», КЗ «ХМСДЮСШОР «Комунар» 
зі стрільби з лука», КЗ «ХМСДЮСШОР з водних видів спорту Я. Клочкової», КЗ «МСДЮСШОР», КПНЗ «Харківський міський комплексний центр клубів 
за місцем проживання» та будівля КП «Харківський палац спорту».

Постійна увага приділялася створенню необхідних умов для підготовки спортсменів вищої кваліфікації. Здійснювалася фінансова підтримка спорту вищих досягнень та команд майстрів за рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади.

Здійснюється забезпечення підготовки та участі харківських спортсменів 
у ІV Європейських іграх 2027 (Туреччина), ХХІ зимових Дефлімпійських іграх 2027 (Австрія), ХVІІІ літніх Паралімпійських іграх 2028 (США), XХХІV літніх Олімпійських іграх 2028 (США), ХІІІ Всесвітніх іграх 
з неолімпійських видів спорту 2029 (Німеччина), ХХVІ зимових Олімпійських іграх 2030 (Франція), XV зимових Паралімпійських іграх 2030 (Франція). 
Розпорядженням міського голови затверджено список з 29 спортсменів-стипендіатів Харківської міської ради на 2026 рік, яким встановлено щомісячні стипендії.

Протягом І півріччя 2026 року харківські спортсмени різних вікових категорій брали участь у всеукраїнських та міжнародних змаганнях, 
де завоювали 429 медалей різного гатунку.

У зв’язку зі збройною агресією РФ роботу комунального позашкільного закладу «Харківський міський комплексний центр клубів за місцем проживання» з надання фізкультурно-оздоровчих та спортивних послуг дітям та підліткам тимчасово призупинено. Зазнали пошкоджень приміщення 20 клубів за місцем проживання (20,0 % від загальної кількості клубів). 

Усі майданчики та футбольні поля, які знаходяться на балансі КП «Харківський міський центр фізичного здоров’я населення «Спорт 
для всіх», утримуються у належному стані.

Надавалася фінансова підтримка КП «Харківський Палац спорту», КП «Муніципальний спортивний клуб «Харків», КП «Металіст», КП «Харківський міський центр фізичного здоров’я населення «Спорт 
для всіх».

Проводилася робота, спрямована на зміцнення позитивного спортивного іміджу міста Харкова в Україні та в міжнародному співтоваристві 
із залученням спортивного потенціалу міста в рамках Міської програми спортивних іміджевих проєктів на 2013–2030 роки.

За рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної 
громади в І півріччі 2026 року проведено 10 спортивно-масових заходів 
з 28 запланованих календарним планом заходів на 2026 рік (зі змінами). 
Окрім того, проведено 13 спортивних іміджевих заходів, які не входять 
до календарного плану та фінансувалися за рахунок небюджетних коштів.
Для досконалого та якісного проведення спортивних іміджевих заходів організовано виробництво та сприяння розповсюдженню офіційної друкованої бланкової продукції.

Забезпечувалося наповнення інформаційних платформ у мережі Інтернет (сайт «KharkivSportCity») та пов’язаних з ними соціальних мереж інформацією про проведені у місті Харкові, Україні і світі спортивні заходи, досягнення харківських спортсменів та спортивні новини міста.

Здійснювалася реалізація Програми зміцнення позитивного міжнародного іміджу та розвитку міжнародного співробітництва міста Харкова 
на 2021–2026 роки.

Станом на 01.07.2026 місто Харків має побратимські та партнерські відносини із 37 іноземними містами у 24 країнах світу. 

Проводилася робота щодо розвитку міжмуніципального співробітництва 
з містом Еребру (Швеція).

Важливу роль у розвитку міжнародного співробітництва відіграє співробітництво з міжнародними організаціями. 

Місто Харків є членом Міжнародної Асоціації ЄВРОСІТІЗ, Міжнародної Асоціації міст – володарів Призу Європи, Всесвітньої Федерації туристичних міст WTCF.

Взаємодія з міжнародною організацією ЄВРОСІТІЗ здійснюється 
за напрямами культура, інклюзія тощо.

Взято участь у засіданні Генеральної Асамблеї міст-володарів Призу Європи в Газіантепі (Туреччина), на якому місто Харків переобрано віце-президентом в Асоціації міст-володарів Призу Європи.

Харківською міською радою підписано меморандуми про взаєморозуміння і співпрацю з Асоціацією органів місцевого самоврядування Литовської Республіки та з БО «Українсько-нідерландський благодійний фонд «Лінія життя».

Харківським міським головою взято участь в онлайн-конференції Союзу Балтійських міст; роботі Конгресу місцевих і регіональних влад Ради Європи 
у Страсбурзі (Французька Республіка); панельних дискусіях на World Urban Forum 13 (Азербайджан) та на GLOBSEC Forum 2026 «Найбільш випробуване місто Європи: чого Харків вчить Європу» (м. Прага, Чеська Республіка).

Також Харківським міським головою, як очільником Асоціації прифронтових міст та громад, взято участь у форумі «Nordic-Ukrainian municipal partnership» (м. Львів); заході «Добре демократичне врядування 
в Україні: досягнення, виклики та шлях вперед у повоєнний період» (м. Страсбург, Франція).

На різноманітних заходах, форумах, конференціях тощо Харківські делегації презентували Харків як суто європейське місто.

Харківська міська рада ефективно співпрацює з дипломатичними представництвами і консульськими установами іноземних держав в Україні 
та України за кордоном, консульськими установами іноземних країн 
в місті Харкові, іноземними представництвами в Україні та місті Харкові. 

Зовнішньоекономічна діяльність суб’єктів господарювання продовжує адаптуватися до умов війни, демонструючи переорієнтацію на ринки ЄС. 

Попри постійні безпекові виклики та руйнування внаслідок збройної агресії РФ, спостерігається позитивна динаміка відновлення обсягів зовнішньоекономічного обороту товарів підприємств міста Харкова. 
Здійснюється співпраця з міжнародними агенціями та фінансовими установами, направлена на сприяння економічному і соціальному розвитку міста та подолання наслідків у місті Харкові збройної агресії РФ проти України.

Продовжено роботу зі сприяння реалізації проєктів, які впроваджуються 
у м. Харкові за підтримки міжнародних фінансових організацій. 

Збройна агресія РФ проти України та її наслідки продовжують негативно впливати на туристичну галузь у місті Харкові. Реалізація більшості туристичних заходів безпосередньо залежить від безпекової ситуації.

Попри статус прифронтової громади в місті продовжено роботу щодо поновлення та розвитку в’їзного та внутрішнього туризму, функціонування туристської інфраструктури. 

Здійснювалася діяльність щодо підвищення міжнародного авторитету Харкова, поінформованості міжнародної спільноти про місто та його всебічний потенціал, зміцнення позитивного іміджу, посилення впливу туризму 
на соціально-економічний і культурний розвиток.

Взято участь у туристичному форумі «ReStart Tourism: нові виклики 
та розвиток» (м. Івано-Франківськ), у заходах, організованих Туристичною платформою ЄС.

Розроблено новий туристичний маршрут «Місця пам’яті», метою якого 
є збереження та осмислення досвіду війни.

Основними напрямками роботи у сфері охорони навколишнього природного середовища є розробка та реалізація природоохоронних заходів для послідовного комплексного відновлення екологічного стану території міста, зменшення негативного екологічного впливу на умови проживання населення.

Протягом 2026 року очікується реалізація заходів, передбачених Програмою охорони навколишнього природного середовища м. Харкова 
на 2021–2030 роки, за рахунок власних коштів підприємств міста 
на суму 27,0 млн грн та коштів Фонду охорони навколишнього природного середовища на суму 4,5 млн грн. 

Реалізовувалися заходи Програми реагування на надзвичайні ситуації 
та цивільного захисту м. Харкова на 2024–2027 роки. 

З метою попередження виникнення та своєчасного реагування 
на надзвичайні ситуації протягом І півріччя 2026 року забезпечено функціонування Ситуаційного центру м. Харкова, що значно підвищило оперативність прийняття рішень з організації та ведення аварійно-рятувальних робіт; проводився цілодобовий моніторинг за станом техногенно-природної безпеки в межах міста за допомогою спеціалізованої системи відеоспостереження; забезпечувалося стале функціонування місцевої автоматизованої системи централізованого оповіщення міста Харкова (МАСЦО), її подальша модернізація та вдосконалення.

Здійснювалася діяльність щодо сприяння створенню безпечних 
і нешкідливих умов праці на підприємствах міста, профілактики 
та запобігання нещасним випадкам на виробництві.

Для реалізації прав працівників на здорові й безпечні умови праці здійснювалися регулярні обстеження та контроль за атестацією робочих місць 
за умовами праці, реєстрацією та виконанням колективних договорів, здійсненням обов’язкових медичних оглядів працівників певних категорій, наданням пільг і компенсацій працюючим у несприятливих умовах, проведенням навчань з питань охорони праці.
Станом на 01.07.2026 діяло понад 10,5 тис. колективних договорів, якими передбачено заходи для забезпечення належних умов праці робітників. 
В І півріччі 2026 року на підприємствах міста укладено 131 колективний договір, зміни та доповнення до них, якими передбачено комплексні заходи щодо досягнення встановлених нормативів безпеки, гігієни праці і виробничого середовища. Діючими договорами охоплено 303,3 тис. працюючих 
на підприємствах міста. Проте, істотно змінити ситуацію не дозволяє складне фінансове становище багатьох підприємств, недостатня ефективність систем управління охороною праці на них через збройну агресію РФ.
У рамках Комплексної програми з реалізації ветеранської політики в місті Харкові на 2026–2030 роки реалізовувався один із пріоритетних напрямків роботи виконавчих органів Харківської міської ради з захисту прав і свобод громадян – забезпечення реалізації державної ветеранської політики, 
яка спрямована на забезпечення гідного рівня соціального захисту, адаптації 
та інтеграції ветеранів у суспільне життя.

Для реалізації зазначених завдань працює комунальний заклад «Ветеранський центр Харкова» Харківської міської ради.

Діє Координаційна рада з питань захисту прав ветеранів війни, учасників бойових дій, військовополонених та членів їх сімей при Харківському міському голові, основним завданням діяльності якої є розробка та впровадження заходів, спрямованих на підтримку ветеранів війни та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, забезпечення ефективної взаємодії 
між органами місцевого самоврядування, ветеранськими організаціями 
та громадськістю.

Реалізовувалися заходи Програми взаємодії міської ради з громадськими об’єднаннями та ветеранськими організаціями м. Харкова на 2021–2030 роки. Здійснювалася фінансова підтримка проведення загальноміських заходів спільно з громадськими організаціями ветеранів, що діють на території міста Харкова. Надавалася організаційна, інформаційно-методична допомога громадським об’єднанням у здійсненні їх статутної діяльності.

На території міста діють громадські об’єднання різної спрямованості (благодійні фонди, громадські організації різних напрямків діяльності, профспілкові організації). На 01.07.2026 діє понад 50 ветеранських організацій, близько 100 національно-культурних об’єднань, 39 організацій іноземних громадян та студентів, майже 270 релігійних громад різних напрямків та толків. 

Здійснювалися заходи по протидії злочинності, порушенням громадського порядку та іншим антисоціальним проявам. 
Організовано взаємодію органів місцевого самоврядування, Головного управління Національної поліції в Харківській області, Управління патрульної поліції в Харківській області щодо забезпечення публічної безпеки та порядку 
на території міста. Здійснювалися заходи щодо недопущення фактів мародерства, розкрадання гуманітарної допомоги і колабораціонізму, охорони громадського порядку в умовах воєнного стану. Проводилася робота щодо вдосконалення системи профілактики правопорушень, посилення боротьби 
з алкоголізмом, наркоманією, злочинністю, іншими антисоціальними явищами.

Виконання Комплексної програми підвищення рівня публічної безпеки 
та сприяння організації територіальної оборони в місті Харкові на 2018–2028 роки дозволило створити умови щодо забезпечення ефективної 
реалізації державної політики у сфері обороноздатності держави 
в частині організації територіальної оборони міста. Реалізацію заходів Програми спрямовано на матеріально-технічне забезпечення національного спротиву місцевого значення, частин територіальної оборони, військових частин Збройних Сил України, військово-патріотичне виховання населення тощо.
2.  МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ЗАХОДИ ЕКОНОМІЧНОГО
ТА СОЦІАЛЬНОГО РОЗВИТКУ МІСТА У 2027 РОЦІ

Головною метою діяльності виконавчих органів Харківської міської ради 
у 2027 році буде забезпечення відновлення сталого розвитку міста, підвищення комфортності проживання громадян за рахунок розвитку інженерно-транспортної інфраструктури, вирішення соціальних і гуманітарних питань, підвищення якості життя населення на підставі створення сприятливих умов 
для розвитку економіки шляхом формування інноваційно-інвестиційної бази.

Економічна та соціально-гуманітарна політика здійснюватиметься відповідно до поставлених завдань та сформованих пріоритетних заходів роботи на 2027 рік 
і спрямовуватиметься на вирішення існуючих проблем та сприяння подальшому розвитку міста в умовах збройної агресії РФ.

Серед основних завдань економічного та соціального розвитку міста Харкова на 2027 рік слід виділити:

подолання наслідків збройної агресії РФ;
створення сприятливих умов для збереження та відновлення виробничої діяльності підприємств промислового сектору, а також відновлення 
та активізації підприємницької діяльності у місті;

проведення аварійно-відновлювальних робіт пошкодженого житлового фонду, об’єктів соціально-культурного призначення внаслідок руйнувань, завданих збройною агресією РФ проти України;

відновлення пошкоджених виробничих, адміністративних приміщень комунальних підприємств, обладнання та спецтехніки;

підвищення ефективності використання комунальної власності, діяльності комунальних підприємств та забезпечення виваженої тарифно-цінової політики; раціонального використання земельних ресурсів;

забезпечення населення якісними житлово-комунальними послугами 
та належного функціонування інфраструктури і систем життєзабезпечення;

продовження фінансово-кредитної підтримки населення на доступне житло;

задоволення потреб у якісному та безпечному перевезенні пасажирів міським транспортом;

створення безпекових умов для жителів міста за рахунок модернізації об’єктів громадського призначення, застосування нових підходів до створення безпечного освітнього середовища шляхом удосконалення та розвитку фонду захисних споруд цивільного захисту міста; 

надання жителям міста якісних адміністративних, освітніх та соціальних послуг, доступної та якісної медичної допомоги; 

поліпшення якості суспільних послуг, запровадження нових електронних сервісів у місті Харкові, організація та координація роботи у сфері інформатизації та цифрової трансформації;

реалізація державної ветеранської політики щодо забезпечення прав 
і свобод ветеранів війни та членів їх сімей, сприяння їх соціальній адаптації, реінтеграції до цивільного життя;

створення умов та надання підтримки внутрішньо перемішеним особам 
для задоволення їх базових потреб;

формування інклюзивної доступності та безбар’єрного середовища в місті;

сприяння інвестиційному та інноваційному розвитку міста, розвитку зовнішньоекономічної діяльності, міжнародного співробітництва та туризму.

Пріоритетні заходи на шляху до реалізації поставлених завдань 
у 2027 році:

стабільне наповнення доходної частини бюджету Харківської міської територіальної громади для вирішення соціальних та економічних завдань розвитку міста;

сприяння створенню умов для залучення внутрішніх і зовнішніх інвестицій для розвитку інфраструктури міста;

управління середньостроковими публічними інвестиціями від підготовки проєктної ідеї та її оцінки до включення проєкту до єдиного проєктного портфеля, визначення джерел фінансування, реалізації та постійного моніторингу; 

підтримка розвитку підприємництва і ринкової інфраструктури; 

проведення цілеспрямованої містобудівної політики, підвищення ефективності регулювання земельних відносин у місті; 

відновлення та забезпечення розвитку житлово-комунального господарства, транспортної інфраструктури, вулично-дорожньої мережі міста;

сприяння адаптації критичної інфраструктури та комунальних підприємств, які забезпечують життєдіяльність міста, до умов воєнного стану;
сприяння енергетичній стійкості та енергоефективності об’єктів комунальної власності територіальної громади міста Харкова;

реалізація ефективної системи управління комунальними підприємствами;

забезпечення прозорості у сфері бюджетних закупівель; проведення стабільної, прозорої, прогнозованої, збалансованої та економічно обґрунтованої тарифно-цінової політики;

реалізація державної та здійснення місцевої політики у сфері інформатизації та цифрової трансформації, електронного урядування, електронної демократії та розвитку інформаційного суспільства;

реалізація програм будівництва доступного житла, підтримка населення щодо забезпечення доступним житлом;

реалізація сучасної реформи державної житлової політики у рамках впровадження Закону України «Про основні засади житлової політики»;
удосконалення системи управління та контролю у сфері охорони навколишнього природного середовища, сприяння забезпеченню належного рівня безпеки населення, захищеності територій, об’єктів виробництва 
і соціально-культурної сфери від надзвичайних ситуацій;

впровадження системи протидії злочинності та усунення факторів, 
які їм сприяють; 

координація дій щодо забезпечення захисту законних прав і свобод громадян, ветеранів та членів їх сімей; 

розвиток взаємодії Харківської міської ради з громадськими об’єднаннями та релігійними громадами, подальший розвиток громадянського суспільства;

сприяння реалізації прав працюючих на безпечні умови праці;

готовність органів управління, сил і засобів цивільного захисту 
до реагування на надзвичайні ситуації, захист населення і територій 
від надзвичайних ситуацій;

сприяння забезпеченню і захисту прав та інтересів внутрішньо переміщених осіб;
забезпечення інклюзивної доступності та безбар’єрного середовища в місті;
забезпечення відкритості і прозорості, об’єктивного та всебічного інформування територіальної громади міста Харкова про діяльність міського голови, міської ради та її виконавчих органів;

встановлення єдиного системного порядку розроблення міських цільових 
та комплексних програм, моніторингу та звітності щодо їх виконання.

Критерії досягнення пріоритетів:

забезпечення планових надходжень до бюджету Харківської міської територіальної громади;

забезпечення функціонування та покращення інформатизації міста, створення різних баз даних, виконання робіт і надання послуг 
щодо накопичення, обробки та передачі інформації з використанням сучасних інформаційних технологій;

збільшення кількості потенційних внутрішніх і зовнішніх інвесторів;

поліпшення стану економіки та інфраструктури міста за рахунок залучення іноземних та вітчизняних інвестицій до розвитку виробництва 
на підприємствах усіх форм власності;

надання комунальними підприємствами послуг належної якості, забезпечення жителів міста умовами комфортного проживання; 

забезпечення населення своєчасними, безпечними й якісними пасажирськими перевезеннями; оновлення транспортної інфраструктури міста та поліпшення стану вулично-дорожньої мережі;

підвищення якості та охоплення освітою, медичною допомогою, зокрема для вразливих верств, ветеранів та ВПО;

підвищення рівня якості соціальних послуг, посилення адресності надання соціальної допомоги;

поліпшення житлових умов окремих категорій громадян;

створення нової європейської житлової системи шляхом впровадження засад сучасної державної житлової політики;

збільшення розміру середньомісячної номінальної заробітної плати одного штатного працівника по місту до 29 600 грн; підвищення середньомісячного розміру пенсії до 7 700 грн;

досягнення гарантованого рівня захисту населення і територій 
від наслідків надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру 
в умовах воєнного стану; зниження рівня аварійності, виробничого травматизму та професійних захворювань;

забезпечення стабільності громадських, міжнаціональних, міжконфесійних відносин у місті; підвищення рівня публічної безпеки та впровадження заходів щодо охорони життя і здоров’я громадян.
2.1. РЕАЛІЗАЦІЯ ЕКОНОМІЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ МІСТА

2.1.1. РОЗВИТОК ПІДПРИЄМНИЦТВА І РИНКОВОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ

Важливою складовою розвиненої ринкової системи є малий та середній бізнес, який стимулює конкуренцію, сприяє послабленню монополізму, впливає на структуру економіки, якісну характеристику валового внутрішнього продукту, надає свободу ринкового вибору, пришвидшує реалізацію інновацій. 

У 2027 році актуальною є розробка та реалізація ефективної політики підтримки розвитку бізнесу з метою створення сприятливих умов для його відновлення й активізації діяльності.

Здійснюватиметься фінансова підтримка підприємців у рамках реалізації Порядку часткової компенсації з бюджету Харківської міської територіальної громади відсоткових ставок за кредитами, що надаються банківськими установами на реалізацію бізнес-проєктів суб’єктів малого та середнього підприємництва міста Харкова та Порядку використання коштів бюджету Харківської міської територіальної громади на ваучерну підтримку 
за участь місцевих товаровиробників у виставково-ярмаркових заходах.
Продовжиться реалізація заходів Програми підтримки розвитку підприємництва у м. Харкові на 2018–2030 роки. 

Основними проблемами є:

низька активність суб’єктів малого і середнього підприємництва внаслідок обстрілів м. Харкова;
скорочення обсягів виробництва або взагалі його припинення через значні руйнування виробничих потужностей та нестачу сировини;
розрив ланцюгів постачання продукції та зниження попиту на неї через втрату каналів збуту;

недостатній обсяг фінансових ресурсів для ведення підприємницької діяльності;

нестача кваліфікованих працівників;

низький рівень участі суб’єктів господарювання в обговоренні нормативних рішень регуляторного характеру через збройну агресію РФ.

Головна мета на 2027 рік: 

створення сприятливих умов для відновлення та активізації підприємницької діяльності у місті.
Основні завдання на 2027 рік:

сприяння у створенні безпечних умов діяльності суб’єктам господарювання;

забезпечення інформаційно-консультаційної підтримки суб’єктів підприємницької діяльності, налагодження партнерських відносин 
між владними структурами та представниками бізнесових кіл;

фінансова підтримка малого та середнього підприємництва;
сприяння участі суб’єктів підприємницької діяльності в урядових 
та грантових програмах для залучення додаткових фінансових ресурсів;

стимулювання ділової активності місцевих товаровиробників з метою виходу їх продукції на нові ринки збуту; 

сприяння ветеранам / ветеранкам у реалізації бізнес-проєктів;

впровадження заходів щодо спрощення процедур надання адміністративних послуг суб’єктам господарської діяльності;

забезпечення дотримання вимог Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності».

Основні заходи Департаменту адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Проведення роботи щодо реалізації Програми підтримки розвитку підприємництва у м. Харкові на 2018–2030 роки.


	Створення сприятливих умов 
для активізації діяльності малого 
та середнього бізнесу, підвищення його внеску у забезпечення зайнятості населення міста, спрощення процедури видачі документів дозвільного характеру суб’єктам підприємництва, удосконалення ресурсної та інформаційної підтримки підприємництва, поліпшення 
бізнес-клімату.

	2.
	Посилення фінансової спроможності підприємств малого та середнього бізнесу.


	Надання фінансово-кредитної підтримки шляхом реалізації Порядку часткової компенсації з бюджету Харківської міської територіальної громади відсоткових ставок 
за кредитами, що надаються банківськими установами на реалізацію бізнес-проєктів суб’єктів малого та середнього підприємництва міста Харкова.

Надання ваучерної підтримки відповідно до Порядку використання коштів бюджету Харківської міської територіальної громади на ваучерну підтримку за участь місцевих товаровиробників у виставково-ярмаркових заходах.

	3.
	Забезпечення інформаційної 
та організаційної підтримки бізнес-структур міста.
	Забезпечення суб’єктів господарювання актуальною інформацією з питань 
ведення бізнесу; залучення широкого кола громадськості до розв’язання наявних 
проблем, що стримують розвиток підприємництва; отримання знань у сферах оподаткування та маркетингу.

	4.
	Розвиток взаємодії органів 
влади з підприємницькою діяльністю.
	Функціонування Координаційної ради 
з питань розвитку підприємництва 
при Харківському міському голові 
сприятиме вирішенню актуальних питань розвитку підприємництва міста Харкова. Взаємодія та консолідація представників влади, громадських організацій, підприємницьких структур, науковців 
у напрямку розвитку бізнесу.


2.1.2. СПОЖИВЧИЙ РИНОК ТОВАРІВ ТА ПОСЛУГ

У 2027 році у сфері споживчого ринку роботу виконавчих органів разом 
із суб’єктами підприємницької діяльності буде направлено на вирішення задач, поставлених перед підприємствами торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування щодо задоволення потреб населення у продуктах, товарах, безперебійного й якісного обслуговування, надання послуг населенню міста.

Відповідно до зростаючих вимог споживачів до асортименту, якості 
і доступності продукції та послуг, збільшуватиметься частка сучасних форм торгівлі та обслуговування населення.

Основними проблемами є:

вплив безпекової ситуації у місті на темпи розвитку галузі;

часткове пошкодження та/або руйнування торговельних об’єктів, виробничих та складських приміщень, ускладнення логістики, проблеми 
з енергопостачанням, зниження споживчої активності населення внаслідок продовження бойових дій в Україні, дефіцит персоналу через міграцію 
та мобілізацію, нестача оборотних активів. 

Головна мета на 2027 рік: 

повне задоволення споживчого попиту населення на основні продовольчі 
і непродовольчі товари, підвищення якості послуг і культури обслуговування, підтримка вітчизняного товаровиробника, популяризація товарів виробників, формування соціально-орієнтованої системи торгового та побутового обслуговування.

Основні завдання на 2027 рік:

відновлення роботи об’єктів сфери споживчого ринку міста Харкова;
формування механізмів та розробка заходів, направлених на максимально повне задоволення попиту населення в товарах та послугах продовольчої 
та непродовольчої торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування населення, у послугах ринків та торговельних майданчиків;

сприяння підвищенню якості послуг та культури обслуговування;

реалізація комплексних заходів щодо забезпечення пріоритетного просування на споживчий ринок міста товарів місцевого виробника шляхом проведення виставок, ярмарків з урахуванням безпекової ситуації у місті;
формування соціально-орієнтованої системи торгового та побутового обслуговування населення;

підтримка малого і середнього бізнесу на споживчому ринку міста.

Кількісні та якісні критерії розвитку:

Роздрібний товарооборот підприємств (юридичних осіб) м. Харкова, основним видом економічної діяльності яких є роздрібна торгівля, на 2027 рік прогнозується в сумі 103,6 млрд грн, що на 15,0 % більше у фактичних цінах, 
ніж очікується у 2026 році. Реалізація товарів на одного мешканця у 2027 році – 75,1 тис. грн.

За прогнозом очікується, що на 01.01.2028 населення міста Харкова обслуговуватиме 3 760 підприємств торгівлі (на 01.01.2027 (очікуване) – 3 695); 1 769 підприємств ресторанного господарства (на 01.01.2027 (очікуване) – 1 745); 1 176 підприємств побутового обслуговування населення (на 01.01.2027 (очікуване) – 1 160).

Планується відбудова, відновлення роботи зруйнованих та/або пошкоджених торговельних об’єктів на ринках та торговельних майданчиках міста, удосконалення матеріально-технічної бази ринків.

Основні заходи Департаменту адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Проведення роботи сумісно 
з керівниками ринків і торговельних майданчиків щодо їх відновлення, розвитку та зміцнення матеріально-технічної бази.


	Відбудова та відновлення роботи пошкоджених та/або зруйнованих торговельних об’єктів на територіях 
ринків та торговельних майданчиків. 
Створення належних умов для здійснення процесу купівлі-продажу товарів, поліпшення культури обслуговування. 
Надання якісних послуг споживачам та поліпшення умов праці для реалізаторів..

	2.
	Продовження діяльності 
щодо підтримки вітчизняного товаровиробника, у тому числі

шляхом організації та проведення ярмаркових заходів з урахуванням безпекової ситуації у місті.
	Насичення споживчого ринку товарами українських, у тому числі харківських товаровиробників.

Збільшення роздрібного товарообігу 
та розширення кількості послуг, 
що надаються населенню. 
Підтримка малого підприємництва.

	3.
	Посилення контролю 
за дотриманням суб’єктами підприємницької діяльності вимог Закону України «Про захист прав споживачів», інших нормативних актів, що регулюють торговельну діяльність. 
	Запобігання порушенням чинного законодавства України у сфері торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування, поліпшення культури обслуговування населення, якості послуг.



	4.
	Проведення роботи щодо забезпечення ведення та коригування загального обліку та бази (реєстру) суб’єктів підприємницької діяльності, які займаються торговельною, торговельно-виробничою діяльністю, наданням побутових послуг населенню, виробництвом 
і переробкою харчової продукції.
	Забезпечення упорядкування діяльності об’єктів торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування населення, створення належних умов щодо здійснення купівлі-продажу товарів, поліпшення якості обслуговування населення. 




2.1.3. ПРОМИСЛОВІСТЬ
Промисловий потенціал міста Харкова складається з підприємств практично всіх галузей. Провідна роль належить машинобудівній, електроенергетичній, паливній, хімічній, а також харчовій галузям промисловості.

Внаслідок збройної агресії РФ суттєвих пошкоджень зазнала більша частина промислових підприємств міста. Низка промислових підприємств Харкова переїхали в інші громади та регіони. 

Підприємства, які працюють у місті, активно шукають нові можливості 
для розвитку виробничої діяльності з метою забезпечення базових потреб населення.

Основними проблемами є:

регулярні обстріли виробничої інфраструктури, цивільних об’єктів 
та населення;
скорочення обсягів виробництва або його припинення через значні руйнування виробничих потужностей та нестачу сировини, комплектуючих;
значні труднощі із логістикою для експортоорієнтованих галузей 
за рахунок блокади портів, відсутності авіасполучення та проблем з пальним;
руйнація коопераційних зв’язків, розрив ланцюгів постачання сировини, матеріалів та комплектуючих із-за кордону;
заморожування інвестиційних проєктів та відтік іноземного капіталу 
через великі ризики;
брак обігових коштів;
обмеженість кадрових ресурсів внаслідок міграції населення на безпечні 
території, а також мобілізації до лав Збройних Сил України.
Головна мета на 2027 рік: 
створення сприятливих умов для збереження, відновлення та перезапуску підприємств промислового сектору у місті та повернення релокованих промислових підприємств.
Основні завдання на 2027 рік:

сприяння участі підприємств в міжнародних, урядових грантових 
та кредитних програмах підтримки реального сектору економіки з метою залучення додаткових фінансових ресурсів;

інформування підприємств міста про міжнародні грантові програми, направлені на фінансову підтримку цих підприємств;

активізація інтеграції виробників у міжнародний ринок та зростання 
їх експортного потенціалу.

Якісні критерії розвитку:

відбудова зруйнованих виробничих потужностей підприємств;

відновлення діяльності промислових підприємств та повернення релокованих виробничих потужностей;

збереження активів, виробничих потужностей підприємств та робочих місць;

перебудова логістичних ланцюгів постачання продукції, сировини 
та комплектуючих;

декарбонізація, заміщення традиційних технологій більш енергоефективними для економії енергоресурсів.

Основні заходи Департаменту адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради, Департаменту економіки та комунального майна Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Департамент адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради

	1.
	Створення умов для розвитку виробничих підприємств.
	Відновлення роботи підприємств промисловості, що зазнали руйнувань внаслідок збройної агресії РФ. 
Повернення релокованих виробничих потужностей промислових підприємств. 

Пожвавлення економічної активності 
суб’єктів реального сектору економіки. 
Позитивна динаміка розвитку промисловості, розширення економічних зв’язків та ринків збуту харківських підприємств.

	Департамент економіки та комунального майна Харківської міської ради

	2.
	Реалізація напрямку Міської цільової програми будівництва (придбання) доступного житла на 2021–2030 роки для працівників промислових підприємств.
	Закріплення кадрів на підприємствах.


2.1.4. ІНВЕСТИЦІЙНА ТА ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ

В умовах збройної агресії не припиняється діяльність щодо підтримки статусу міста Харкова як сучасного, розвиненого європейського мегаполіса 
з потужним промисловим, науковим і культурним потенціалом та комфортного міста для проживання.

Продовжиться робота щодо залучення інвестицій для розвитку економіки міста, створення бренду Харкова, зміцнення співробітництва 
між підприємствами міста та міжнародною бізнес-спільнотою, розвитку інноваційного підприємництва.

Здійснюватиметься реалізація Міської програми інвестиційної 
та інноваційної діяльності на 2017–2030 роки, яка є дієвим механізмом фінансово-кредитної підтримки інноваційних проєктів, проведення комунікативних заходів для досягнення соціального ефекту та сталого соціально-економічного розвитку міста Харкова. У рамках Програми буде продовжено роботу з подальшого розвитку міжнародного партнерства 
та залучення потенційних інвесторів, донорських організацій і фінансових інституцій до процесів відновлення та розвитку громади.

Основними проблемами є:

нестабільність економічної ситуації внаслідок збройної агресії РФ;

сповільнення обсягів надходження інвестицій в економіку міста;
зменшення обсягу надходження прямих іноземних інвестицій 
в економіку міста;

низький рівень інноваційної активності підприємств реального 
сектору економіки;

міграція трудових ресурсів і релокація бізнесу. 

Головна мета на 2027 рік:

формування сприятливого інвестиційного середовища, підвищення інвестиційної привабливості Харківської міської територіальної громади, залучення внутрішніх і міжнародних інвестицій, розвиток партнерства 
та впровадження інноваційних проєктів для забезпечення сталого соціально-економічного розвитку міста.
Основні завдання на 2027 рік:

формування комплексного підходу до провадження міжнародних 
і національних заходів щодо підвищення інвестиційної привабливості міста;
забезпечення реалізації заходів, у тому числі міжнародного рівня, спрямованих на розвиток формування і просування позитивного інвестиційно- інноваційного іміджу міста;

проведення роботи з міжнародними та вітчизняними фінансовими установами щодо отримання кредитів, грантів для реалізації інвестиційних проєктів;

продовження співпраці з національним та міжнародними рейтинговими агентствами.

Основні заходи Департаменту розвитку муніципального менеджменту Харківської міської ради та підпорядкованої комунальної установи «Харківська інвестиційна агенція», Департаменту міжнародного співробітництва Харківської міської ради, Департаменту економіки та комунального майна Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):
	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Департамент розвитку муніципального менеджменту Харківської міської ради 
та підпорядкована комунальна установа

	1.
	Організація та проведення регіональних, національних 
та міжнародних комунікативних заходів, спрямованих на розвиток 
і просування інвестиційного 
та інноваційного потенціалу міста Харкова.
	Покращення інвестиційного 
та інноваційного іміджу міста, розширення його зв’язків 
на загальноукраїнському 
та міжнародному рівнях та залучення інвестицій для розвитку економіки міста.

	2.
	Інформування громадськості 
та стейкхолдерів про діючі 
та перспективні інвестиційні 
та інноваційні проєкти міста через офіційний сайт міської ради 
та офіційні сторінки 
в соціальних мережах. 
	Зміцнення інвестиційного 
та інноваційного іміджу міста, сприяння залученню інвестицій.

	3.
	Проведення системної роботи 
з міжнародними та національними фінансовими установами щодо залучення кредитних, грантових 
та інших ресурсів для реалізації інвестиційних проєктів громади.
	Залучення фінансових ресурсів 
для розвитку економіки міста.

	Департамент економіки та комунального майна Харківської міської ради, 
Департамент міжнародного співробітництва Харківської міської ради, 
Департамент розвитку муніципального менеджменту Харківської міської ради  
та підпорядкована комунальна установа

	4.
	Сприяння здійсненню інвестиційної діяльності на території міста.
	Залучення внутрішніх і зовнішніх 
інвесторів для розвитку інфраструктури міста та підприємств різних форм власності.


2.1.5. ІНФОРМАТИЗАЦІЯ ТА ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ

Цифровий розвиток в умовах воєнного стану набуває особливого значення для ефективного забезпечення функціонування інфраструктури міста, безперебійного доступу до освіти та навчання, надання медичних послуг, покращення кібербезпеки, підтримки економіки тощо.

Впровадження новітніх інформаційно-комунікаційних технологій, посилення цифрової спроможності органів місцевого самоврядування надає громадянам можливість швидкого доступу до необхідної інформації, а також зручного отримання публічних послуг, подання необхідної звітності, реєстрації на прийом до фахівців з різноманітних питань тощо.

Основними проблемами є:

незручність надання певних публічних послуг, що супроводжуються часовими та фінансовими затратами;

відсутність повноцінної електронної взаємодії між внутрішніми 
та зовнішніми системами та реєстрами, що ускладнює порядок надання послуг;

зростаюча кількість кіберзагроз міським системам та цифровій інфраструктурі;

складність доступу користувачам до інформаційних ресурсів територіальної громади через недостатній рівень компетентності у сфері інформаційно-комунікаційних технологій;

недостатній рівень залучення цифрових технологій у широкому спектрі галузей і секторів;

неефективність традиційних засобів взаємодії суб’єктів владних повноважень з громадянами.

Головна мета на 2027 рік: 
забезпечення реалізації державної політики у сфері інформатизації 
та цифровізації, підвищення ефективності міського управління у всіх сферах життєдіяльності міста завдяки використанню сучасних цифрових технологій, забезпечення інформаційної безпеки та кіберзахисту, цифрової стійкості міста 
до воєнних загроз та кіберзагроз;

реалізація заходів Програми інформатизації та цифрової трансформації Харківської міської ради на 2026–2028 роки, яка передбачає створення оптимальних прав громадян, органів державної влади і місцевого самоврядування, організацій, підприємств, громадських об’єднань на основі формування і використання інформаційних ресурсів і сучасних інформаційних технологій.

Основні завдання на 2027 рік:

автоматизація та оптимізація процесу надання публічних послуг, забезпечення інтероперабельності та розвитку електронної взаємодії;
розвиток міської електронної демократії, міської політики відкритих даних та інфраструктури геопросторових даних;

реалізація міських проєктів у сфері цифровізації та розвиток цифрової грамотності;

розвиток цифрової інфраструктури, електронних комунікацій та зв’язку, покращення кібербезпеки;

відновлення пошкоджених елементів інфраструктури Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради та її виконавчих органів 
(далі – ЄІС ХМР);

резервування критично-важливих інформаційних сервісів;
модернізація та розвиток всіх систем з урахуванням актуальних вимог 
та підвищення якості функціонування наявних сервісів.
Кількісні та якісні критерії розвитку:

електронні сервіси, застосунки та програмні продукти міста (оцінка наявності та якості електронних сервісів для громадян, їх кількість 
та різноманітність, кількість користувачів та наданих цифрових послуг);

відкриті дані (рівень доступності та використання відкритих даних міста для покращення послуг тощо);

забезпечення цифрової грамотності (розвиток освітніх програм 
та навичок, які допомагають жителям міста ефективно користуватися цифровими технологіями);

розвиток інфраструктури геопросторових даних (затребуваність, кількість та якість даних на Геопорталі міста Харкова);
цифрова інфраструктура (впровадження та розвиток цифрової інфраструктури, у тому числі покриття і швидкість Інтернету, кількість доступних публічних Wi-Fi зон);

захист даних та кібербезпека (рівень захисту особистих даних громадян 
у міських інформаційних системах, а також рівень кіберзахисту від кібератак).

Основні заходи Департаменту цифрової трансформації Харківської міської ради, Департаменту технічного супроводження Харківської міської ради та підпорядкованих їм комунальних підприємств щодо забезпечення 
виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Департамент цифрової трансформації Харківської міської ради

	1.
	Реалізація заходів Програми інформатизації та цифрової трансформації Харківської міської ради на 2026–2028 роки, 
яка передбачає створення оптимальних умов та вжиття відповідних заходів 
для забезпечення реалізації державної політики у сфері інформатизації та цифровізації, підвищення ефективності міського управління у всіх сферах життєдіяльності міста завдяки використанню сучасних цифрових технологій, забезпечення інформаційної безпеки 
та кіберзахисту, цифрової стійкості міста до воєнних загроз 
та кіберзагроз. 
	Розвиток Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради.

Розвиток вебпорталів, реєстрів, програмного забезпечення, інших інформаційних систем (продуктів) виконавчих органів Харківської міської ради, комунальних підприємств, установ, організацій.

Розробка (створення), упровадження, доробка (доопрацювання, оновлення), модернізація вебпорталів, реєстрів, програмного забезпечення, інших інформаційних систем (продуктів) та їх елементів виконавчими органами Харківської міської ради, комунальними підприємствами, установами, організаціями.

Розвиток Єдиної комплексної системи відеоспостереження міста Харкова.

Запровадження сучасних нових 
та подальший розвиток наявних електронних сервісів та послуг у місті Харкові.

Впровадження стандартів інформаційної безпеки в Харківській міській раді,
її виконавчих органах, на комунальних підприємствах, в установах, організація.

Формування та вдосконалення муніципальної інфраструктури геопросторових даних 
та геоінформаційних систем Харківської міської ради.

Забезпечення стабільного функціонування 
та відновлення пошкоджених елементів інфраструктури Єдиної інформаційної системи Харківської міської ради
та її виконавчих органів.

Розвиток мереж передачі даних, телекомунікаційної системи, системи цифрового телефонного зв’язку, інженерних систем ІТ-інфраструктури ЄІС ХМР.

	Департамент технічного супроводження Харківської міської ради

	2.
	Реалізація заходів Програми інформатизації та цифрової трансформації Харківської міської ради на 2026–2028 роки, 
яка передбачає створення оптимальних умов та вжиття відповідних заходів для забезпечення реалізації державної політики у сфері інформатизації 
та цифровізації, підвищення ефективності міського управління
у всіх сферах життєдіяльності міста завдяки використанню сучасних цифрових технологій, забезпечення інформаційної безпеки 
та кіберзахисту, цифрової стійкості міста до воєнних загроз 
та кіберзагроз. 
	Придбання комп’ютерної техніки 
та ліцензійного програмного забезпечення для робочих місць працівників Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету. 

Створення системи захисту інформації 
та організації робіт з первинної авторизації автоматизованої системи класу «1» четвертої категорії (для обробки службової інформації).

Стабільна робота системи «Єдиний міський реєстр актів Харківської міської ради, міського голови та виконавчих органів ради».

Доступ для працівників Апарату Харківської міської ради та виконавчого комітету 
до Автоматизованої системи Диспетчерської служби «1562» в Єдиній інформаційній системі Харківської міської ради 
та її виконавчих органів.

Супровід офіційного вебсайту Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету у глобальній інформаційній мережі Інтернет.

Реєстрація доменного імені офіційного вебсайту Харківської міської ради, міського голови, виконавчого комітету у глобальній інформаційній мережі Інтернет.

Реєстрація індивідуальних цифрових підписів (SSL-сертифікатів) доменних імен офіційних інтернет-ресурсів Харківської міської ради.


2.1.6. АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ

З метою забезпечення життєдіяльності міста, доступу громадян 
до отримання адміністративних послуг функціонує Центр надання адміністративних послуг м. Харкова та його територіальні підрозділи (далі – ЦНАП м. Харкова), діяльність яких спрямовано на максимальне спрощення, удосконалення процедур та умов надання адміністративних послуг, забезпечення отримання жителями міста якісних адміністративних послуг.

Основними проблемами є: 

нестабільна робота певних державних реєстрів;

відсутність єдиного документообігу між ЦНАП м. Харкова та суб’єктами надання адміністративних послуг;
недостатній рівень цифровізації адміністративних послуг на державному рівні, відсутність єдиного підходу до запровадження е-послуг, а саме: запровадження електронних послуг на різних порталах органів влади, з різними інтерфейсами, стандартами та засобами е-ідентифікації.

Головна мета на 2027 рік:

надання повного спектру адміністративних послуг;
спрощення та удосконалення процедур надання адміністративних послуг;
сприяння впровадженню технологій цифрових трансформацій у роботі ЦНАП м. Харкова;
формування ефективної взаємодії та комунікації «зворотнього зв’язку» 
із суб’єктами звернень;
впровадження сервісно-орієнтованих підходів у роботі ЦНАП м. Харкова.

Основні завдання на 2027 рік:

підвищення рівня цифрової грамотності споживачів послуг;

поновлення надання адміністративних послуг поза межами ЦНАП м. Харкова окремим категоріям громадян міста;

створення на постійній основі окремих стаціонарних віддалених робочих місць, які мають бути повноцінними сервісними центрами для надання адміністративних послуг різним категоріям громадян;

здійснення погоджувальних процедур без участі заявника;

компонування послуг для відтворення повного циклу життєвої події;

зменшення витрат часу при отриманні послуг за допомогою «єдиного вікна»;

розширення каналів комунікації із суб’єктами звернень;

проведення на постійній основі навчальних заходів, семінарів, тренінгів для адміністраторів з метою оптимізації робочого процесу, ефективного використання ресурсів, поліпшення якості послуг, що надаються у ЦНАП м. Харкова.

Кількісні та якісні критерії розвитку:

У 2027 році за прогнозованими показниками кількість звернень до ЦНАП м. Харкова досягне 900,0 тис.

Продовжиться консультування суб’єктів звернень через кол-центр з питань надання адміністративних послуг по голосових каналах зв’язку 
з багатоланковою системою інформування та обробки дзвінків. 
У 2027 році кількість таких звернень складатиме близько 280,0 тис.

Кількість електронних звернень через комунікаційні канали ЦНАП м. Харкова у 2027 році становитиме 8,0 тис. 

У ЦНАП м. Харкова для жителів міста триватиме реалізація заходів, 
які спрямовано на поліпшення сервісу надання різноманітних послуг.
Для підвищення якості надання публічних послуг заплановано проведення на постійній основі навчальних заходів та вебінарів для адміністраторів 
ЦНАП м. Харкова.

Основні заходи Департаменту адміністративних послуг та споживчого ринку Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань 
(строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Розширення переліку адміністративних послуг, 
що надаються через Центр надання адміністративних послуг м. Харкова та його територіальні підрозділи.
	Отримання споживачами максимальної кількості якісних та різноманітних адміністративних послуг.

	2.
	Впровадження кращих практик 
у роботі Центру надання адміністративних послуг м. Харкова та його територіальних підрозділів та поширення публічної інформації щодо його діяльності.
	Оптимізація роботи ЦНАП м. Харкова, спрощення процедур отримання адміністративних послуг.

	3.
	Організація проведення навчальних заходів, тренінгів 
для адміністраторів Центру надання адміністративних послуг м. Харкова та його територіальних підрозділів.
	Підвищення рівня професійної підготовки адміністраторів ЦНАП м. Харкова, поглиблення знань та навичок з питань надання різноманітних адміністративних послуг.


2.1.7. УПРАВЛІННЯ ОБ’ЄКТАМИ КОМУНАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ. РЕФОРМУВАННЯ ЗЕМЕЛЬНИХ ВІДНОСИН

Головна мета на 2027 рік:
забезпечення стабільного наповнення доходної частини бюджету Харківської міської територіальної громади для вирішення соціально-економічних завдань розвитку міста;
підвищення ефективності поточного використання об’єктів комунальної власності Харківської міської територіальної громади;
збереження та збільшення кількості об’єктів власності Харківської міської територіальної громади;
удосконалення організаційно-правових і нормативно-методичних механізмів оперативного управління об’єктами комунальної власності.
Основні завдання на 2027 рік:
збереження та підвищення ефективності використання комунальної власності Харківської міської територіальної громади, а саме:
забезпечення прийняття до комунальної власності Харківської міської територіальної громади відомчого житлового фонду, гуртожитків, об’єктів соціально-побутового призначення, безхазяйних об’єктів (нежитлових приміщень, інженерних мереж, житлових будинків) й інших об’єктів;
здійснення заходів щодо управління комунальним майном та контролю 
за ефективним використанням майна територіальної громади та попередження фактів порушень його використання;
продовження процесу приватизації об’єктів комунальної власності Харківської міської територіальної громади;
продовження процесу передачі в оренду об’єктів нежитлового фонду суб’єктам підприємницької діяльності.
Кількісні критерії розвитку:
за прогнозом на 2027 рік кількість підприємств, установ і організацій комунальної власності міста становитиме 310 од.

У 2027 році очікується надходження коштів до бюджету Харківської міської територіальної громади від надання в оренду об’єктів нежитлового фонду загальною площею 250,0 тис. кв. м, які є комунальною власністю міста, 
у сумі 68,0 млн грн та від приватизації об’єктів комунальної власності – у сумі 15,0 млн грн. 

Основні заходи Управління комунального майна та приватизації Департаменту економіки та комунального майна Харківської міської ради (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Підвищення ефективності поточного використання об’єктів комунальної власності Харківської міської територіальної громади.
	Поповнення доходної частини бюджету Харківської міської територіальної громади.



	2.
	Проведення роботи з виявлення безхазяйних об’єктів (нежитлових приміщень, інженерних мереж, житлових будинків) із подальшим прийняттям їх до комунальної власності територіальної 
громади міста.
	Збільшення комунальної власності Харківської міської територіальної 
громади, збереження об’єктів 
для їх подальшої експлуатації.

	3.
	Участь у роботі щодо передачі відомчого житлового фонду, гуртожитків, об’єктів соціально-побутового призначення й інших об’єктів до комунальної власності територіальної громади міста.
	Збільшення комунальної власності Харківської міської територіальної 
громади, поліпшення якості утримання 
об’єктів соціальної сфери.

Поповнення доходної частини бюджету Харківської міської територіальної громади.

	4.
	Здійснення контролю 
за використанням майна Харківської міської територіальної громади 
та попередження фактів порушень його використання.
	Підвищення ефективності використання комунального майна, поповнення 
доходної частини бюджету Харківської міської територіальної громади.

	5.
	Здійснення заходів щодо управління комунальним майном за рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади (отримання послуг з управління нерухомістю, наданих на платній основі 
чи договірних засадах; страхових послуг; з охорони об’єктів комунальної власності; консультаційних послуг у галузях інженерії та будівництва, судового збору тощо).
	Забезпечення належного управління комунальним майном.


Управління комунальними унітарними підприємствами

Управління комунальними унітарними підприємствами здійснювалося 
у відповідності до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», постанови Кабінету Міністрів України «Про умови і розміри оплати праці керівників підприємств, заснованих на державній, комунальній власності, 
та об’єднань державних підприємств», рішення сесії Харківської міської ради «Про закріплення комунальних унітарних підприємств», рішення виконавчого комітету Харківської міської ради «Про затвердження Порядку складання 
і затвердження фінансових планів унітарних підприємств і організацій, 
що належать до комунальної власності територіальної громади м. Харкова, 
та контролю за їх виконанням».
Рішеннями Харківської міської ради функції управління комунальними унітарними підприємствами покладено на відповідні виконавчі органи Харківської міської ради.

Для підвищення ефективності управління комунальними унітарними підприємствами у 2027 році планується робота спрямована на посилення контролю за їх фінансово-господарчою діяльністю, забезпечення беззбиткової роботи, підвищення якості послуг, що надаються, й удосконалення системи планування фінансово-господарської діяльності.

Основною проблемою є:

руйнування об’єктів інфраструктури міста, зменшення чисельності населення міста, зупинка виробничих об’єктів внаслідок збройної агресії РФ, пошкодження майна комунальних підприємств, що впливає на умови функціонування та результати фінансово-господарської діяльності.

Головна мета на 2027 рік:

забезпечення надійної роботи комунальних унітарних підприємств 
та підвищення якості комунальних послуг.

Основні завдання на 2027 рік:

визначення основних напрямків розвитку комунальних унітарних підприємств і реалізація ефективної системи управління ними;

контроль за складанням фінансових планів комунальних унітарних підприємств, щоквартальний контроль за виконанням планових показників 
та проведення аналізу фінансово-господарської діяльності за звітні періоди;

контроль за дотриманням умов оплати праці керівників комунальних унітарних підприємств, контрактів з керівниками підприємств, погодження 
їх штатних розкладів;

надання методичної допомоги підприємствам і організаціям усіх форм власності щодо формування цін (тарифів) та комунальним унітарним підприємствам та організаціям щодо формування фінансових планів, фонду оплати праці, штатних розписів і підготовки річної та щоквартальної звітності щодо результатів фінансово-господарської діяльності.

Якісні критерії розвитку:

Прогнозується збільшення обсягів загального доходу та чистого прибутку комунальних підприємств, зменшення збитків, зростання середньої заробітної плати працівників в еквіваленті повної зайнятості та середньої кількості усіх працівників комунальних підприємств в еквіваленті повної зайнятості. 

Основні заходи виконавчих органів Харківської міської ради, яким підпорядковані комунальні унітарні підприємства та організації щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Контроль за додержанням умов оплати праці керівників унітарних підприємств і організацій, 
що належать до комунальної власності територіальної громади м. Харкова.
	Відповідність умов оплати праці керівників комунальних підприємств чинному законодавству.

	2.
	Контроль за правильністю складання 

фінансових планів та їх виконання 
унітарними підприємствами 
та організаціями, що належать 
до комунальної власності 

територіальної громади м. Харкова.
	Підвищення ефективності 
управління унітарними підприємствами 
та організаціями, що належать 
до комунальної власності 
територіальної громади міста, поліпшення їх фінансового стану. 
Збільшення надходжень до бюджету Харківської міської територіальної громади.

	3.
	Надання методичної допомоги комунальним унітарним підприємствам щодо формування фінансових планів, фонду оплати праці, штатних розписів і підготовки звітності про результати фінансово-господарської діяльності.
	Підвищення ефективності управління підприємствами та організаціями, 
що належать до комунальної власності територіальної громади міста, поліпшення їх фінансового стану.


Внутрішній контроль та аудит

З метою збереження та ефективного використання ресурсів Харківської міської територіальної громади запроваджено систему внутрішнього аудиту. 

Внутрішній контроль та аудит є важливим елементом системи управління територіальною громадою, спрямованим на забезпечення ефективного 
та результативного управління фінансами та іншими ресурсами.
Основною проблемою є: 

недостатня інтегрованість внутрішнього контролю та аудиту в діяльність Харківської міської ради, її виконавчих органів, підприємств, організацій, установ, що перебувають в комунальній власності Харківської міської територіальної громади.

Головна мета на 2027 рік: 

підвищення ефективності та результативності використання коштів 
та комунального майна, мінімізація ризиків.

Основні завдання на 2027 рік:

інтеграція внутрішнього контролю та аудиту в діяльність Харківської міської ради, її виконавчих органів, підприємств, організацій, установ, 
що перебувають в комунальній власності Харківської міської територіальної громади.

Основні заходи Департаменту внутрішнього контролю та аудиту Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№ 

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1. 
	Створення автоматизованої інформаційно-аналітичної системи (АІАС).
	Підвищення ефективності 
та результативності використання коштів 
і комунального майна та мінімізація ризиків.

	2.
	Ідентифікація та оцінка ризикових сфер діяльності Харківської міської ради, 
її виконавчих органів, підприємств, організацій, установ, що перебувають 
в комунальній власності Харківської міської територіальної громади.
	Створення карти ризиків міської ради 
з найбільш уразливими напрямами витрат 
для першочергової перевірки.

	3.
	Здійснення моніторингу закупівель Харківської міської ради, її виконавчих органів, підприємств, організацій, установ, що перебувають в комунальній власності Харківської міської територіальної громади.
	Скориговані закупівлі до моменту витрачання коштів, зниження цін 
до ринкових.

	4.
	Проведення зустрічних звірок 
та отримання пояснень.
	Отримання юридично завірених копій документів та письмових пояснень посадових осіб, що підтверджують 
або спростовують фінансові порушення

	5.
	Аналіз фінансово-господарської діяльності Харківської міської ради, 
її виконавчих органів, підприємств, організацій, установ, що перебувають 
в комунальній власності Харківської міської територіальної громади.
	Надання керівництву міської ради об'єктивних і незалежних висновків 
та рекомендацій для прийняття управлінських рішень.



	6.
	Проведення позапланових перевірок 
та аудитів Харківської міської ради, 
її виконавчих органів, підприємств, організацій, установ, що перебувають 
в комунальній власності Харківської міської територіальної громади.
	Надання керівництву міської ради об'єктивних і незалежних висновків 
та рекомендацій для прийняття управлінських рішень.




Реформування земельних відносин

У 2027 році буде продовжено виконання Програми подальшого реформування земельних відносин та підвищення ефективності використання земель в місті Харкові на 2007–2029 роки з урахуванням актуальних потреб міста. Реалізація заходів здійснюватиметься через впровадження сучасної автоматизованої та прозорої системи управління земельними ресурсами, 
що забезпечить підвищення ефективності регулювання земельних відносин 
у місті; приймання оптимальних рішень та збільшення привабливості території для інвесторів у період післявоєнного відновлення міста; поліпшення використання та охорони земельного фонду, сприяння збільшенню надходжень коштів до бюджету Харківської міської територіальної громади.

Планується проведення роботи з інвентаризації земель міста, аналізу використання земель, виявлення фактів використання земель комунальної власності з порушенням вимог законодавства та стягнення в судовому порядку до бюджету Харківської міської територіальної громади безпідставно збережених коштів за використання земель комунальної власності.
У 2027 році планується робота, спрямована на реалізацію повноважень Харківської міської ради в галузі земельних відносин для забезпечення прав 
на землю громадян та юридичних осіб, здійснюватиметься контроль за раніше прийнятими рішеннями Харківської міської ради з цих питань. 
Планується комплекс робіт з підготовки до продажу земельних ділянок комунальної власності несільськогосподарського призначення або прав на них 
за умови наявності попиту.
Здійснюватимуться роботи щодо державної реєстрації права власності 
на земельні ділянки за територіальною громадою, державної реєстрації договорів оренди землі, додаткових угод до них і угод про розірвання, припинення дії договорів оренди землі відповідно до актів приймання-передачі земельних ділянок до земель запасу міста (надання консультацій, роз’яснень, підготовка та формування документів для передачі до відповідного суб’єкта державної реєстрації тощо).

Основними проблемами є: 
недостатній рівень використання земельних ресурсів міста внаслідок збройної агресії РФ, руйнування багатьох інфраструктурних та комерційних об’єктів; 

недосконалість механізму управління земельними відносинами.

Головна мета на 2027 рік:

підвищення ефективності використання земель у м. Харкові 
та впровадження земельної реформи в умовах воєнного стану й після його завершення.
Основні завдання на 2027 рік:

реалізація заходів Програми подальшого реформування земельних відносин та підвищення ефективності використання земель в місті Харкові 
на 2007–2029 роки, актуалізація Програми у відповідності до потреб міста;

проведення інвентаризації земель державної, комунальної власності 
та земель, які знаходяться в користуванні, розташованих на території міста;

аналіз використання земель та планування дій щодо управління земельними ресурсами;

стягнення в судовому порядку до бюджету Харківської міської територіальної громади безпідставно збережених коштів за використання земель комунальної власності;

проведення комплексу робіт з підготовки до продажу земельних ділянок комунальної власності несільськогосподарського призначення або прав на них.

Кількісні критерії розвитку:

надходження коштів до бюджету Харківської міської територіальної громади від продажу земель несільськогосподарського призначення 
та орендної плати за землю, відшкодування заборгованості з орендної плати 
та безпідставно збережених коштів фактичними землекористувачами внаслідок незаконного використання земельних ділянок.

Основні заходи Департаменту земельних відносин Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Продовження проведення робіт 
згідно з Програмою подальшого реформування земельних відносин 
та підвищення ефективності використання земель в місті Харкові 
на 2007–2029 роки.
	Підвищення ефективності використання земель міста. Збільшення надходжень 
до бюджету Харківської міської територіальної громади.

	1.1.
	Виконання інвентаризації земель.
	Виявлення земельних ділянок 
та фактичного використання земельних ділянок. 

Формування земельних ділянок комунальної власності; державна реєстрація земельних ділянок та прав 
на них в Державному земельному кадастрі та Державному реєстрі речових прав 
на нерухоме майно, відповідно.

Стягнення в судовому порядку 
до бюджету Харківської міської територіальної громади безпідставно збережених коштів за використання земель комунальної власності та заборгованості 
з орендної плати.

Оформлення комунальними закладами (установами) права користування земельними ділянками, у тому числі 
для можливості проведення реконструкції (будівництва), зокрема, сховищ.

	1.2.
	Підготовка до продажу земельних 
ділянок комунальної власності несільськогосподарського 
призначення або прав на них 
на підставі цивільно-правових договорів на земельних торгах 
та проведення земельних торгів. 
	Продаж та укладення договорів 
купівлі-продажу земельних ділянок.

Збільшення надходжень від продажу земельних ділянок до бюджету Харківської міської територіальної громади. 

	1.3.
	Виконання нормативної грошової оцінки земель міста Харкова 
відповідно до вимог законодавства 
та з урахуванням ситуації в місті.


	Обчислення актуальних ставок земельного податку й орендної плати за землю стосовно земельних ділянок 
та забезпечення формування дохідної частини бюджету Харківської міської територіальної громади. Обґрунтування інвестиційних, проєктних рішень.

	1.4.
	Розробка підсистем земельної інформаційної системи 
міста Харкова.


	Створення електронної інформаційної системи земельних ділянок м. Харкова 
та її системне ведення. 

Перехід на якісно новий рівень управління в галузі земельних відносин, використання та охорони земель міста.


2.1.8. ЗАКУПІВЛЯ ПРОДУКЦІЇ (ТОВАРІВ, РОБІТ І ПОСЛУГ)

ДЛЯ МІСЬКИХ ПОТРЕБ

Закупівля продукції (товарів, робіт і послуг) для міських потреб,
яка проводиться шляхом конкурсного відбору підрядників і постачальників,
є одним із головних засобів раціонального використання бюджетних коштів.

Для заощадження бюджетних коштів при закупівлі товарів, робіт і послуг для міських потреб здійснює діяльність КП «Централізована закупівельна організація Харківської міської ради».

У 2027 році вводиться в дію новий Закон України «Про публічні закупівлі», згідно з яким Замовники Харківської міської ради будуть проводити закупівельну діяльність відповідно до європейських стандартів. 
Здійснюватиметься робота щодо проведення тендерних торгів, забезпечення прозорості проведення процедур закупівель товарів, робіт 
і послуг за кошти бюджету Харківської міської територіальної громади, створення конкурентного середовища у сфері бюджетних закупівель, надання методичної та консультаційної допомоги розпорядникам і одержувачам бюджетних коштів щодо організації та проведення тендерних торгів.

Підвищенню відкритості та прозорості публічних закупівель сприяє діючий 
у Харківській міській раді механізм звітування щодо договорів, укладених без використання електронної системи закупівель, яким передбачено обов’язковість оприлюднення Замовниками на вебпорталі Міністерства економіки та довкілля України повної інформації про договори на суму, 
що становить або перевищує 50 тис. грн.
Основними проблемами є:

своєчасне реагування на регулярні зміни до чинного законодавства 
у сфері публічних закупівель;

недостатня кількість уповноважених осіб з публічних закупівель, 
які відповідають вимогам сучасного ринку праці.

Головна мета на 2027 рік:

координація роботи розпорядників коштів бюджету Харківської міської територіальної громади, підприємств, установ, організацій, що належать 
до комунальної власності територіальної громади міста, для забезпечення підвищення рівня ефективності використання бюджетних коштів 
при здійсненні закупівель.

Основні завдання на 2027 рік:

реалізація державної політики у сфері здійснення закупівель товарів, робіт і послуг коштом бюджету Харківської міської територіальної громади;

аналіз звітності щодо ефективного та раціонального використання коштів бюджету Харківської міської територіальної громади при здійсненні закупівель;

надання інформаційно-консультаційної допомоги уповноваженим особам замовників Харківської міської ради;

організація семінарів, робочих нарад, круглих столів для розпорядників коштів бюджету Харківської міської територіальної громади щодо проведення закупівель за новими правилами згідно Закону України «Про публічні закупівлі», інших актуальних питань у сфері публічних закупівель.

Основні заходи Департаменту розвитку муніципального менеджменту Харківської міської ради, виконавчих органів Харківської міської ради 
щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Координація централізованих закупівель виконавчими органами Харківської міської ради, підприємствами, установами 
та організаціями комунальної власності Харківської міської територіальної громади.
	Забезпечення прозорості, здійснення закупівель та підвищення економії коштів бюджету Харківської міської територіальної громади.

	2.
	Надання методичної 
та консультативної допомоги уповноваженим особам головних розпорядників коштів бюджету Харківської міської територіальної громади, підприємств, установ 
та організацій, що належать 
до комунальної власності територіальної громади міста щодо організації проведення закупівель.
	Забезпечення ефективного використання коштів бюджету Харківської міської територіальної громади.

Підвищення якості проведення закупівель замовниками Харківської міської ради.

	3.
	Підготовка пропозицій щодо підвищення ефективності витрачання коштів бюджету Харківської міської територіальної громади.
	Забезпечення ефективного використання коштів бюджету Харківської міської територіальної громади.

	4.
	Забезпечення організації нарад, семінарів, навчання, підвищення кваліфікації уповноважених осіб із питань організації проведення закупівель відповідно 
до вимог чинного законодавства у сфері публічних закупівель.
	Забезпечення ефективного використання коштів бюджету Харківської міської територіальної громади.

Підвищення якості проведення закупівель замовниками Харківської міської ради.


2.1.9. ЦІНОВА ТА ТАРИФНА ПОЛІТИКА
Цінова та тарифна політика на території міста здійснюється на підставі Законів України «Про ціни і ціноутворення», «Про місцеве самоврядування 
в Україні», «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання», 
«Про дорожній рух», спеціальних Законів, які регламентують питання регулювання органами місцевого самоврядування цін (тарифів) на окремі види робіт і послуг: «Про житлово-комунальні послуги», «Про теплопостачання», «Про державне регулювання у сфері комунальних послуг», «Про управління відходами», «Про питну воду та питне водопостачання», постанов Кабінету Міністрів України й інших нормативно-правових актів.

Виконавчі органи Харківської міської ради реалізують цінову та тарифну політику шляхом регулювання тарифів на комунальні, транспортні, ритуальні 
та інші послуги.

У 2027 році проводитиметься консультативна та роз’яснювальна робота 
з підприємствами та організаціями різних форм власності з питань формування тарифів на комунальні послуги, які підлягають державному регулюванню. 

Забезпечуватиметься виконання теплопостачальними підприємствами міста Закону України «Про особливості регулювання відносин на ринку природного газу та у сфері теплопостачання під час дії воєнного стану 
та подальшого відновлення їх функціонування», яким забороняється підвищення для населення тарифів на теплову енергію (її виробництво, транспортування та постачання) і послуги з постачання теплової енергії 
та постачання гарячої води, протягом дії воєнного стану в Україні та шести місяців після його припинення або скасування. 

Головна мета на 2027 рік:

забезпечення збалансованості інтересів населення та суб’єктів господарювання, які надають послуги за регульованими тарифами.

Основні завдання на 2027 рік:

забезпечення виконання вимог законодавчих та нормативних актів 
з питань ціноутворення та цінової політики;

забезпечення прозорості та прогнозованості процесу ціноутворення;

забезпечення беззбиткової ефективної діяльності комунальних підприємств, тарифи на послуги яких підлягають державному регулюванню;

сприяння соціальному захисту малозабезпечених верств населення;

сприяння забезпеченню гарантованих обсягів надання комунальних, транспортних та інших послуг;

приведення тарифів на комунальні, транспортні, ритуальні та інші послуги у відповідність з економічно обґрунтованими витратами суб’єктів господарювання на їх виробництво.
Якісний критерій розвитку:

забезпечення виконання законодавчих та нормативних актів з питань ціноутворення та цінової політики.

Основні заходи Департаменту економіки та комунального майна Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Аналіз розрахункових матеріалів 
по встановленню тарифів на послуги, що підлягають державному регулюванню, які надають підприємства і організації усіх форм власності та підготовка матеріалів 
і проєктів рішень на розгляд виконавчого комітету Харківської міської ради.
	Недопущення необґрунтованого збільшення тарифів на послуги, 
що підлягають державному регулюванню, які надаються підприємствами 
і організаціями усіх форм власності.

	2.
	Надання методичної допомоги підприємствам та організаціям усіх форм власності стосовно формування тарифів. 


	Підвищення ефективності роботи підприємств та організацій усіх форм власності і поліпшення їх фінансового стану. 

Поліпшення взаємодії з підприємствами 
та організаціями усіх форм власності щодо формування тарифів.


2.2. СОЦІАЛЬНА СФЕРА

2.2.1. ДЕМОГРАФІЧНА СИТУАЦІЯ

Демографічна ситуація у місті Харкові у 2027 році залишатиметься складною, що пов’язано, насамперед, з наслідками повномасштабної збройної агресії РФ. 

На статево-віковій структурі населення міста негативно позначатиметься міграційний відплив населення працездатного віку, висококваліфікованих кадрів, молоді, жінок із дітьми, які вимушено покинули власні домівки 
та виїхали з міста в інші регіони та закордон, мобілізація чоловіків, значні інфраструктурні руйнування та небезпека для життя.

С початку повномасштабного вторгнення РФ в Україну орієнтовно місто залишило близько 400,0 тис. харків’ян. 

Активне повернення харків’ян до міста пов’язане з контрнаступом Збройних Сил України та звільненням практично всієї території Харківської області у 2022 році.

За даними Департаменту реєстрації Харківської міської ради станом 
на 01.07.2026 кількість осіб, місце проживання яких зареєстровано 
у м. Харкові, становило понад 1,1 млн осіб. 

За даними Департаменту по роботі з внутрішньо переміщеними особами Харківської міської ради станом на 01.07.2026 в Харкові офіційно зареєстровано 217,5 тис. внутрішньо переміщених осіб (до повномасштабного вторгнення станом на 01.01.2022 на обліку перебувало 91,9 тис. осіб). 
В той же час фактична кількість внутрішньо переміщених осіб, які залишаються в місті, може становити понад 300,0 тис. 
Загальна чисельність населення за оцінкою становить 1 340,0 тис. осіб. 

Прогнозовані рівні народжуваності і смертності не забезпечуватимуть простого відтворення населення.

Зміни у віковій структурі населення свідчать про його постаріння. Зростатиме демографічне навантаження постійного населення (кількість осіб непрацездатного віку на 1 000 осіб працездатного населення).

Зміну чисельності наявного населення міста Харкова надано на діаграмі:
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Основними проблемами є:

міграція населення внаслідок збройної агресії РФ, у тому числі жінок 
із дітьми, висококваліфікованої робочої сили працездатного віку, зокрема молоді, в інші країни та регіони; 

демографічне навантаження на працюючих особами старше працездатного віку;

негативний вплив зовнішньої трудової міграції на сімейні стосунки, 
а також низький рівень народжуваності; 
зниження демографічного потенціалу сім’ї, загострення проблем 
її функціонування; деформація шлюбно-сімейних відносин; масове поширення бездітності й однодітності; а також таких явищ, як відкладання шлюбів 
і народження дітей, безшлюбне материнство, загострення проблем матеріального утримання і виховання дітей у сім’ях, передусім молодих, багатодітних, неповних, із несприятливими морально-психологічними факторами;

падіння рівня народжуваності нижче від необхідного для простого відтворення населення, у тому числі через скорочення чисельності жінок репродуктивного віку нечисленного покоління народжених на початку 
90-х років;

невизначеність ситуації у зв’язку зі збройною агресією РФ;

недостатня забезпеченість населення житлом.

Головна мета на 2027 рік:

сприяння покращенню демографічної ситуації в місті, збереження його життєвого і трудового потенціалу, підвищення якості та рівня життя населення.

Основні завдання на 2027 рік:

постійний моніторинг демографічних процесів;

належне фінансування існуючих програм з охорони здоров’я населення;

створення умов для поліпшення здоров’я, зниження смертності 
та підвищення тривалості життя на основі забезпечення доступності сучасних засобів якісної діагностики, профілактики, лікування та реабілітації 
для широких верств населення, поліпшення репродуктивного здоров’я населення (у тому числі за рахунок ранньої діагностики захворювань);

формування настанов на здоровий спосіб життя через поширення європейських стандартів способу життя, профілактика антисоціальної поведінки молоді;

сприяння зростанню доходів населення, створення умов для поліпшення матеріального становища сімей через забезпечення державних стандартів 
в оплаті праці та різних видів соціальних виплат і допомог; підтримка вразливих соціальних груп;

запобігання процесам трудової міграції через забезпечення ефективної зайнятості населення, збереження та створення робочих місць, розвиток підприємництва і стимулювання самостійної зайнятості населення, сприяння зайнятості найбільш продуктивних вікових груп населення;

формування позитивного іміджу сім’ї, відповідального батьківства 
та материнства; сприяння всебічному розвитку сім’ї на основі створення соціально-економічних передумов для її повноцінного функціонування; зміцнення шлюбу, запобігання його розірванню; відтворення потреби сім’ї 
в дітях; стимулювання народжуваності; забезпечення підтримки сімей 
із дітьми; 

поліпшення стану забезпечення жителів міста житлом, створення умов щодо доступності будівництва чи придбання житла харків’янами, 
які потребують поліпшення житлових умов, у тому числі шляхом реалізації діючих міських житлових програм, надання пільгових кредитів молодим сім’ям;

приведення мережі шкільних та дошкільних навчальних закладів 
у відповідність до потреб харків’ян та з урахуванням заходів безпеки;

патронування неповних, соціально неблагополучних, малозабезпечених сімей із дітьми з боку соціальних служб, державних і громадських організацій, посилення захисту прав бездоглядних та безпритульних дітей, забезпечення умов для їх повноцінного розвитку.

Кількісний критерій:

чисельність наявного населення міста за прогнозом на початок 2028 року становитиме 1 380 тис. осіб.

2.2.2. ЗАЙНЯТІСТЬ НАСЕЛЕННЯ ТА РИНОК ПРАЦІ

У 2027 році здійснюватиметься реалізація основних принципів державної політики у сфері зайнятості населення в рамках реалізації Програми сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2026–2030 роки.

Негативний вплив на ринок праці мали активні бойові дії, які створили несприятливі умови для розвитку економіки; складна демографічна ситуація; мобілізація.

В умовах воєнного стану ринок праці міста залишається досить нестабільним та потребує постійного моніторингу процесів, що відбуваються 
на ринку праці міста, та відповідного реагування для вжиття системних заходів щодо збереження трудового потенціалу міста, розвитку ринку праці, надання підтримки зайнятості неконкурентоспроможним верствам населення.

Основними проблемами є:

вимушене вивільнення працівників;

зростання тривалості періоду безробіття;

невідповідність попиту на робочу силу її пропозиції на ринку праці;

недостатній рівень кваліфікації і конкурентоспроможності осіб, 
які шукають роботу;

недостатня мотивація молоді до оволодіння робітничими професіями 
та низький рівень її професійної адаптації на ринку праці;

недосконалість соціально-трудових відносин та наявність «тіньової» зайнятості.

Головна мета на 2027 рік:

реалізація державної політики у сфері соціального захисту працюючих 
з питань соціально-трудових відносин, оплати та охорони праці, розвитку соціального діалогу, забезпечення зайнятості населення, соціального захисту 
від безробіття.
Основні завдання на 2027 рік:
оцінка стану міського ринку праці та прогнозних показників 
щодо трудового потенціалу, обсягів зайнятості та рівня безробіття населення;
координація зусиль виконавчих органів Харківської міської ради, служби зайнятості та інших структур, пов’язаних з виконанням заходів регулювання ринку праці та поліпшення ситуації у сфері зайнятості;
здійснення моніторингу динаміки зайнятості, темпів створення нових робочих міст, обсягів професійного навчання та стану легалізації трудових відносин у місті. 
Якісні критерії розвитку:
Створення додаткового попиту на робочу силу шляхом:
підвищення попиту на ринку праці за рахунок створення нових робочих місць у перспективних секторах економіки;
сприяння розвитку самозайнятості й організації підприємницької діяльності;
сприяння зайнятості населення, насамперед, неконкурентоспроможних 
на ринку праці категорій громадян;
проведення інформаційно-роз’яснювальної кампанії серед роботодавців 
з питань компенсації витрат на оплату єдиного соціального внеску 
за працевлаштування безробітних;
підвищення рівня обізнаності населення про можливості на ринку праці шляхом розвитку комунікацій між учасниками ринку праці (служби зайнятості; роботодавцями; освітніми закладами; суб’єктами господарювання, які надають послуги з посередництва у працевлаштуванні; громадськими організаціями).
Підвищення кваліфікації робочої сили шляхом:
проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед роботодавців щодо здійснення професійного навчання на виробництві;
забезпечення організації професійного навчання зареєстрованих безробітних;
сприяння підвищенню рівня охоплення професійним навчанням осіб 
з інвалідністю;
удосконалення професійної орієнтації населення, особливо молоді 
на професії, актуальні на ринку праці.
Проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо негативних соціальних наслідків нелегальних трудових відносин та виплати заробітної плати в «конвертах».
Основні заходи Департаменту соціальної політики Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань з питань зайнятості населення 
та ринку праці (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Стимулювання зацікавленості роботодавців у створенні нових робочих місць у всіх сферах економічної діяльності. Забезпечення тимчасової зайнятості осіб, 
які шукають роботу. 
	Створення нових робочих місць шляхом компенсації Харківською філією Харківського обласного центру зайнятості єдиного внеску 
на загальнообов’язкове державне соціальне страхування роботодавцям 
для працевлаштування безробітних. Підвищення підприємницької ініціативи та самозайнятості населення. Створення тимчасових робочих місць шляхом організації громадських робіт.

	2.
	Сприяння зайнятості населення, 
у тому числі окремих цільових груп населення, громадян, які потребують соціального захисту і не здатні 
на рівних умовах конкурувати 
на ринку праці; зменшення рівня безробіття.
	Забезпечення зайнятості населення. Адаптація до умов сучасного ринку праці та підвищення конкурентоспроможності соціально незахищених верств населення.

	3.
	Підвищення конкурентоспроможності робочої сили. Організація професійного навчання зареєстрованих безробітних
 з урахуванням поточної 
і перспективної потреби ринку праці.
	Забезпечення більш повної збалансованої професійно-кваліфікаційної структури попиту та пропозиції робочої сили. 

Підготовка кадрів відповідно 
до потреб ринку праці. Підвищення конкурентоспроможності на ринку праці осіб старше 45 років, внутрішньо переміщених осіб.

	4.
	Проведення роботи з реалізації рішень, спрямованих на підвищення рівня оплати праці, дотримання норм законодавства щодо мінімальної заробітної плати та легалізації зайнятості на підприємствах, організаціях та установах усіх форм власності міста Харкова.
	Підвищення рівня оплати праці 
по місту Харкову, зменшення кількості застрахованих осіб, яким нараховується заробітна плата менше мінімальної, детінізація заробітної плати та легальної зайнятості населення. Збільшення надходжень до бюджетів та державних соціальних фондів.


2.2.3. ГРОШОВІ ДОХОДИ НАСЕЛЕННЯ ТА ЗАРОБІТНА ПЛАТА

Грошові доходи та рівень заробітної плати є ключовими показниками, 
що характеризують результативність економічної діяльності та якість життя населення.

Першочерговими завданнями соціальної політики залишаються забезпечення гідного рівня матеріального добробуту і умов життя громадян шляхом дотримання державних соціальних стандартів; підвищення рівня заробітної плати; випереджального зростання заробітної плати порівняно 
зі зростанням споживчих цін; підтримка найуразливіших верств населення.

Основними проблемами є:

збереження значної питомої ваги населення з низьким рівнем доходів 
та працівників з низьким рівнем заробітної плати; негативна тенденція поляризації доходів населення, низький рівень оплати праці в ряді галузей, значна міжгалузева диференціація заробітної плати;

високий рівень тінізації заробітної плати;

відтік трудових ресурсів в інші області та за кордон;

наявність заборгованості підприємств із виплати заробітної плати, заборгованості по внесках до Пенсійного фонду та податкового боргу;

збільшення навантаження на Пенсійний фонд внаслідок погіршення демографічної ситуації, старіння населення.

Головна мета на 2027 рік:

максимальне припинення зростання інфляції та стабілізація доходів населення.

Кількісні критерії розвитку:
збільшення розміру середньомісячної заробітної плати одного штатного працівника по місту до 29 600 грн;

утримання інфляції в межах 108,9 %;

підвищення середньомісячного розміру пенсії до 7 700 грн. 
Динаміку темпів зростання мінімальної і середньомісячної заробітної плати та індексу інфляції надано на діаграмі: 
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Основні завдання на 2027 рік:
здійснення моніторингу грошових доходів населення;

сприяння додержанню державних стандартів в оплаті праці; здійснення постійного контролю за дотриманням роботодавцями норм трудового законодавства щодо мінімальних гарантій в оплаті праці та укладання трудових угод з найманими працівниками;

підвищення питомої ваги заробітної плати у структурі грошових доходів населення, що сприятиме скороченню бюджетних видатків на надання субсидій, державної соціальної допомоги;

сприяння скороченню частки прихованої оплати праці, що сприятиме збільшенню надходжень до місцевих бюджетів, Пенсійного фонду 
й інших страхових фондів;

запобігання фактам неофіційних трудових відносин, посилення мотивацій до легальної зайнятості;

сприяння ліквідації заборгованості з виплати заробітної плати на діючих підприємствах, своєчасній виплаті заробітної плати, пенсії та різних видів соціальної допомоги;

створення умов для підвищення добробуту населення за рахунок збереження та відтворення трудових ресурсів, зростання економічної активності працездатних громадян; підвищення рівня освіти та професійної підготовки кадрів, зменшення рівня міграції висококваліфікованої молоді;

створення сприятливих умов для відновлення платоспроможності населення (підтримка найуразливіших верств населення, збільшення адресності соціальної допомоги, зниження рівня безробіття шляхом збереження 
та створення нових робочих місць на основі підтримки малого та середнього бізнесу, стимулювання роботодавців до збереження кадрового потенціалу тощо).

2.2.4. СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
У 2027 році згідно з Програмою сприяння безпечній життєдіяльності 
у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2026–2030 роки планується надання адресної допомоги жителям міста, які мають в цьому потребу, додаткових соціальних гарантій у вигляді місцевих пільг сім’ям окремих категорій громадян на житлово-комунальні послуги тощо.

Мережа закладів соціальної спрямованості із надання різноманітних соціальних послуг жителям міста залишиться стабільною, надаватимуться різноманітні соціальні послуги.

Протягом 2027 року інститути громадянського суспільства соціального спрямування – партнери з реалізації міського соціального проєкту «Єдина соціальна мережа» продовжать надавати соціальні послуги та соціальну допомогу жителям територіальної громади на безоплатній основі за рахунок залучених коштів.

Продовжить роботу транспортна соціальна послуга з перевезення маломобільних груп населення, зокрема осіб з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату, які пересуваються на інвалідних візках.

Особлива увага приділятиметься соціальній підтримці ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України. Продовжиться робота з особами, 
які мають статус військовополоненого та членам родин полонених.

З метою поліпшення якості надання послуг у сфері соціального захисту населення будуть впроваджуватися та розвиватися онлайн-сервіси. 

Забезпечуватиметься реалізація заходів щодо виконання державних соціальних програм, направлених на забезпечення соціального захисту пільгових категорій населення.

Основними проблемами є:
ускладнення роботи соціальних служб, викликане збільшенням кількості отримувачів послуг, пільг та допомог на території Харківської міської територіальної громади внаслідок збройної агресії РФ;

недофінансування витрат підприємств-надавачів послуг, пов’язаних 
із наданням додаткових соціальних гарантій окремим категоріям жителів міста.

Головна мета на 2027 рік:

створення необхідних умов для забезпечення підтримки найуразливіших верств населення, задоволення потреб отримувачів соціальних послуг, удосконалення системи надання соціальних послуг, підвищення їх якості, ефективності, посилення адресності, реалізації додаткових соціальних гарантій, розвитку партнерських відносин з інститутами громадянського суспільства соціального спрямування. 

Основні завдання на 2027 рік:
створення необхідних умов для забезпечення безпечної життєдіяльності жителів Харківської міської територіальної громади;

сприяння соціальної адаптації Захисників і Захисниць України, членів 
їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України шляхом підвищення ефективності функціонування системи соціальної допомоги;

підтримка на належному рівні якості та розвиток ринку соціальних послуг;

впровадження інноваційних технологій у сфері соціального захисту населення;

інформування населення щодо існуючих механізмів реалізації громадянами своїх соціальних прав і додаткових соціальних гарантій;

формування громадської думки щодо створення якісних соціальних відносин між усіма верствами населення;

забезпечення доступності середовища для маломобільних груп населення.

Основні заходи Департаменту соціальної політики Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань з питань соціального забезпечення (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Виконання Програми сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2026–2030 роки. 
	Забезпечення функціонування системи соціального захисту за рахунок надання фінансової та інших видів підтримки, соціальних послуг, додаткових соціальних гарантій пільговим категоріям населення міста Харкова. 

	2.
	Забезпечення доступності середовища 

для маломобільних груп населення, 
а саме їх доставка в межах міста 
до медичних, реабілітаційних 
та фармацевтичних установ, до місця навчання тощо.
	Розширення сфери життєдіяльності 
осіб з інвалідністю, сприяння 
їх соціальній інтеграції в територіальну громаду міста.



	3.
	Розвиток ринку соціальних послуг 
в ході реалізації міського проєкту «Єдина соціальна мережа» 
та забезпечення інноваційного механізму підвищення якості соціальних послуг.
	Здійснення соціально-гуманітарних заходів для підтримки малозабезпечених та соціально незахищених категорій громадян міста та розширення спектру соціальних послуг.

	4.
	Соціальна підтримка ветеранів війни, Захисників і Захисниць України, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, Захисників і Захисниць України.
	Надання щомісячної адресної грошової допомоги дітям загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України 

та дітям загиблих (померлих) під час проведення антитерористичної операції, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 
і стримування збройної агресії РФ 
в Донецькій та Луганській областях;

надання одноразової адресної грошової допомоги особам, які виявили бажання розпочати військову службу 
за контрактом.

З метою підтримки ветеранів війни, учасників бойових дій та адаптації 
до мирного життя надаватимуться послуги у сфері зайнятості.

	5.
	Надання одноразової адресної грошової допомоги громадянам міста на підставі особистих звернень до міського голови 
та до депутатів Харківської міської ради; на підставі списків міських 
та районних управлінь і служб; списків громадських організацій.
	Підтримка та підвищення можливостей поліпшення здоров’я та безпечної життєдіяльності малозабезпечених верств населення міста.



	6.
	Надання додаткових соціальних гарантій окремим категоріям громадян міста.
	Забезпечення соціального захисту малозабезпечених громадян міста, 
що мають низький рівень життя.

	7.
	Забезпечення функціонування закладів соціального захисту населення міста.
	Комплексний підхід у вирішенні 
питань надання різнобічної соціальної допомоги та соціальних послуг населенню міста міськими закладами соціального захисту.


Інклюзивна доступність та безбар’єрне середовище

Питання дотримання міжнародних стандартів забезпечення та захисту прав і свобод людей з інвалідністю, їх повної інтеграції у суспільство, 
наразі є пріоритетними. 

В місті Харкові проживає близько 80,0 тис. осіб з інвалідністю, більшість 
з яких потребує постійної допомоги з боку держави та місцевих органів виконавчої влади. При цьому значна кількість об’єктів нерухомого майна комунальної власності не відповідає сучасним вимогам доступності через зношеність, застарілі архітектурно-планувальні рішення, а також пошкодження внаслідок збройної агресії. Тому житлові та інфраструктурні об’єкти потребують реконструкції, капітального ремонту та адаптації.

Вирішення проблем передбачається шляхом забезпечення реалізації заходів зі створення безбар’єрного середовища в різних сферах життя для осіб 
з інвалідністю, людей похилого віку, батьків малолітніх дітей і дітей 
з інвалідністю, дітей, що залишилися без батьківського піклування, молоді. 

Відповідно до Національної стратегії із створення безбар’єрного простору 
в Україні на період до 2030 року плануються заходи щодо фізичної, інформаційної, цифрової, освітньої, економічної безбар’єрності; безбар’єрності суспільної та громадянської.

Основні завдання на 2027 рік:

координація роботи виконавчих органів Харківської міської ради 
щодо впровадження в територіальній громаді Плану заходів на 2025–2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору 
в Україні на період до 2030 року;

наповнення вебсайту «Харків доступний» з метою забезпечення зручного та швидкого доступу до інформації про об’єкти міської інфраструктури, 
що відповідають вимогам безбар’єрності; 

опрацювання звернень громадян з питань облаштування засобів безбар’єрного доступу, проведення аналізу щодо визначення технічної можливості встановлення пандусів або підйомників, зокрема шляхом комісійного обстеження житлових будинків;

продовження роботи Ради безбар’єрності при Харківському міському голові з метою вирішення проблем, пов’язаних з архітектурними 
та комунікаційними перешкодами в місті, та забезпечення рівних прав 
та можливостей для маломобільних груп населення шляхом формування доступного середовища їх життєдіяльності;

визначення переліку об’єктів суспільного призначення, які підлягають першочерговій адаптації до потреб людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення;

співпраця з благодійними та міжнародними організаціями, діяльність 
яких направлена на покращення умов життя осіб з інвалідністю, забезпечення безбар’єрного доступу до житлових і громадських об’єктів тощо; 

підвищення рівня обізнаності та удосконалення практичних навичок працівників органів місцевого самоврядування, комунальних підприємств 
та установ щодо впровадження принципів безбар’єрності у їх роботі;

інформування населення Харківської міської територіальної громади щодо реалізації заходів щодо підвищення доступності життєвого середовища 
для маломобільних груп населення міста.

Основні заходи Департаменту інклюзивної доступності та безбар’єрного середовища Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Наповнення вебсайту «Харків доступний».
	Забезпечення зручного та швидкого доступу до інформації про об’єкти міської інфраструктури, що відповідають вимогам безбар’єрності.

	2.
	Опрацювання звернень громадян 
з питань облаштування засобів безбар’єрного доступу, організація комісійних обстежень житлових будинків.
	Здійснення аналізу щодо визначення технічної можливості встановлення пандусів або підйомників при вході 
до об’єктів житлової інфраструктури.

	3.
	Організація та проведення навчальних семінарів, тренінгів, інтерактивних лекцій для працівників Харківської міської ради, комунальних підприємств та установ щодо впровадження принципів безбар’єрності у їх роботі.
	Підвищення рівня обізнаності 
та практичних навичок надання публічних послуг відповідно до принципів інклюзії, поваги до людської гідності 
та універсального доступу.


Підтримка та інтеграція внутрішньо переміщених осіб
Унаслідок повномасштабної збройної агресії РФ проти України в місті Харкові спостерігається зростання кількості внутрішньо переміщених осіб. Значна частина з них не має можливості повернутися до покинутого місця постійного проживання. 

У 2027 році продовжиться постійне здійснення моніторингу стану забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб та їх потреб, організація надання всебічної допомоги. 

Особлива увага приділятиметься підтримці внутрішньо переміщених осіб, передусім на етапі адаптації після їх переміщення до Харкова, подальшої інтеграції за новим місцем проживання.

Продовжить роботу Координаційна рада з питань внутрішньо переміщених осіб у місті Харкові – консультативно-дорадчий орган при Харківській міській раді. 

Головна мета на 2027 рік:

створення умов та надання підтримки внутрішньо переміщеним особам для задоволення їх базових потреб.
Основні завдання на 2027 рік:

здійснення організаційно-технічного забезпечення роботи Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб у місті Харкові щодо вирішення питань захисту прав таких осіб;

проведення моніторингових візитів до місць тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб з метою встановлення їх відповідності мінімальним вимогам для життєзабезпечення цих осіб, які визначені чинним законодавством України;

інформування внутрішньо переміщених осіб з різних питань, надання 
їм підтримки та допомоги;

опрацювання звернень громадян з питань підтримки та захисту прав внутрішньо переміщених осіб;

співпраця з громадськими об’єднаннями та благодійними організаціями 
для залучення їх ресурсів для покращення стану приміщень місць тимчасового проживання для внутрішньо переміщених осіб, їх облаштування, задоволення базових потреб таких осіб;

проведення заходів, спрямованих на задоволення потреб внутрішньо переміщених осіб у медичних послугах, психологічному розвантаженні 
та адаптації, в тому числі для дітей.

Якісні критерії:

задоволення базових потреб внутрішньо переміщених осіб, підвищення якості наданих їм послуг, посилення підтримки та інтеграції цих осіб 
до територіальної громади;

покращення стану приміщень місць тимчасового проживання 
для внутрішньо переміщених осіб;

залучення внутрішньо переміщених осіб до вирішення соціальних 
та гуманітарних питань.

Основні заходи Департаменту по роботі з внутрішньо переміщеними особами Харківської міської ради (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Здійснення організаційно-технічного забезпечення діяльності Координаційної ради з питань внутрішньо переміщених осіб у місті Харкові.
	Вирішення проблемних питань у сфері захисту прав внутрішньо переміщених осіб. Залучення внутрішньо переміщених осіб до вирішення соціальних та гуманітарних питань. 

	2.
	Проведення моніторингових візитів 
до місць тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб.
	Забезпечення відповідності умов проживання внутрішньо переміщених осіб мінімальним вимогам 
для життєзабезпечення.

	3.
	Співпраця з громадськими об’єднаннями та благодійними організаціями.
	Задоволення базових потреб внутрішньо переміщених осіб, підвищення якості наданих їм послуг. 

	4.
	Проведення заходів, спрямованих 
на задоволення потреб внутрішньо переміщених осіб у медичних послугах, психологічному розвантаженні 
та адаптації, в тому числі для дітей.
	Задоволення потреб внутрішньо переміщених осіб, забезпечення доступу до медичної допомоги, покращення психоемоційного стану, адаптація та інтеграція цих осіб.


2.2.5. СОЦІАЛЬНО-ПРАВОВИЙ ЗАХИСТ ДІТЕЙ
У рамках Міської комплексної програми «Назустріч дітям» 
на 2021–2030 рр. продовжиться робота щодо захисту прав дітей, у тому числі 
з питань організації результативної роботи із попередження соціального сирітства, створення умов для розвитку сімейних форм виховання дітей, утвердження в суспільстві сімейних цінностей, всебічного розвитку 
і виховання дітей, для профілактики і реабілітації бездоглядних дітей в місті.

Основними проблемами є:
відсутність державної підтримки питання влаштування дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування, з тяжкими вадами розвитку.

Основні завдання на 2027 рік:

захист прав, свобод і законних інтересів кожної дитини, забезпечення 
її безпеки, а також створення умов для життя та виховання;

підвищення ефективності діяльності щодо організації роботи, пов’язаної 
із захистом прав дітей, розвитком сімейних форм виховання дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування; підтримки сімей, які усиновили дітей; контролю та посилення відповідальності за додержанням законодавства 
у цій сфері;

вжиття заходів до повернення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, із-за кордону та організації їх соціально-правового захисту в умовах воєнного стану;
підтримка та превентивна робота з дітьми із сімей, які опинилися 
у складних життєвих обставинах, попередження дитячої безпритульності 
і бездоглядності, запобігання соціальному сирітству, створення умов 
для всебічного розвитку та виховання дітей в умовах воєнного стану;
посилення контролю за дотриманням законодавства України у сфері охорони дитинства у взаємодії з усіма структурами, причетними до роботи 
з дітьми;
забезпечення функціонування комунального закладу соціального 
захисту для дітей «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей» міста Харкова»;
забезпечення функціонування комунального закладу «Консультативно-кризовий центр «Відповідальне батьківство» Харківської міської ради».

Основні заходи Департаменту служб у справах дітей Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№
з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Продовження роботи щодо реалізації права дитини на виховання 
в сімейному оточенні шляхом створення нових прийомних сімей, дитячих будинків сімейного 
типу, влаштування до них дітей відповідних категорій та збільшення кількості прийомних дітей в існуючих прийомних сім’ях.
	Збільшення кількості дітей, влаштованих 
до сімейних форм виховання (опіка, піклування, усиновлення, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу) дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.



	2.
	Удосконалення механізму взаємодії органів місцевого самоврядування 
з питань профілактики правопорушень 
та соціального сирітства, здійснення контролю за умовами утримання, виховання та навчання дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування.


	Упровадження нових форм та методів, спрямованих на раннє виявлення дітей, 
які опинилися у складних життєвих обставинах, профілактику правопорушень 

та соціального сирітства.

Забезпечення належного утримання 
і виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 
у прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу, сім’ях опікунів, піклувальників.

	3.
	Проведення інформаційно-просвітницької роботи з питань сімейних форм виховання дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування; дітей, які залишилися 
без батьківської підтримки; профілактики соціального сирітства шляхом участі в батьківських зборах, проведення консультацій у навчально-виховних закладах міста.
	Реалізація права дітей на виховання в сім’ї.

	4.
	Здійснення контролю за додержанням батьками або особами, 
які їх замінюють, житлових прав 
та інтересів дітей, забезпечених державою.


	Реалізація заходів щодо захисту житлових прав дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, а також дітей, 
які мають батьків, але потребують 
захисту держави. Проведення аналізу, системного моніторингу та контролю 
за житлом дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

	5.
	Забезпечення діяльності КЗ соціального захисту для дітей «Центр соціально-психологічної реабілітації дітей» міста Харкова».


	Вирішення питань щодо надання екстреної допомоги дітям, сім’ї яких опинилися 
у складних життєвих обставинах.

Створення умов для здійснення навчання професійним навичкам вихованців закладу.

Проведення роботи з кандидатами, 
які мають намір усиновити дитину 
або взяти під опіку / піклування, створити прийомну сім’ю / дитячий будинок сімейного типу.

	6.
	Забезпечення діяльності КЗ «Консультативно-кризовий центр «Відповідальне батьківство» Харківської міської ради».


	Інтегрування послуг з елементами 
медіації в правову і соціальну систему 
міста Харкова по розв’язанню питань 
щодо впливу та спроби маніпулювання, ігнорування, зловживання правами 
та інтересами дітей.


2.2.6. РЕАЛІЗАЦІЯ ЖИТЛОВОЇ ПОЛІТИКИ
Збройна агресія РФ проти України спричинила значне пошкодження житла у м. Харкові та суттєво вплинула на реалізацію житлової політики в місті. 

Внаслідок воєнних дій значних руйнувань зазнала інфраструктура міста, зокрема об’єкти освіти, культури, промисловості, транспорту, критична 
та енергетична інфраструктура, а також житлові будинки.

Станом на 01.07.2026 у реєстрі пошкоджених об’єктів (будівель) внаслідок бойових дій у м. Харкові зареєстровано понад 13,6 тис. будівель, з яких більше 10,0 тис. – житлові будинки. Збройна агресія на місто триває, постійно зростає кількість пошкоджених об’єктів житлового фонду. 

Спільно з Програмою розвитку ООН в Україні у місті Харкові реалізується проєкт щодо демонтажу багатоквартирних житлових будинків. 
У 2027 році буде продовжено впровадження державної програми грошової допомоги на відновлення окремих категорій об’єктів нерухомого майна, пошкоджених внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією РФ, забезпечення компенсації за пошкоджене чи зруйноване житло з використанням електронної публічної послуги єВідновлення.

Пріоритетним для м. Харкова залишається питання повернення харків’ян, які виїхали з міста внаслідок повномасштабної війни. Саме відновлення житлових будинків є одним із найшвидших шляхів до їх повернення, особливо в умовах обмежених ресурсів і значних руйнувань.

З метою підтримки харків’ян, які потребують поліпшення житлових умов, 
а також внутрішньо переміщених громадян, у 2027 році планується продовжити реалізацію Міської цільової програми будівництва (придбання) доступного житла на 2021–2030 роки за рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади у сумі 105,0 млн грн.

Проблемним питанням під час війни залишається значне скорочення житлового будівництва в місті порівняно із довоєнним періодом. Досягнення довоєнних обсягів житлового будівництва знаходиться у прямій залежності 
від перебігу воєнних дій та економічної ситуації в країні. 

У 2027 році планується реалізація державної житлової політики відповідно до Закону України «Про основні засади житлової політики» з впровадженням сучасних механізмів забезпечення житлом. 

Головна мета на 2027 рік:
продовження фінансово-кредитної підтримки населення на доступне житло за рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади шляхом реалізації Міської цільової програми будівництва (придбання) доступного житла на 2021–2030 роки. 

Основні завдання на 2027 рік:
стимулювання розвитку будівельної галузі шляхом сприяння інвестиційній діяльності у житловому будівництві за рахунок усіх джерел фінансування, підтримка будівництва доступного житла;

стимулювання участі населення у житловому будівництві шляхом пільгового кредитування та співфінансування будівництва (придбання) житла;

впровадження сучасної державної житлової політики.

Кількісні та якісні критерії розвитку:

виділення з бюджету Харківської міської територіальної громади коштів 
у розмірі 105,0 млн грн на реалізацію Міської цільової програми будівництва (придбання) доступного житла на 2021–2030 роки, що дозволить забезпечити доступним житлом понад 50 сімей харків’ян;

підтримка будівельної галузі шляхом будівництва доступного житла;

забезпечення окремим категоріям населення прав на житло через впровадження різних інструментів державної житлової політики.

Основні заходи Департаменту економіки та комунального майна Харківської міської ради, Департаменту житлово-комунального господарства Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№ 

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Департамент економіки та комунального майна Харківської міської ради

	1.
	Реалізація Міської цільової програми будівництва (придбання) доступного житла на 2021–2030 роки.
	Поліпшення стану забезпечення житлом громадян.



	Департамент житлово-комунального господарства Харківської міської ради

	2.
	Забезпечення житлом окремих категорій громадян у відповідності 
до діючого законодавства.
	Поліпшення житлових умов громадян.


2.3. РОЗВИТОК ІНФРАСТРУКТУРИ

2.3.1. ТРАНСПОРТ
Роботу підприємств міського транспорту та шляхового господарства буде спрямовано на розвиток транспортної інфраструктури міста, забезпечення жителів міста якісними транспортними послугами.

Планується реалізація заходів передбачених Програмою розвитку міського електротранспорту м. Харкова на 2021–2030 роки, Програмою підвищення безпеки дорожнього руху в м. Харкові на 2021–2030 роки, Програмою будівництва та розвитку Харківського метрополітену на 2021–2030 роки. Продовжаться роботи щодо оптимізації пасажирської транспортної мережі міста та режиму роботи підприємств із використанням кількості рухомого складу, що сприятиме забезпеченню потреб населення в перевезеннях в умовах збройної агресії.
Реконструкції та поточні ремонти об’єктів транспортної інфраструктури 
та технічних засобів регулювання дорожнього руху планується проводити 
з використанням сучасних європейських технологій, що дозволить збільшити пропускну спроможність транспортних магістралей та забезпечити безпечність дорожнього руху.

Основними проблемами є:
пошкодження рухомого складу, обладнання, будівель транспортної інфраструктури внаслідок збройної агресії РФ;

значний знос рухомого складу метрополітену, трамваїв і тролейбусів;

невідповідність інфраструктури міста потребам осіб з інвалідністю;

нестача коштів на відновлення інфраструктури міського пасажирського транспорту та вулично-дорожньої мережі; 

небезпечний дорожній рух.

Головна мета на 2027 рік:

підвищення рівня технічного оснащення підприємств міського транспорту 
та дорожнього господарства та ефективності їх роботи;

забезпечення підвищення якості та безпеки перевезення пасажирів 
міським транспортом.

Основні завдання на 2027 рік:

продовження удосконалення тимчасової транспортної схеми експлуатації міського пасажирського транспорту;

оновлення рухомого складу метрополітену та міського наземного транспорту;

створення сприятливих умов для збільшення обсягів інвестицій 
у розвиток міського пасажирського транспорту;

збільшення обсягів робіт по реконструкції трамвайних та тролейбусних ліній, трамвайних колій, переїздів, контактної мережі тощо;

підвищення ефективності утримання та технічного обслуговування інфраструктури міського пасажирського транспорту, зупиночних пунктів громадського транспорту;

створення доступних, якісних та безпечних послуг з перевезення міським наземним транспортом, зокрема для людей з обмеженими можливостями;

впровадження новітніх технологій в систему роботи міського електротранспорту;

розвиток мережі та інфраструктури сучасних екологічно безпечних видів транспорту;

реалізація інвестиційних проєктів у сфері міського пасажирського транспорту;

проведення робіт із реконструкції, капітального та поточного ремонту, утримання та відновлення вулично-дорожньої мережі й інженерних споруд.

Кількісні та якісні критерії розвитку:

перевезення пасажирів усіма видами міського транспорту у 2027 році прогнозується в кількості 230,4 млн пасажирів, у тому числі метрополітеном – 85,4 млн пасажирів; наземним міським електротранспортом – 97,2 млн пасажирів, міськими автобусами – 47,8 млн пасажирів;

проведення капітального ремонту підстанцій електроживлення метрополітену, мережі освітлення станцій та тунелів, основної вентиляції; ремонт механічного обладнання ескалаторів, вагонів метрополітену тощо;

проведення робіт з технічного обслуговування та ремонту контактної мережі трамвайних та тролейбусних ліній, трамвайних колій, утримання зупиночних пунктів громадського транспорту тощо;

оновлення рухомого складу транспортних засобів міського пасажирського транспорту;

продовження капітального та поточного ремонту, реконструкції 
та відновлення доріг та інженерних споруд, що дозволить утримувати 
на відповідному рівні вулично-дорожню мережу міста;

проведення робіт з утримання та поточного ремонту технічних засобів регулювання дорожнього руху;

обладнання існуючих майданчиків та введення в експлуатацію нових майданчиків для платного паркування за умови скасування воєнного стану.

Основні заходи Департаменту будівництва та шляхового господарства 
Харківської міської ради, Департаменту з питань критичної інфраструктури 
та забезпечення життєдіяльності міста Харківської міської ради 
та підпорядкованих комунальних підприємств щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№ 

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Продовження удосконалення єдиної схеми експлуатації міського пасажирського транспорту.

	Удосконалення системи управління транспортними потоками, підвищення безпеки дорожнього руху та пропускної спроможності вулично-дорожньої мережі міста, підвищення якості обслуговування пасажирів.

	2.
	Здійснення:

реконструкції трамвайних 
та тролейбусних ліній, колій, переїздів, контактної мережі міського пасажирського транспорту тощо;

надання фінансової підтримки комунальним підприємствам міського пасажирського транспорту 
та транспортної інфраструктури міста;

реалізації інвестиційних проєктів 
з оновлення (придбання) рухомого складу міського електротранспорту.
	Підвищення безпеки пасажирських перевезень, технічного ресурсу рухомого складу та якості обслуговування пасажирів. 

Забезпечення безпеки дорожнього руху 
у місті.

Підвищення ефективності роботи міського пасажирського транспорту. 
Підвищення рівня якості обслуговування пасажирів. 


	3.
	Реалізація заходів Програми

будівництва та розвитку Харківського метрополітену 
на 2021–2030 роки.
	Підвищення рівня якості обслуговування пасажирів, технічного оснащення 
та ефективності роботи метрополітену. 



	4.
	Здійснення утримання, проведення капітального, поточного ремонту 
і реконструкція дорожнього покриття та штучних інженерних споруд, придбання дорожньої спецтехніки, поповнення статутних капіталів комунальних унітарних підприємств.
	Утримання вулично-дорожньої мережі 
й інженерних споруд міста на відповідному рівні. Проведення ремонтних робіт вулично-дорожньої мережі й інженерних споруд міста. Забезпечення регулярності руху міського транспорту та безпеки пасажироперевезень.

	5.
	Забезпечення утримання 
в належному стані та ремонту технічних засобів регулювання дорожнього руху.
	Забезпечення безпеки дорожнього руху 
у місті. Удосконалення системи управління дорожнім рухом.


2.3.2. ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНЕ ГОСПОДАРСТВО 

Житлове господарство

У 2027 році в умовах воєнного стану роботу житлово-комунального господарства міста першочергово буде спрямовано на ліквідацію наслідків збройної агресії РФ, відновлення інфраструктури м. Харкова, забезпечення безперебійної роботи комунальних підприємств, збереження їх кадрового потенціалу, а також 
на проведення заходів, спрямованих на забезпечення життєдіяльності міста. 

У ході реалізації заходів Програми розвитку і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011–2030 рр. та Програми підтримки житлово-будівельних кооперативів, об’єднань співвласників 
та управителів багатоквартирних будинків у місті Харкові на 2022–2027 рр. протягом 2027 року планується здійснювати: 

комісійне обстеження житлового фонду з метою виявлення аварійно небезпечних об’єктів, які підлягають частковому або повному демонтажу;

виконання робіт з повного або часткового демонтажу аварійно небезпечних об’єктів; 

виконання поточного ремонту з усунення аварій та аварійно-відновлюваних робіт (капітального ремонту) на об’єктах, пошкоджених / зруйнованих в результаті бойових дій; 

відновлення роботи ліфтів у багатоквартирних житлових будинках, дитячих та спортивних майданчиків на прибудинкових територіях тощо.

Крім того, на виконання заходів Програми розвитку і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011–2030 pp. протягом 2027 року планується: 

забезпечувати належний стан житлового фонду та об’єктів благоустрою міста; 

забезпечувати беззбиткове функціонування підприємств галузі, у тому числі шляхом надання фінансової підтримки; 

сприяти сталому, безперебійному функціонуванню підприємств житлово-комунального господарства під час дії воєнного стану; 

забезпечувати надання населенню житлово-комунальних послуг належної якості відповідно до національних стандартів тощо.

На виконання заходів Програми підтримки житлово-будівельних кооперативів, об’єднань співвласників та управителів багатоквартирних будинків у місті Харкові на 2022–2027 pp. у 2027 році планується:

відшкодовувати з бюджету Харківської міської територіальної громади частину вартості джерел електричної енергії (генераторів), які придбані ОСББ, ЖБК (ЖК); 

проводити рекламно-інформаційну та організаційну роботу з метою сприяння створенню ОСББ; 

надавати підтримку головам ЖБК, ЖК, ОСББ, управителям в управлінні багатоквартирними житловими будинками тощо.

В ході реалізації Програми поводження з домашніми тваринами 
та регулювання їхньої чисельності у м. Харкові на 2018–2027 рр. протягом 
2027 року планується здійснювати відлов безпритульних тварин, 
їх стерилізацію, вакцинацію, перетримку, прилаштування тощо.

Крім того, у разі наявності відповідного фінансування, наступного року планується реалізовувати заходи Програми відновлення пошкодженого (зруйнованого) відомчого житлового фонду всіх форм власності в м. Харкові 
на 2024–2028 рр., Програми енергозбереження та підвищення енергоефективності житлового фонду м. Харкова на 2018–2030 рр., Програми інформатизації та цифрової трансформації Харківської міської ради 
на 2026–2028 роки та Програми відновлення частково пошкоджених унаслідок збройної агресії російської федерації об’єктів житлового фонду, бюджетних установ, закладів у місті Харкові на 2025–2030 рр. 

Діяльність підпорядкованих комунальних підприємств буде направлено 
на подальше впровадження заходів щодо сталого функціонування та розвитку житлово-комунального господарства міста. 

Основними проблемами є: 

значні обсяги пошкоджень / руйнувань внаслідок збройної агресії РФ житлового фонду міста, об’єктів (елементів) благоустрою тощо;

зниження платежів населення за житлово-комунальні послуги у зв’язку 
з низькою платоспроможністю мешканців, відсутністю їх за місцем реєстрації через вимушене переміщення;

пошкодження спецтехніки комунальних підприємств;

збільшення кількості безпритульних тварин.

Головна мета 2027 рік:

здійснення заходів щодо ліквідації наслідків збройної агресії РФ, відновлення інфраструктури та забезпечення життєдіяльності міста.

Основні завдання на 2027 рік:

визначення загальних обсягів шкоди, заподіяної воєнними діями об’єктам житлово-комунального господарства міста;

відновлення житлових будинків, пошкоджених в результаті бойових дій,
з урахуванням поліпшення технічних характеристик житлового фонду; 

створення безбар’єрного простору для маломобільних груп населення 
у житловому фонді та підприємствах житлово-комунального господарства;

відновлення роботи ліфтів у житлових будинках, їх заміна у разі виходу 
з ладу;

відновлення дитячих та спортивних майданчиків на прибудинкових територіях;

вирішення проблеми з розміщенням безпритульних (покинутих через війну) тварин, шляхом будівництва додаткових вол’єрів;

сприяння безперебійному функціонуванню підприємств житлово-комунального господарства;
вивчення та ефективне застосування міжнародного досвіду відновлення галузі після шкоди, заподіяної війною. 

створення передумов для інвестиційної привабливості галузі.

Основні заходи Департаменту житлово-комунального господарства Харківської міської ради та Департаменту з благоустрою, відбудови 
та реконструкції Харківської міської ради щодо забезпечення виконання 
завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Департаменту з благоустрою, відбудови та реконструкції Харківської міської ради

	1.
	Здійснення аварійно-відновлюваних робіт (капітальний ремонт) багатоквартирних житлових будинків комунальної власності міста та ЖК, ЖБК, ОСББ, пошкоджених / зруйнованих 
в результаті бойових дій.
	Заходи направлені на відновлення
та розвиток об’єктів житла в м. Харкові, пошкоджених внаслідок збройної агресії. Планується виконати: аварійно-відновлювані роботи (капітальний ремонт) 
у 80 будинках на суму 256,0 млн грн 
та розробити 80 проєктів з урахуванням експертизи на капітальний ремонт – 34,0 млн грн.



	2.
	Проведення капітального ремонту багатоквартирних житлових будинків комунальної власності міста 
та ЖК, ЖБК, ОСББ.
	

	3.
	Розробка проєктної документації 
з урахуванням експертизи 
на аварійно-відновлювані роботи (капітальний ремонт) багатоквартирних житлових будинків комунальної власності міста та ЖК, ЖБК, ОСББ та на капітальний ремонт.
	

	4.
	Проведення ремонту (реставраційного) 
у багатоквартирних житлових будинках – пам’ятках архітектури 
та розробка науково-проєктної документації з урахуванням експертизи.
	Планується реставраційний ремонт 
у багатоквартирних житлових будинках, пошкоджених внаслідок агресії та розробка проєктів з урахуванням експертизи 
на капітальний ремонт – 4,5 млн грн.


	Департаменту житлово-комунального господарства Харківської міської ради

	5.
	Здійснення аварійно-відновлювальних робіт (капітальний ремонт) житлових будинків, пошкоджених / зруйнованих 
в результаті бойових дій.
	Відновлення житлового фонду міста, покращення його технічних характеристик.

	6.
	Здійснення реалізації заходів щодо сприяння безпечній життєдіяльності у сфері соціального захисту населення м. Харкова за рахунок коштів бюджету Харківської міської територіальної громади, а саме надання пільг з оплати житлово-комунальних послуг робітникам комунальних підприємств.
	Збереження існуючого та залучення нового кадрового персоналу до комунальних підприємств з метою покращення якості обслуговування житлового фонду.



	7.
	Проведення реструктуризації заборгованості населення за надані послуги з утримання будинків 
і споруд та прибудинкових територій 
та комунальні послуги.
	Зменшення заборгованості населення 
за житлово-комунальні послуги, стабілізація фінансового стану підприємств галузі.



	8.
	Здійснення організаційного, методологічного та фінансового сприяння створенню об’єднань співвласників багатоквартирних будинків.
	Впровадження альтернативних форм обслуговування житла.



	9.
	Реалізація заходів Програми підтримки житлово-будівельних кооперативів, об’єднань співвласників та управителів багатоквартирних будинків у місті Харкові на 2022–2027 рр.
	Підвищення ефективності та надійності 
функціонування ЖБК, ЖК та ОСББ.

	10.
	Висвітлення в засобах масової інформації процесів реформування, які відбуваються в житловому господарстві м. Харкова. 
	Інформування населення щодо процесів реформування житлового господарства 
міста тощо.



	11.
	Здійснення ефективного управління житловим фондом, створення відповідних управлінських структур.
	Удосконалення структури управління житловим фондом.



	12.
	Реалізація заходів Програми поводження з домашніми тваринами та регулювання їхньої чисельності 
у м. Харкові на 2018–2027 рр.
	Регулювання чисельності безпритульних тварин на території м. Харкова.


Комунальне господарство

У 2027 році планується проведення заходів щодо ліквідації наслідків збройної агресії РФ, пов’язаних із пошкодженням об’єктів комунального господарства, а саме відновлення виробничих, адміністративних приміщень комунальних підприємств та спецтехніки, інженерних споруд, мереж теплопостачання, водопостачання та водовідведення, зовнішнього освітлення міста, елементів благоустрою зеленого господарства, ритуальних об’єктів тощо. 

Згідно з Програмою розвитку і реформування житлово-комунального господарства м. Харкова на 2011–2030 рр. у 2027 році для підвищення якості послуг із теплопостачання передбачається збільшення обсягів коштів, 
що спрямовуються на реконструкцію котелень, тепломагістралей і мереж, ліквідацію існуючих малих неефективних газових котелень, встановлення генеруючого обладнання тощо.

Виконуватимуться заходи для забезпечення безперебійного і надійного надання послуг споживачам із водопостачання та водовідведення, продовжуватимуться роботи з капітального ремонту, реконструкції, санації 
та заміни технічно зношених інженерних мереж у місті. 

З метою відновлення теплопостачання міста продовжиться реалізація інвестиційного проєкту з відновлення енергозабезпечення у зимовий період 
та постачання енергетичних ресурсів.

Виконуватимуться заходи по дотриманню якості питної води 
за бактеріологічними та хімічними показниками, а також відповідності якості очищення стоків нормативам.

Реалізація заходів з енергоресурсозбереження сприятиме економії тепла, води, електроенергії й інших енергоресурсів та зниженню собівартості наданих послуг.

Проводитимуться роботи з ліквідації підтоплення територій міста 
та продовжуватиметься проведення робіт з утримання гідротехнічних споруд, експлуатації та поточного ремонту мереж зливової каналізації і об’єктів водозниження.

Здійснюватиметься поточний ремонт, утримання та технічне обслуговування об’єктів зовнішнього освітлення.

У рамках реалізації заходів з енергозбереження планується встановлення багатотарифних приладів обліку електроенергії, продовження поетапної заміни старих світильників на нові з енергоефективними й екологічно чистими натрієвими лампами, роботи з ремонту і реконструкції мереж зовнішнього освітлення, заміни шаф виконавчих пунктів електрообладнання, що дозволить зменшити витрати на оплату за спожиту електроенергію.

Для приведення міста до належного санітарного стану, упорядкування облаштованості місць масового відпочинку громадян, поліпшення архітектурно-художнього виду парків, садів, скверів, вулиць, об’єктів соціальної сфери, територій підприємств, а також для подальшого розвитку зеленої зони проводитиметься благоустрій міста комунальними підприємствами із залученням підприємств, організацій, установ усіх форм власності.

Планується продовжити роботи зі зносу аварійних, сухостійних дерев 
та дерев, які загрожують життю і здоров’ю пішоходів, повітряних ліній електропередач, будівель, споруд тощо.

Захоронення твердих побутових відходів здійснюватиметься 
на Дергачівському полігоні. 

Основними проблемами є:

пошкодження об’єктів комунального господарства внаслідок збройної агресії РФ;

застаріла та фізично зношена енергетична інфраструктура міста;

застосування виробниками послуг застарілих технологій та енергоємного обладнання;

обмеженість інвестицій і дефіцит фінансових ресурсів, необхідних 
для розвитку, утримання в належному технічному стані й експлуатації систем енергозабезпечення;

низька ефективність використання первинних паливно-енергетичних ресурсів на теплогенеруючих об’єктах міста;

орієнтація теплогенеруючого обладнання міста на споживання дефіцитної газової сировини;

застарілі технології надання питної води та очищення стічних вод, зневоднення та утилізація осаду стічних вод;

обмежена кількість місць для поховання (кремації);

скорочення платежів населення на оплату за житлово-комунальні послуги 
у зв’язку з низькою платоспроможністю мешканців, відсутністю їх за місцем реєстрації через вимушене переміщення;

утворення та накопичення значного обсягу відходів від руйнацій.
Головна мета на 2027 рік:

відновлення об’єктів комунального господарства, пошкоджених внаслідок збройної агресії РФ;

забезпечення надання споживачам комунальних послуг належної якості відповідно до нормативних вимог.

Основні завдання на 2027 рік:

проведення комплексної модернізації та технічного переоснащення комунальних підприємств для зменшення ресурсоспоживання і дотримання екологічних нормативів;

ефективне використання енергетичних і матеріальних ресурсів виробниками та споживачами послуг;

нарощування обсягів виконаних робіт щодо проведення реконструкції 
та заміни тепло-, водо- і каналізаційних мереж міста;

підвищення енергетичної ефективності, економічності і екологічної чистоти систем централізованого теплопостачання;

реконструкція теплопунктів та районних котелень на основі сучасних когенераційних і тригенераційних технологій;

встановлення блочно-модульних котелень, когенераційних установок 
та газових генераторів, проведення робіт із децентралізації систем опалення, водопостачання та енергозабезпечення;

підтримка оснащення засобами обліку теплової енергії;

реконструкція водопровідних та каналізаційних очисних споруд; поточний ремонт об’єктів зливової каналізації та дощоприймальних колодязів;

дотримання якості біологічно очищених стічних вод відповідно 
до нормативів гранично допустимих норм і утилізації осаду за рахунок впровадження новітніх технологій;

відновлення та розвиток існуючих підземних джерел водопостачання;

збільшення рівня освітлення міста, скорочення витрат на технічне обслуговування систем та впровадження енергозберігаючих технологій 
у сфері зовнішнього освітлення;
впровадження роздільного збирання твердих побутових відходів, 
їх сортування та переробки, утилізації полігонного газу з виробництвом електричної енергії;

відновлення зелених насаджень, підвищення рівня озеленення міста;

здійснення поточного і капітального ремонтів, реконструкції 
та будівництва ритуальних об’єктів, належне утримання та упорядкування місць поховань міських кладовищ;
проведення робіт з комплексного благоустрою території міста.

Основні заходи Департаменту житлово-комунального господарства Харківської міської ради, Департаменту будівництва та шляхового господарства Харківської міської ради, Департаменту з питань критичної інфраструктури та забезпечення життєдіяльності міста Харківської міської ради, Департаменту з благоустрою, відбудови та реконструкції Харківської міської ради, підпорядкованих комунальних підприємств та підприємств 
міста щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Департамент з питань критичної інфраструктури та забезпечення життєдіяльності міста Харківської міської ради та підпорядковані комунальні підприємства

	Енергозабезпечення

	1.
	Надання підприємствами якісних 
та нормативних комунальних послуг 
з постачання теплової енергії, гарячої води, централізованого водопостачання та водовідведення.
	Поліпшення роботи підприємств, 
що споживають послуги, підвищення рівня життєзабезпечення жителів міста.

	2.
	Впровадження нових методів технічного обслуговування внутрішньобудинкових систем теплопостачання, водопостачання, водовідведення та постачання гарячої води.
	Поліпшення якості комунальних послуг, що надаються мешканцям міста.

	Інженерні мережі тепло-, водопостачання та водовідведення

	3.
	Проведення капітального ремонту, реконструкції, санації, заміни технічно зношених інженерних мереж.
	Підвищення надійності мереж 
та зниження втрат при транспортуванні.

	4.
	Відновлення асфальтобетонного 
покриття проїжджих частин, тротуарів та зелених зон після ліквідації пошкоджень на інженерних мережах.
	Підтримка належного рівня благоустрою міста.

	5.
	Здійснення комерційного 
та розподільного обліку комунальних послуг, у тому числі для пільгових категорій населення міста.
	Забезпечення належного обліку комунальних послуг. 

Забезпечення відповідною обліковою інформацією споживачів комунальних послуг. Надання додаткових соціальних гарантій пільговим категоріям населення міста.

	6.
	Проведення реконструкції та ліквідації малоефективних котелень.


	Підвищення надійності теплогенеруючого устаткування, раціональне використання паливно-енергетичних ресурсів, підвищення ефективності та надійності теплопостачання споживачам, зниження потенційної небезпеки.

	7.
	Проведення ремонту, реконструкції 
та будівництва каналізаційних 
та тунельних колекторів.
	Забезпечення безаварійного функціонування системи водовідведення м. Харкова.

	Інші заходи

	8.
	Придбання обладнання, спецмашин 
і механізмів, засобів малої механізації тощо для утримання та ремонту об’єктів благоустрою та інженерної інфраструктури.
	Покращення якості обслуговування об’єктів благоустрою й інженерної інфраструктури міста, технічне переоснащення комунальних підприємств.

	9.
	Проведення ремонту та реконструкції будівель, приміщень та споруд, переданих у господарське відання комунальних підприємств.
	Створення належних умов для організації праці.

	Департамент житлово-комунального господарства Харківської міської ради, Департамент будівництва та шляхового господарства Харківської міської ради  
та підпорядковані комунальні підприємства

	Благоустрій

	Зелене господарство

	10.
	Утримання, охорона, поточний, 
капітальний ремонт і реконструкція об’єктів та елементів зеленого господарства.
	Поліпшення естетичного вигляду об’єктів зеленого господарства 
та створення належних умов 
для відпочинку жителів міста. Запобігання актам вандалізму.

	11.
	Заміна аварійних, сухостійних, уражених омелою дерев та дерев, 
які досягли вікової межі.
	Запобігання виникненню непередбачених ситуацій, які можуть становити загрозу для життя та здоров’я людей, цілісності споруд, майна тощо; поліпшення екологічного стану міста.

	Департамент будівництва та шляхового господарства Харківської міської ради  
та підпорядковані комунальні підприємства

	Благоустрій

	Зелене господарство

	12.
	Проведення ремонту та реконструкції тепличного комплексу КП «Харківзеленбуд» Харківської міської ради. 
	Забезпечення об’єктів зеленого господарства міста необхідною кількістю квіткової продукції власного виробництва.

	Міські фонтани

	13.
	Здійснення утримання, поточного 
та капітального ремонту міських фонтанів.
	Створення належних естетичних умов 
для відпочинку жителів міста.

	14.
	Придбання та встановлення обладнання для міських фонтанів. 
	Забезпечення надійності роботи міських фонтанів.

	Санітарне очищення

	15.
	Реалізація санітарно-екологічних 

заходів на Дергачівському полігоні твердих побутових відходів, а також впровадження комплексу з переробки ТПВ. 
	Запобігання негативного впливу полігону на навколишнє природне середовище.

	16.
	Здійснення організації робіт 
із приведення до належного стану території міста.
	Покращення екологічного стану 
і благоустрою міста.



	Департамент житлово-комунального господарства Харківської міської ради, 
та підпорядковані комунальні підприємства

	Благоустрій

	Міські кладовища

	17.
	Утримання міських кладовищ 
та Меморіального комплексу жертвам репресій у 6 кварталі лісопаркової зони. 
	Належне утримання місць поховань, дотримання санітарно-епідеміологічних норм та правил на ритуальних об’єктах.

	18.
	Проведення поточного 
і капітального ремонтів, будівництва ритуальних об’єктів.
	Належне утримання місць поховань, розширення площ для поховання (кремації) померлих.

	19.
	Поховання самотніх та незапитаних 
із моргу померлих громадян; цивільних осіб, загиблих (померлих) 
у результаті ворожих обстрілів 
та руйнувань, спричинених збройною агресією РФ.
Здійснення перепоховання останків померлих (загиблих) внаслідок збройної агресії РФ проти України.
	Дотримання вимог Закону України 
«Про поховання та похоронну справу» 
та Програми організації безоплатного поховання загиблих (померлих) військовослужбовців Збройних Сил України, інших утворених відповідно 
до законів України військових формувань, цивільних осіб, загиблих (померлих) у результаті ворожих обстрілів та руйнувань, спричинених військовою агресією російської федерації проти України, на 2024–2027 рр.

	Зовнішнє освітлення

	20.
	Здійснення утримання, технічного обслуговування, поточного, капітального ремонтів
та реконструкції мереж зовнішнього освітлення міста, в тому числі 
з використанням енергоефективного обладнання.
	Поліпшення стану мереж зовнішнього освітлення міста, створення сприятливих умов для переміщення в темний 
час доби та відпочинку громадян, збільшення рівня освітленості міста.

	21.
	Впровадження енергозберігаючих технологій у сфері зовнішнього освітлення.
	Зменшення витрат електроенергії 
на зовнішнє освітлення та забезпечення гнучкої системи розрахунків 
за її споживання.

	КО «Харківський зоологічний парк»

	22.
	Утримання, будівництво 
та реконструкція об’єктів КО «Харківський зоологічний парк».
	Поліпшення умов утримання, збереження та примноження колекції диких тварин.

	Інші заходи

	23.
	Придбання обладнання, спецмашин 
і механізмів, засобів малої механізації тощо для утримання та ремонту 

об’єктів благоустрою.
	Покращення якості обслуговування об’єктів благоустрою й інженерної інфраструктури міста, технічне переоснащення комунальних підприємств.

	24.
	Проведення ремонту та реконструкції будівель, приміщень та споруд, переданих у господарське відання комунальних підприємств.
	Створення належних умов для організації праці.

	Департамент з благоустрою, відбудови та реконструкції Харківської міської ради 
та підпорядковане комунальне підприємство

	25.
	Здійснення капітального ремонту 
з усунення аварій у бюджетних установах, закладах комунальної власності міста та розробка проєктної документації.
	Відновлення та розвиток об’єктів комунальної власності міста, ліквідація пошкоджень будівель, споруд та інших об’єктів, що виникли внаслідок збройної агресії.

Покращення технічних характеристик об’єктів та створення належних умов 
для організації праці.

	26.
	Нове будівництво та капітальний ремонт захисних споруд цивільного захисту (протирадіаційних укриттів) на території комунальних закладів освіти м. Харкова. 
	Підвищення безпеки населення міста Харкова.

	27.
	Організація робіт з благоустрою 
територій прилеглих до приватних домоволодінь, приведення 
до належного санітарного стану приватного сектора та територій, прилеглих до магістральних вулиць 
та проспектів міста, що не входять 
до зони обслуговування власників 
приватного житлового фонду.
	Покращення екологічного стану 
і благоустрою міста.




2.3.3. МІСТОБУДУВАННЯ. КОНТРОЛЬ В СФЕРІ АРХІТЕКТУРИ 
ТА БЛАГОУСТРОЮ

У 2027 році за умови завершення воєнного стану основними напрямками діяльності виконавчих органів Харківської міської ради в містобудуванні 
буде подальше формування цілеспрямованої сучасної містобудівної політики, контроль за дотриманням містобудівного законодавства. 

Впродовж року планується реконструкція, поточний та капітальний ремонт доріг, зливостоків, госпфекальної каналізації, водопровідних і теплових мереж, мереж електрозабезпечення, об’єктів транспортної інфраструктури тощо.

Планується внесення змін до раніше затвердженої та розробленої містобудівної документації на місцевому рівні, у зв’язку із наслідками 
збройної агресії РФ.

Проводитиметься постійний контроль за капітальним ремонтом 
і реконструкцією будинків та споруд на території міста.

Основною проблемою є:
неможливість реалізації заходів і програм у галузі містобудування 
та архітектури м. Харкова під час збройної агресії РФ у зв’язку 
зі зміною сталої планувальної структури міста (руйнація окремих районів міста, зміна розміщення та структури населення, центрів його тяжіння), численними пошкодженнями та руйнуваннями усіх видів об’єктів будівництва, об’єктів транспорту, знищенням та евакуацією підприємств, об’єктів бізнесу, сфери обслуговування, відтоком населення. 

Головна мета на 2027 рік:
формування цілеспрямованої містобудівної політики.

Основні завдання на 2027 рік:
впровадження новітніх принципів організації міського простору 
з урахуванням досвіду, отриманого під час збройної агресії РФ;

внесення змін до раніше розробленої та затвердженої містобудівної документації на місцевому рівні у зв’язку із наслідками збройної агресії РФ;
залучення громади до обговорення та прийняття рішень щодо перетворення місцевого простору під час розробки містобудівної документації;

збереження архітектурної та містобудівної спадщини міста, регенерація історичного ядра зі збереженням основ структури та характеру забудови;

розробка та оновлення цифрових ортофотопланів території міста.

Основні заходи Департаменту містобудування та архітектури Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми 
(строк виконання – протягом року):

	№ 

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Розробка та оновлення цифрових ортофотопланів М 1:2000 території м. Харкова.
	Актуалізація ортофотопланів для оновлення 
та розробки містобудівної документації.

Подальший розвиток території міста та ведення містобудівної діяльності.


Контроль в сфері архітектури та благоустрою
У 2027 році плануються заходи з питань державного архітектурно-будівельного контролю; виконання дозвільних та реєстраційних функцій 
щодо об’єктів будівництва класу наслідків (відповідальності) СС1 та СС2; виявлення та звільнення території міста Харкова від самовільно (незаконно) встановлених об’єктів; контролю за дотриманням правил зупинки, стоянки, паркування транспортних засобів, розміщенням, функціонуванням 
та обладнанням майданчиків для паркування (у разі скасування воєнного стану).

Основні завдання на 2027 рік:

здійснення повноважень щодо надання (отримання, реєстрації), відмови 
у видачі чи анулювання (скасування) документів, що дають право 
на виконання підготовчих та будівельних робіт, прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів класу наслідків (відповідальності) СС1 
та СС2;

забезпечення здійснення державного архітектурно-будівельного контролю за дотриманням вимог законодавства у сфері містобудівної діяльності, будівельних норм, стандартів і правил, положень містобудівної документації, вихідних даних для проєктування об’єктів містобудування, проєктної документації об’єктів;

здійснення самоврядного контролю за дотриманням фізичними 
та юридичними особами, підприємствами, установами, організаціями законодавства з питань благоустрою населених пунктів і запобігання його порушенням у межах компетенції;

вжиття заходів щодо виявлення самовільно (незаконно) встановлених об’єктів малих архітектурних форм та тимчасових споруд та звільнення території міста Харкова від них;
посилення контролю за дотриманням правил зупинки, стоянки, паркування транспортних засобів щодо розміщення та функціонування майданчиків 
для паркування транспортних засобів, а також за дотриманням вимог чинного законодавства щодо обладнання майданчиків для платного паркування транспортних засобів на території міста Харкова (після скасування воєнного стану).

Якісні критерії:

забезпечення дотримання вимог законодавства та нормативно-правових актів на території міста Харкова у сфері містобудівної діяльності; благоустрою населених пунктів; дорожнього руху в частині зупинки та стоянки, паркування транспортних засобів (після скасування воєнного стану);

поповнення бюджету Харківської міської територіальної громади 
за рахунок сплачених адміністративних штрафів за порушення, виявлені під час інспекційної роботи;

звільнення території міста Харкова від самовільно встановлених (розміщених) об’єктів, зокрема, малих архітектурних форм та тимчасових споруд, елементів благоустрою вулично-дорожньої мережі тощо.

Основні заходи Департаменту контрольної роботи в сфері архітектури 
та благоустрою Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№
з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Інспекція державного архітектурно-будівельного контролю

	1.
	Посилення державного архітектурно-будівельного контролю за дотриманням вимог законодавства у сфері містобудівної діяльності та стягнення штрафів 
за адміністративні порушення 
(за умови закінчення дії воєнного стану в Україні).
	Виявлення самовільної забудови, 

порушень на об’єктах будівництва;

підвищення рівня безпеки та якості будівництва; 

збільшення надходжень до бюджету Харківської міської територіальної громади за рахунок сплачених адміністративних штрафів.

	2.
	Розгляд документів стосовно надання права на виконання підготовчих та будівельних робіт.
	Видача дозволів на виконання будівельних робіт щодо об’єктів із середнім класом наслідків (відповідальності) СС2,

реєстрація повідомлень про початок виконання підготовчих та будівельних робіт щодо об’єктів із незначним класом наслідків (відповідальності) СС1.

	3.
	Видача сертифікатів, реєстрація декларацій про готовність об’єкта 
до експлуатації.
	Прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, які відносяться 
до об’єктів з класом наслідків (відповідальності) СС1 та СС2.

	Інспекція з благоустрою

	4.
	Здійснення самоврядного контролю за станом благоустрою території міста Харкова: проведення перевірок, рейдів та стягнення штрафів за адміністративні правопорушення.


	Виявлення самовільно (незаконно) встановлених об’єктів на території 
міста Харкова, порушень на об’єктах благоустрою; 

створення умов щодо захисту 
і відновлення сприятливого 
для життєдіяльності людини середовища; 

збільшення надходжень до бюджету Харківської міської територіальної громади за рахунок сплачених адміністративних штрафів. 

Виховання громадської свідомості 
щодо неухильного дотримання 
державних стандартів, норм і правил 
у сфері благоустрою населених пунктів. 

	5.
	Підготовка проєктів рішень виконавчого комітету Харківської міської ради про звільнення території міста Харкова від самовільно (незаконно) встановлених об’єктів. 
	Забезпечення дотримання державних стандартів, норм і правил у сфері благоустрою населених пунктів.  

	6.
	Забезпечення звільнення території м. Харкова від самовільно (незаконно) встановлених об’єктів малих архітектурних форм 
та тимчасових споруд. 
	Забезпечення дотримання господарюючими суб’єктами вимог законодавства у сфері благоустрою населених пунктів, Правил благоустрою території міста Харкова. 

	Інспекція з паркування

	7.
	Організація інспектувань районів міста Харкова, що суттєво постраждали від обстрілів 
в період воєнного стану.
	Виявлення самовільно покинутих (пошкоджених обстрілами, згорілих) транспортних засобів та самовільно встановлених елементів регулювання дорожнього руху.

	8.
	Проведення інспектувань 
по маршруту руху міського пасажирського транспорту, а також в місцях початкових пунктів його відправлення та кінцевих 
пунктів прибуття.
	Створення умов для належного руху міського транспорту за відповідними маршрутами.

	9.
	Підготовка матеріалів та винесення на розгляд виконавчого комітету Харківської міської ради 
проєктів рішень про звільнення території міста Харкова 
від самовільно встановлених елементів благоустрою 
вулично-дорожньої мережі 
та покинутих транспортних 
засобів.
	Забезпечення дотримання державних стандартів, норм і правил у сфері благоустрою населених пунктів. 




2.3.4. ЕНЕРГЕТИЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ

Енергозбереження є одним з основних пріоритетних напрямків державної енергетичної політики. 

Потреба в організації та забезпеченні раціонального використання енергетичних ресурсів, досягнення економічно ефективної експлуатації об’єктів, що належать до комунальної власності Харківської міської територіальної громади, є основними факторами прискорення процесів впровадження енергоефективних заходів у місті Харкові.

Основними проблеми є:

нестача кваліфікованого персоналу на підприємствах, установах, організаціях, що належать до комунальної власності Харківської міської територіальної громади, для повноцінного впровадження системи енергетичного менеджменту та моніторингу за споживанням паливно-енергетичних ресурсів;

ускладнення процесу моніторингу споживання паливно-енергетичних ресурсів через те, що покази приладів обліку здебільшого знімаються вручну, 
а впровадження систем автоматизованого дистанційного обліку потребує значних фінансових ресурсів, залучення яких в умовах воєнного стану є суттєво ускладненим;

часткове або повне руйнування об’єктів інфраструктури внаслідок бойових дій, що ускладнює проведення енергетичних обстежень (аудитів) 
та формування достовірної бази даних для планування пріоритетних енергоефективних заходів;

зменшення кількості ЕСКО-компаній (енергосервісних компаній, 
які виконують енергоощадні заходи за власні або залучені кошти), зацікавлених 
у роботі в регіоні, оскільки значна частина об’єктів комунальної власності окремих сфер, зокрема закладів освіти, що працюють у дистанційному 
чи змішаному форматі навчання, та їх інженерні мережі підтримуються лише 
в черговому (мінімальному) режимі, що унеможливлює коректний розрахунок базового рівня споживання та очікуваної економії енергоресурсів, необхідних для укладення енергосервісних договорів.

Головна мета на 2027 рік:

сприяння підвищенню енергоефективності, реалізації проєктів 
з енергозбереження та скороченню викидів парникових газів підприємствами, установами й організаціями комунальної власності Харківської міської територіальної громади для досягнення цілей сталого енергетичного 
та кліматичного розвитку міста.
Основні завдання на 2027 рік:

сприяння сталому енергетичному розвитку міста, зменшенню кількості викидів вуглекислого газу, пом’якшенню наслідків кліматичних змін 
та адаптації до них шляхом модернізації, впровадження енергоменеджменту 
та підвищення кваліфікації відповідальних осіб на підприємствах, установах, організаціях, що належать до комунальної власності Харківської міської територіальної громади;

сприяння впровадженню заходів щодо енергозбереження, енергетичної безпеки та ефективного використання паливно-енергетичних ресурсів 
і відновлюваних джерел енергії, зокрема шляхом поетапного переходу 
від ручного до автоматизованого обліку споживання енергоресурсів;

сприяння відновленню та підвищенню енергоефективності об’єктів комунальної власності, пошкоджених або зруйнованих внаслідок бойових дій, 
з урахуванням принципів енергетично сталої відбудови;

координація роботи щодо впровадження ініціатив, започаткованих 
у рамках концепції Smart City Strategy, щодо енергоефективності, «зеленої» генерації та управління енергетичними ресурсами міста.

Основні заходи Департаменту розвитку муніципального менеджменту Харківської міської ради, Департаменту з питань критичної інфраструктури 
та забезпечення життєдіяльності міста Харківської міської ради, Департаменту житлово-комунального господарства Харківської міської ради 
та підпорядкованих комунальних підприємств щодо виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Департамент розвитку муніципального менеджменту Харківської міської ради

	1.
	Здійснення:

координації діяльності щодо залучення інвестицій, кредитних ресурсів, грантів 
та інших фінансових ресурсів
на впровадження заходів 
з енергоефективності;

сприяння поетапному запровадженню окремих елементів системи енергетичного менеджменту та автоматизованого моніторингу споживання паливно-енергетичних ресурсів у будівлях і спорудах, 
що належать до комунальної власності Харківської міської територіальної громади;

сприяння застосуванню механізму енергосервісу в будівлях і спорудах комунальної власності Харківської міської територіальної громади та підтримання в актуальному стані бази даних об’єктів, комунальної власності Харківської міської територіальної громади, придатних для застосування механізму енергосервісу;

координація діяльності щодо розгортання розподіленої генерації 
з використанням відновлюваних джерел енергії з метою підвищення енергетичної автономності та стійкості об’єктів комунальної власності Харківської міської територіальної громади;

розроблення Плану кліматичної нейтральності міста та забезпечення інтеграції і синергії його цілей 
з короткостроковими, середньостроковими та довгостроковими міськими ініціативами та галузевими програмами;

координація реалізації заходів Плану дій зі сталого енергетичного розвитку 
та клімату м. Харкова до 2030 року (SECAP) виконавчими органами Харківської міської ради.
	Налагодження партнерства 
з потенційними інвесторами 

та донорами з метою втілення ініціатив щодо підвищення енергоефективності будівель і споруд, що належать 
до комунальної власності Харківської міської територіальної громади, шляхом впровадження новітніх енергоефективних технологій;

поступове накопичення верифікованої інформації про споживання паливно-енергетичних ресурсів, необхідної 
для контролю за дотриманням норм, правил і режимів використання енергоресурсів; 

підтримання в актуальному стані бази даних об’єктів комунальної власності Харківської міської територіальної громади, придатних для застосування механізму енергосервісу;
забезпечення скоординованої діяльності виконавчих органів Харківської міської ради та комунальних підприємств щодо розгортання розподіленої генерації 
з використанням відновлюваних джерел енергії на об’єктах комунальної власності Харківської міської територіальної громади;

підготовка першої редакції Плану кліматичної нейтральності Харківської міської територіальної громади 
до 2050 року;
забезпечення скоординованої реалізації та моніторинг стану виконання заходів Плану виконавчими органами Харківської міської ради, налагодження міжвідомчої взаємодії, формування прозорої та консолідованої звітності 
за методологією моніторингової звітності Угоди мерів.

	Департамент з питань критичної інфраструктури та забезпечення життєдіяльності міста Харківської міської ради

	Комунальне підприємство «Харківські теплові мережі»

	2.
	Здійснення реконструкції / ліквідації малоефективних котелень, здійснення капітального ремонту, реконструкції, заміни та технічного переоснащення теплових мереж.
	Економія паливно-енергетичних ресурсів, підвищення ефективності 
та надійності теплопостачання споживачів житлово-соціальної сфери.

	3.
	Здійснення комерційного 
та розподільного обліку комунальних послуг.
	Раціональне використання 
паливно-енергетичних ресурсів.

	4.
	Здійснення капітального ремонту, реконструкції, санації, заміни технічно зношених інженерних мереж, оновлення обладнання, розширення автоматичної системи контролю та обліку 
електроенергії (АСКОЕ).
	Забезпечення якісного і оперативного обслуговування обладнання 
та зниження експлуатаційних витрат.

	Департамент житлово-комунального господарства Харківської міської ради

	5.
	Реалізація заходів Програми енергозбереження та підвищення енергоефективності житлового фонду 
м. Харкова на 2018–2030 рр.
	Підвищення енергоефективності житлового фонду міста.


2.4. ГУМАНІТАРНА СФЕРА

2.4.1. ОХОРОНА ЗДОРОВ’Я

Діяльність галузі охорони здоров’я м. Харкова в рамках Комплексної програми «Інновації в пріоритетних напрямках розвитку галузі охорони здоров’я м. Харкова на 2026–2030 роки» з метою надання доступної та якісної медичної допомоги жителям міста буде направлено на забезпечення функціонування 
та подальший розвиток комунальних некомерційних підприємств охорони здоров’я Харківської міської ради. впровадження сучасних медичних технологій 
та підвищення якості надання всіх видів медичної допомоги. Значна увага приділятиметься:

створенню умов для подальшого поліпшення та розвитку матеріально-технічної бази комунальних некомерційних підприємств охорони здоров’я Харківської міської ради та впровадження сучасних медичних технологій;

розвитку первинної медико-санітарної допомоги, профілактичній спрямованості діяльності комунальних некомерційних підприємств первинної медико-санітарної ланки;

відновленню пошкоджених та зруйнованих внаслідок збройної агресії РФ будівель закладів охорони здоров’я;

вдосконаленню лікувально-профілактичної допомоги пільговим категоріям населення м. Харкова;

розширенню переліку медикаментів для забезпечення хворих 
за життєвими показниками;

розвитку та підвищенню якості надання екстреної та невідкладної медичної та реабілітаційної допомоги;

подальшому вдосконаленню функціонування системи медико-соціальної 
та паліативної медичної допомоги;

удосконаленню санітарно-епідеміологічного благополуччя в комунальних некомерційних підприємствах охорони здоров’я;

розвитку міської служби медико-статистичної інформації та впровадженню сучасних інформаційних технологій у діяльність комунальних некомерційних підприємств охорони здоров’я.

Основними проблемами є:
руйнування медичної інфраструктури та брак кадрів внаслідок збройної агресії РФ проти України;

збільшення собівартості медичної допомоги та медичного обслуговування;

обмежені можливості бюджету для стабільного функціонування галузі;
незадовільний стан здоров’я харків’ян та подальше його погіршення, зростання числа хворих з хронічною патологією.

Головна мета на 2027 рік:

забезпечення доступної й якісної медичної допомоги населенню, динамічний розвиток системи охорони здоров’я з орієнтацією на запобігання захворювань, формування мотивації до здорового способу життя населення, покращення демографічної ситуації.

Основні завдання на 2027 рік:
забезпечення подальшого розвитку галузі охорони здоров’я з ефективним використання наявних матеріальних, фінансових та кадрових ресурсів;

удосконалення системи управління, фінансування та господарювання комунальними некомерційними підприємствами галузі охорони здоров’я Харківської міської ради;

формування мережі закладів охорони здоров’я для забезпечення населення ефективним та доступним медичним обслуговуванням;

забезпечення надання безперервної медичної та реабілітаційної допомоги 
в умовах збройної агресії РФ;

організація надання медичних послуг відповідно до потреб ветеранів війни і осіб, постраждалих від воєнних дій;

створення умов для посилення кадрового потенціалу;

реалізація завдань, спрямованих на збереження і зміцнення здоров’я населення, попередження хвороб тощо;

відновлення пошкоджених будівель закладів охорони здоров’я, 
їх модернізація та оновлення медичного обладнання, що було пошкоджено 
в результаті збройної агресії РФ;

облаштування найпростіших укриттів у закладах охорони здоров’я міста;
реалізація завдань по пільговому медикаментозному лікуванню ветеранів 
та інших верств населення щодо зубного протезування, забезпечення ветеранів слуховими апаратами, проведення оперативних втручань із приводу глаукоми 
та катаракти, забезпечення молочним харчуванням дітей раннього віку 
із малозабезпечених сімей тощо;

продовження удосконалення діяльності комунальних некомерційних підприємств охорони здоров’я з питань планування сім’ї, розширення впровадження сучасних технологій під час пологів, грудного вигодування 
та виходжування недоношених новонароджених, зниження захворюваності 
та смертності новонароджених;

забезпечення моніторингу за станом виявлення серцево-судинних 
і судинно-мозкових захворювань, лікування хворих у відповідності до діючих стандартів та використання сучасних медичних технологій у лікуванні хворих 
на гострий інфаркт міокарду;

реалізація основних заходів щодо профілактики захворювання 
на туберкульоз шляхом удосконалення системи проведення профілактичних медичних оглядів населення, оновлення діагностичної апаратури комунальних неприбуткових підприємств охорони здоров’я;

здійснення заходів щодо залучення додаткових до бюджету фінансових ресурсів не менш 10,0 % від суми бюджету галузі.

Критерії розвитку:
зменшення рівня смертності від ускладнень вагітності, пологів 
та післяпологового періоду, рівня смертності дітей віком до 1 року, рівня захворюваності та смертності від туберкульозу, злоякісних новоутворювань 
та гострих захворювань серцево-судинної системи, поліпшення якості сучасної діагностики захворювань в закладах охорони здоров’я первинної медико-санітарної ланки, збільшення обсягів профілактичної діяльності та надання позалікарняної допомоги. впровадження мультидисциплінарного підходу 
до реабілітації, забезпечення безперервності медичної допомоги на всіх етапах лікування та відновлення.

Основні заходи Департаменту охорони здоров’я Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№ 
з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Забезпечення виконання заходів Комплексної програми «Інновації в пріоритетних напрямках розвитку галузі охорони здоров’я м. Харкова 
на 2026–2030 роки». 


	Приведення якості діагностичної 
та лікувальної допомоги до сучасних стандартів за рахунок придбання сучасної медичної апаратури.

Забезпечення медикаментами окремих категорій хворих за життєвими показаннями.

Зниження рівня захворюваності 
та смертності новонароджених 
і перинатальних втрат.

Розвиток та удосконалення надання отоларінгологічної допомоги.

Покращення санітарно-епідеміологічного стану комунальних некомерційних підприємств охорони здоров’я Харківської міської ради.

Підвищення якості продукції для дитячого харчування та розширення асортименту готових продуктів дитячого харчування.

Своєчасне виявлення захворювання 
на цукровий діабет.

Проведення капітальних ремонтів будівель та споруд комунальних суб’єктів господарювання охорони здоров’я міста. Інтеграція інформаційного поля 
з використанням електронних сервісів 
у системі охорони здоров’я міста. Поліпшення матеріально-технічної бази закладів охорони здоров’я Харківської міської ради.

	2.
	Виконання основних заходів 
щодо профілактики захворювання 
на туберкульоз.


	Підвищення рівня профілактичної 
та діагностичної роботи комунальних некомерційних підприємств охорони здоров’я Харківської міської ради первинної медико-санітарної ланки 
для своєчасного виявлення туберкульозу. 

	3.
	Виконання завдань щодо профілактики злоякісних новоутворень.
	Вдосконалення проведення профілактичних медичних оглядів населення, диспансеризації 
та впровадження сучасних методів 
і технологій діагностики. 
Підвищення якості діагностики захворювань молочної залози 
за допомогою мамографічних 
та ультразвукових обстежень.

	4.
	Виконання заходів Комплексної програми «Інновації в пріоритетних напрямках розвитку галузі охорони здоров’я м. Харкова на 2026–2030 роки» щодо профілактики 
та лікування серцево-судинних 
та судинно-мозкових захворювань.


	Своєчасне виявлення серцево-судинних 
та судинно-мозкових захворювань 
шляхом проведення профілактичних медичних оглядів.

Зниження рівня захворюваності 

та смертності від серцево-судинних 
і судинно-мозкових захворювань.

Попередження ускладнень перебігу 

серцево-судинних і судинно-мозкових захворювань.

	5.
	Розвиток інформаційних технологій 
у галузі охорони здоров’я м. Харкова.
	Подальший розвиток інформаційної служби та впровадження сучасних інформаційних технологій у діяльність комунальних некомерційних підприємств охорони здоров’я Харківської міської ради.

	6.
	Відновлення будівель закладів охорони здоров’я м. Харкова, 
які були пошкоджені в результаті збройної агресії РФ проти України.
	Забезпечення функціонування 
та подальший розвиток мережі закладів охорони здоров’я м. Харкова, пошкоджених у результаті обстрілів міста. 


2.4.2. ОСВІТА

У 2027 році планується виконання комплексу заходів щодо поліпшення умов освітнього процесу в закладах освіти; відновлення пошкоджених 
та зруйнованих будівель закладів освіти, забезпечення матеріально-технічного оснащення закладів освіти, збереження та зміцнення здоров’я дітей; забезпечення потреб населення міста в освіті та організації якісного освітнього процесу в безпечних умовах. 

Розвиток системи освіти та оновлення її матеріально-технічної бази, зокрема відновлення закладів, що зазнали руйнувань, здійснюватиметься шляхом реалізації Комплексної програми розвитку освіти м. Харкова 
на 2018–2027 роки, а також завдяки підтримці міжнародних організацій, донорів та спонсорів.

У 2027 році планується розширення напрямів роботи щодо цифровізації освіти, підвищення енергоефективності та екологічної сталості закладів, впровадження інноваційних освітніх технологій і системи психологічної підтримки учасників освітнього процесу.

Продовжиться робота у рамках Програми розвитку та функціонування  української мови в м. Харкові на 2024–2028 роки.

Основними проблемами є:
недостатня кількість захисних споруд цивільного захисту у закладах освіти;

значна руйнація освітньої інфраструктури міста – 67 % будівель закладів.

Головна мета на 2027 рік:

забезпечення доступною й якісною освітою жителів міста в умовах воєнного стану; відновлення більшої кількості закладів, що зазнали пошкоджень, внаслідок збройної агресії РФ; створення у закладах безпечного, психологічно комфортного та інклюзивного освітнього середовища; інноваційний розвиток освіти. 

Основні завдання на 2027 рік:
забезпечення діяльності та підтримка ефективного функціонування системи повної загальної середньої, дошкільної та позашкільної освіти;

створення безпечних умов для навчання та виховання дітей, у тому числі облаштування укриттів у закладах, збереження і зміцнення здоров’я учасників освітнього процесу; 

забезпечення відновлення закладів освіти, які зазнали пошкоджень 
та руйнувань внаслідок бойових дій;

зміцнення матеріально-технічної бази закладів освіти;

продовження медіакомпанії для батьків і учнів середньої та старшої школи з питань дотримання здорового способу життя, профілактики шкідливих звичок, зменшення негативного впливу тривалого використання електронних пристроїв;

формування шкільних політик, які підтримують можливості 
для регулярної фізичної активності педагогічних працівників та дітей;

продовження реалізації ініціативи «Безпечна школа – безпечна громада», спрямованої на створення комплексної системи безпеки у закладах освіти (цивільний захист, психологічна підтримка, інформаційна безпека);

розвиток гібридного освітнього простору, який поєднує очне, дистанційне та змішане навчання із застосуванням сучасних цифрових технологій 
та електронних ресурсів;

впровадження енергоефективних, «зелених» технологій у закладах освіти;

підвищення цифрової компетентності педагогічних працівників шляхом організації навчання, тренінгів, сертифікаційних програм у сфері ІТ та інноваційних освітніх технологій.

Основні заходи Департаменту освіти Харківської міської ради 
щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Забезпечення діяльності щодо зміцнення матеріально-технічної бази закладів освіти м. Харкова.
	Відновлення матеріально-технічної бази закладів освіти, у тому числі які зазнали руйнації, пошкоджень та знищення внаслідок військової агресії РФ.

	2.
	Продовження роботи з підтримки обдарованої молоді. 
	Підтримка та розвиток загальноміської системи виявлення, підтримки 
та стимулювання обдарованої молоді, створення умов для розвитку та реалізації здібностей та творчого потенціалу особистості, стимулювання педагогічних працівників за особистий вклад у розвиток обдарованих учнів.

	3
	Створення умов для здобуття доступної та якісної дошкільної освіти. 


	Забезпечення доступності та підвищення якості дошкільної освіти, створення безпечних умов для організації освітнього процесу.

Продовження реалізації проєкту «Метросадок», облаштування укриттів 
та інших безпечних просторів для дітей дошкільного віку.

Збільшення охоплення дітей старшого дошкільного віку очною підготовкою 
до навчання у школі.


2.4.3. КУЛЬТУРА

У 2027 році роботу галузі буде спрямовано на збереження базової мережі закладів культури, штатної чисельності працівників, а також контингенту відвідувачів закладів культури міста; створення умов доступності закладів культури для жителів міста; введення нових форм навчально-методичної, виховної роботи. У рамках реалізації Комплексної міської програми розвитку культури в місті Харкові на 2022–2030 роки та Комплексної програми розвитку освіти м. Харкова на 2018–2027 роки планується забезпечення безперервного функціювання закладів культури; продовження зміцнення матеріально-технічної бази закладів культури; надання фінансової допомоги підприємствам 
та організаціям культури міста; дотримання норм законодавства при здійсненні розрахунків та планування закупівлі товарів, робіт і послуг для закладів культури.

Заплановано роботу щодо впровадження нових форм початкової мистецької освіти, розроблення нових наскрізних програм навчання, збереження надбання національної виконавчої школи та академічних традицій навчання.

У зв’язку з переходом навчального процесу мистецьких шкіл 
у дистанційний режим заплановано продовження впровадження проєкту «Мистецька школа в смартфоні» – створення єдиного цифрового автоматизованого інформативно-комунікаційного середовища. 

Продовжиться робота над створенням інтернет-платформи «Мистецтво 
під час війни» та діючою інтернет-платформою «PROSTIR.KH», яка надає єдиний творчий простір для креативних та талановитих музикантів, художників, співаків, акторів, виконавців.

Проводитиметься робота щодо увічнення пам’яті видатних діячів та подій шляхом встановлення меморіальних дошок, найменування та перейменування міських урбанонімів.

Основними проблемами є: 

руйнування та пошкодження закладів культури та об’єктів культурної спадщини внаслідок ведення бойових дій;

складна процедура щодо проведення консерваційних та відновлювальних робіт на пам’ятках культурної спадщини, що зазнали пошкоджень внаслідок збройної агресії;

недостатнє фінансування оновлення та поповнення бібліотечних фондів публічних бібліотек міста художніми творами сучасних українських авторів 
та класиків української літератури, актуалізація бібліотечних фондів;

виконання норм законів про декомунізацію та деколонізацію в частині очищення публічного простору від елементів відповідної символіки;

відсутність в закладах початкової мистецької освіти сховищ та укриттів для отримання мистецької освіти в режимі офлайн;

ускладнена процедура проведення евакуації державної частини Музейного фонду України із зібрання музеїв;

нестача кваліфікованих кадрів з галузі культури та мистецької освіти.

Головна мета на 2027 рік: 

забезпечення функціонування закладів культури м. Харкова;

збереження та розвиток національної культури.

Основні завдання на 2027 рік:

збереження та розвиток національної культури;

забезпечення функціонування закладів культури;

забезпечення підтримки, збереження й утримання елементів культурної інфраструктури, закладів культури, розвиток їх матеріально-технічної бази;

підтримка високопрофесійної творчості та створення умов 
для самореалізації обдарованої особистості.

Основні заходи Департаменту культури Харківської міської ради 
та Відділу з питань топоніміки та охорони історико-культурного середовища Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Департамент культури Харківської міської ради

	1.
	Забезпечення функціонування закладів культури міста. 
	Збереження та розвиток базової мережі закладів культури. 
Духовне та естетичне виховання дітей 
та молоді, забезпечення прав громадян 
на бібліотечне обслуговування. Вивчення, збереження і використання матеріальної та духовної культури.

	2.
	Оновлення та розвиток культурної 
спадщини міста.
	Залучення громадян до надбань історико-культурної спадщини.

Задоволення творчих потреб, інтересів громадян, їх естетичне виховання, розвиток та збагачення духовного потенціалу, реалізація заходів з надання належних послуг у галузі культури 
і мистецтва.

	3.
	Розвиток матеріально-технічної бази закладів та підприємств культури.
	Поліпшення та розвиток матеріально-технічної бази закладів та підприємств культури.

	4.
	Фінансова підтримка комунального підприємства «Меморіальний парк «Дробицький Яр».


	Впорядкування та облаштування місць поховання жертв нацизму з метою виховання шанобливого ставлення 
до принципів загальнолюдської моралі, національних, історичних і культурних цінностей українського народу.

	Відділ з питань топоніміки та охорони історико-культурного середовища Харківської міської ради

	5.
	Здійснення заходів щодо увічнення 
пам’яті видатних діячів та подій 
шляхом встановлення меморіальних дощок, пам’ятних знаків, найменування та перейменування об’єктів топонімії 
у місті.
	Увічнення в місті пам’яті видатних діячів, життя та діяльність яких пов’язані з містом, значущих подій в житті міста, 
а також вшанування пам’яті загиблих 
Захисників і Захисниць України.


2.4.4. ПІДТРИМКА СІМ’Ї, ДІТЕЙ ТА МОЛОДІ

У 2027 році відповідно до Міської програми «Молодь Харкова» на 2027–2031 роки та Комплексної програми реалізації сімейної та гендерної політики 
в місті Харкові на 2027–2031 роки планується надання соціальних послуг сім’ям, дітям та молоді; проведення інформаційно-просвітницьких, освітньо-виховних, культурологічних, експертно-аналітичних заходів з питань розвитку громадської активності молоді, молодіжного лідерства, волонтерства, забезпечення діяльності Молодіжної ради при Харківському міському голові, закріплення української національної та громадянської ідентичності, соціального становлення та розвитку молоді, популяризації здорового способу життя, реалізації молодіжних ініціатив, сприяння творчості молоді, організації змістовного дозвілля, соціальної підтримки сімей, оздоровлення дітей; забезпечення рівних прав та можливостей жінок та чоловіків; забезпечення протидії торгівлі людьми, дискримінації жінок, домашньому насильству 
та насильству за ознакою статі.
Продовжиться робота з забезпечення змістовного дозвілля молоді комунальним закладом «Харківський міський центр дозвілля молоді».

Планується здійснення роботи Комунальної установи «Фонд культури 
та креативу міста Харкова» з урахуванням безпекової ситуації в місті та країні.

Планується продовження роботи по створенню матеріально-технічної бази комунального підприємства «Центр оздоровлення та відпочинку дітей «Харків».
Продовжиться реалізація Комплексної програми з протидії поширенню наркоманії та зменшення шкоди від вживання психоактивних речовин 
у м. Харкові «Чисте місто» на 2021–2030 роки, у рамках якої будуть спрямовуватися зусилля органів місцевого самоврядування та правоохоронних органів на вирішення питань профілактики наркоманії у місті.

Відбуватиметься подальший розвиток взаємодії з громадськими організаціями з питань розвитку волонтерського руху, соціального захисту дітей, жінок та молоді, профілактики негативних явищ, підтримки молодіжних ініціатив, організації роботи Молодіжної ради при Харківському міському голові.
Основними проблемами є:
відтік з міста молоді та фахівців по роботі з молоддю через збройну агресію РФ;

низький рівень залученості молоді до процесів прийняття рішень, громадянської активності та реалізації молодіжних ініціатив;

погіршення стану емоційного, фізичного і психічного здоров’я молоді через пережитий стрес;

відсутність безпекових просторів для спілкування молоді, для реалізації своїх інтересів тощо;

недостатній рівень забезпеченості послугами з оздоровлення дітей, у тому числі дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки;
високий рівень конфліктності в сім’ях, знецінення інституту сім’ї, низький рівень народжуваності;
підвищення рівня домашнього насильства, спричиненого, зокрема, посттравматичними стресовими розладами, викликаними подіями під час війни;
укоріненість в суспільстві дискримінаційних гендерних стереотипів 
щодо соціокультурних ролей жінок та чоловіків в сім’ї, на робочому місці, 
в суспільній та освітній сферах;

збереження негативних тенденцій у сфері вживання психоактивних речовин, що призводить до підвищення рівня захворюваності населення 
на особливо небезпечні хвороби, а також до загострення соціальних проблем.

Основні завдання на 2027 рік:
створення умов для розвитку, самореалізації та всебічного розкриття потенціалу молоді, її активної участі в суспільному житті міста Харкова;

сприяння ініціативам молоді, її залученості до процесів ухвалення рішень;

підтримка діяльності органів учнівського і студентського самоврядування, консультативно-дорадчих органів та інших інститутів громадянського суспільства, які працюють з молоддю, сприяння розширенню її участі 
в діяльності органів місцевого самоврядування щодо вирішення соціально значущих проблем суспільства;

сприяння утвердженню української національної та громадянської ідентичності, формуванню громадянської відповідальності, патріотичної свідомості та активної громадянської позиції молоді;

розширення можливостей для неформальної освіти молоді, молодіжного лідерства та молодіжної роботи;

формування культури здорового способу життя, відповідального ставлення до фізичного та психічного здоров’я, розвиток психологічної стійкості молоді;

створення умов для професійної реалізації, зайнятості, розвитку підприємливості, конкурентоспроможності та економічної самостійності молоді;

сприяння розвитку волонтерської діяльності та соціальної відповідальності молоді;

підтримка творчої, культурної, інтелектуальної та інноваційної діяльності молоді, створення умов для її самореалізації;

розвиток молодіжної інфраструктури, забезпечення функціонування молодіжних центрів і просторів;

здійснення заходів щодо попередження домашнього насильства 
та насильства за ознакою статі, забезпечення рівних прав та можливостей жінок та чоловіків, протидії торгівлі людьми, проведення інформаційних кампаній 
із цих питань, залучення фахівців недержавних організацій до надання соціальних послуг постраждалим громадянам;

проведення інформаційно-просвітницьких заходів, здійснення постійного моніторингу індикаторів забезпечення гендерної рівності в суспільстві, проведення гендерного аудиту міського простору;

запобігання вживанню психоактивних речовин без медичних показань 
та підвищення поінформованості населення для запобігання зловживанню, підвищення обізнаності про шкідливий вплив наркотиків.

Основні заходи Управління у справах сім’ї та молоді Департаменту 
у справах сім’ї, молоді та спорту Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Підтримка громадянської активності молоді, діяльності органів учнівського та студентського самоврядування, консультативно-дорадчих органів, молодіжних ініціатив та участі молоді 
у процесах прийняття рішень.

Проведення заходів 
із працевлаштування молоді, профорієнтації, розвитку підприємництва та професійних компетентностей.

Проведення заходів, спрямованих 
на розвиток неформальної освіти.

Проведення заходів із розвитку 
та популяризації волонтерської діяльності.
	Формування активної життєвої позиції, популяризація волонтерського 
та молодіжного руху, збільшення кількості громадських організацій, 
які співпрацюють з виконавчими органами, збільшення чисельності волонтерів. Зменшення кількості безробітної молоді.

	2.
	Організації змістовного дозвілля, підтримка творчої, культурної, інтелектуальної самореалізації молоді та молодіжних ініціатив.
	Підвищення рівня залученості молоді. Розвиток творчих та інтелектуальних здібностей.

	3.
	Проведення заходів із популяризації здорового способу життя, психологічної стійкості та профілактики негативних явищ.

Формування української національної та громадянської ідентичності молоді.
	Підвищення рівня свідомого ставлення молоді до здорового способу життя.

	4.
	Організація оздоровлення 
та відпочинку дітей.
	Забезпечення відпочинку 
та оздоровлення дітей.

	5.
	Реалізація заходів з питань підтримки багатодітних сімей, зміцнення інституту сім’ї, популяризації сімейних цінностей 
та відповідального батьківства.
	Привернення уваги громадськості 
до соціальної значущості родинних цінностей, зміцнення інституту сім’ї, 
як основоположної умови 
для процвітання й оздоровлення суспільства. 

Підвищення якості, розширення кількості видів соціальних послуг сім’ям, дітям 
та молоді.

	6.
	Реалізація заходів з питань попередження домашнього насильства та насильства за ознакою статі. Забезпечення проходження програм для домашніх кривдників.
	Сприяння відновленню родинних стосунків, зміцненню інституту сім’ї 
та попередження злочинності.

	7.
	Реалізація заходів з забезпечення рівних прав та можливостей жінок 
і чоловіків, попередження дискримінації за ознакою статі, протидії торгівлі людьми.
	Забезпечення гендерної рівності. Зниження кількості жертв торгівлі людьми, підвищення якості соціальних послуг жертвам торгівлі людьми 
та дискримінації.

	8.
	Виконання Комплексної програми 
з протидії поширенню наркоманії 
та зменшення шкоди від вживання психоактивних речовин у м. Харкові «Чисте місто» на 2021–2030 роки. 
	Організація взаємодії органів місцевого самоврядування та правоохоронних органів з питань запобігання наркоманії, формування негативного ставлення 
до наркотиків серед молоді, вибору здорового способу життя.


2.4.5. ФІЗИЧНА КУЛЬТУРА ТА СПОРТ

У 2027 році продовжиться реалізація Міської комплексної цільової соціальної програми розвитку фізичної культури та спорту м. Харкова 
на 2017–2030 роки, Комплексної цільової програми розвитку футболу 
в м. Харкові на 2017–2030 роки та Комплексної програми розвитку спорту військовослужбовців, ветеранів війни та адаптивного спорту м. Харкова 
на 2024–2028 роки. У разі припинення бойових дій планується проведення міських чемпіонатів, кубків, турнірів, фестивалів, навчально-тренувальних зборів, змагань шкільних ліг серед школярів закладів загальної середньої освіти м. Харкова. 
Продовжиться робота по створенню необхідних умов для підготовки спортсменів вищої кваліфікації, надання підтримки спорту вищих досягнень 
та командам майстрів.

Надаватиметься підтримка участі спортсменів із числа військовослужбовців, ветеранів війни, які зазнали травм, поранень 
або захворювань під час чи внаслідок виконання службових обов’язків у зоні бойових дій, у національних і міжнародних спортивних змаганнях шляхом виплати винагороди зазначеним спортсменам.
Передбачено відповідну роботу з підтримки розвитку спорту ветеранів; надання спортивним організаціям осіб з інвалідністю організаційної, методичної і фінансової допомоги.
Планується робота з відновлення, ремонту зруйнованих приміщень 
та майна спортивних шкіл комунальної власності міста, підвідомчих клубів 
за місцем проживання, здійснюватиметься відповідна робота щодо покращення спортивної бази міста. 

Основними проблемами галузі є:

забезпечення відновлення та ремонту ДЮСШ та СДЮСШОР, приміщення яких пошкоджено внаслідок збройної агресії РФ;

забезпечення в повному обсязі асигнувань на навчально-спортивну роботу в дитячо-юнацьких спортивних школах із розрахунку на одного учня;

забезпечення на належному рівні підтримки спорту вищих досягнень 
та команд майстрів, відсутність необхідних умов для підготовки спортсменів вищої кваліфікації та сучасних спортивних баз олімпійської підготовки;

брак тренерських кадрів для дитячо-юнацьких спортивних шкіл міста;

утримання на відповідному рівні спортивних споруд підвідомчих ДЮСШ та СДЮСШОР;

недостатня кількість сучасних спортивних майданчиків, споруд, пунктів прокату, інвентарю й обладнання за місцем проживання та в місцях масового відпочинку населення.

Основні завдання та напрямки роботи на 2027 рік:
реалізація Міської комплексної цільової соціальної програми розвитку фізичної культури та спорту м. Харкова на 2017–2030 роки;

реалізація Комплексної цільової програми розвитку футболу в м. Харкові 
на 2017–2030 роки;

реалізація Комплексної програми розвитку спорту військовослужбовців, ветеранів війни та адаптивного спорту м. Харкова на 2024–2028 роки;

забезпечення підготовки та участі харківських спортсменів 
у ІV Європейських іграх 2027 (Туреччина), ХХІ зимових Дефлімпійських іграх 2027 (Австрія), ХVІІІ літніх Паралімпійських іграх 2028 (США), XХХІV літніх Олімпійських іграх 2028 (США), ХІІІ Всесвітніх іграх 
з неолімпійських видів спорту 2029 (Німеччина), ХХVІ зимових Олімпійських іграх 2030 (Франція), XV зимових Паралімпійських іграх 2030 (Франція); 
виплата стипендій спортсменам-кандидатам на участь в іграх, винагород призерам та переможцям ігор;

вирішення питання фінансування підготовки й участі харківських спортсменів у змаганнях всеукраїнського та міжнародного рівня;

проведення спортивно-масових заходів, у разі припинення збройної 
агресії РФ, відповідно до Єдиного календарного плану фізкультурно-оздоровчих та спортивних заходів України та календарного плану спортивно-масових заходів у місті відповідно до заявок федерацій, асоціацій та інших громадських спортивних організацій;

збереження системи підготовки і функціонування дитячо-юнацького 
і резервного спорту, недопущення скорочення мережі дитячо-юнацьких спортивних шкіл міста;

підтримка спорту вищих досягнень, провідних спортсменів і команд майстрів;

збереження чисельності вихованців, які займаються в дитячо-юнацьких спортивних школах і школах олімпійського резерву міста;

розвиток матеріально-технічної бази сфери фізичної культури та спорту;

продовження роботи з реконструкції та ремонту шкільних стадіонів міста 
та будівництва, реконструкції і ремонту спортивних об’єктів;

відновлення, реконструкція та ремонт спортивних об’єктів, пошкоджених внаслідок збройної агресії РФ.

Якісні критерії розвитку:

збільшення відсотка усіх верств населення, які займаються фізичною культурою і спортом. 

зміцнення матеріально-технічної бази галузі;

зміцнення позицій харківського спорту і подальше зростання спортивної майстерності та досягнень спортсменів міста як у всеукраїнських, 
так і в міжнародних змаганнях.

Основні заходи Департаменту у справах сім’ї, молоді та спорту Харківської міської ради та підпорядкованих комунальних підприємств щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року): 
	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	З урахуванням існуючих умов підготовка та проведення спортивно-масових заходів, згідно із затвердженим зведеним календарним планом спортивно-масових заходів м. Харкова на 2027 рік.
	Розвиток масового спорту, збільшення рухової активності населення.

	2.
	Розвиток дитячо-юнацького 
та резервного спорту.
	Відновлення роботи пошкоджених приміщень дитячо-юнацьких 
спортивних шкіл. Збереження існуючих ДЮСШ (СДЮСШОР) та відкриття 
нових закладів. 

	3.
	Фінансова підтримка спорту 

вищих досягнень, провідних 
та перспективних спортсменів міста, проведення навчально-тренувальної роботи.
	Досягнення високих спортивних результатів харківськими 
спортсменами на всеукраїнських 
та міжнародних змаганнях. 


	4.
	Капітальний ремонт:
КЗ «МКДЮСШ» по вул. Генерала Момота, 13;

КЗ «МКДЮСШ № 7», просп. Героїв Харкова, 246-Б;

КЗ «МСДЮСШОР» за адресами:

просп. Петра Григоренка, 2,

просп. Тракторобудівників, 55-Б

(будівля Льодового палацу 

«Салтівський лід»);

КЗ «МСДЮСШОР з водних видів спорту Яни Клочкової», вул. Динамівська, 5-А;

КЗ «МКДЮСШ «ВОСТОК»

по вул. Дванадцятого Квітня, 5-А;

КЗ «ХСДЮСШОР «Комунар»

зі стрільби з лука» за адресами:
пров. 1 Лісопарківський, 1, 
пров. 2 Лісопарківський, 13а;

КП «Харківський Палац спорту» 
по просп. Петра Григоренка, 2.
	Створення умов для фізичного виховання і спорту в дитячо-юнацьких спортивних школах шляхом збільшення 
відсотку ДЮСШ, де проведені модернізація та зміцнення 
матеріально-технічної бази тощо.

	5.
	Капітальний ремонт приміщень
20 клубів за місцем проживання КПНЗ «ХМКЦК за місцем проживання».
	Створення відповідних умов 
для змістовного дозвілля харків’ян 
за місцем проживання, збереження мережі клубів.

	6.
	Здійснення за замовленням КП «Харківський міський центр фізичного здоров’я населення «Спорт для всіх» поточних ремонтів 20 спортивних майданчиків на території закладів загальної середньої освіти 
міста (шкільні стадіони).
	Збільшення відсотка підлітків, молоді 
та інших верств населення, 
які займаються фізичною культурою 
і спортом. 
Розвиток масового спорту, збільшення рухової активності населення.


Розвиток м. Харкова як спортивного міста

У 2027 році продовжиться робота щодо зміцнення позитивного іміджу Харкова як в Україні, так і в міжнародному співтоваристві за рахунок залучення спортивного потенціалу міста; сприяння залученню інвестицій 
у розвиток спорту в рамках виконання Міської програми спортивних іміджевих проектів на 2013–2030 роки; проведення інформаційних кампаній та заходів, організації оздоровчої рухової активності для усіх категорій громадян з метою поліпшення якості та тривалості активного способу життя, профілактики захворювань.

Основними проблемами є:

недостатній рівень оздоровчої рухової активності усіх категорій громадян;

недостатній рівень уваги населення до інформаційних кампаній та заходів, що спонукають до залучення до фізичної активності та спорту.

Основні завдання на 2027 рік:
виконання щорічного календарного плану проведення у місті спортивних іміджевих заходів;
проведення спільної роботи зі спортивними федераціями щодо пошуку можливостей їх залучення до проведення у місті значних спортивних подій 
та видовищних спортивних заходів в умовах воєнного стану в Україні;

проведення роботи з організації міжнародних змагань із залученням спортсменів з м. Харкова та України;

використання можливостей українських і закордонних засобів масової інформації, а також мережі Інтернет для зміцнення авторитету міста 
на всеукраїнському та міжнародному рівнях у сфері спорту та суміжних сферах діяльності;

сприяння організації, проведенню та фінансуванню спортивних іміджевих проєктів та заходів за рахунок джерел не заборонених чинним 
законодавством України;

об’єднання активної молоді та організація молодіжного дозвілля на засадах спорту та здорового способу життя;

активізація інтересу молоді до спортивних заходів за допомогою соціальних медіа каналів;
заохочення громадян всіх вікових категорій до оздоровчої рухової активності;

сприяння розвитку молодіжних урбан-культур та вуличних видів спорту.

Якісні критерії розвитку:
зміцнення спортивного іміджу Харкова як міста, що слідує європейським тенденціям, а саме підтримує пропаганду спорту та здорового способу життя, 
за допомогою проведення масштабних спортивних заходів всеукраїнського, європейського і світового рівнів в інтересах міста;

об’єднання активної молоді та організація молодіжного дозвілля на засадах спорту та здорового способу життя; 

формування та реалізація багатовекторної, комплексної політики заохочення громадян всіх вікових категорій до оздоровчої рухової активності; 

сприяння створенню туристично-привабливого іміджу міста як у країні, 
так і на міжнародній арені;

зростання кількості учасників і глядачів спортивних подій, що проводяться у Харкові.

Основні заходи Департаменту у справах сім’ї, молоді та спорту Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань (строк виконання – протягом року):

	№
з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Сприяння фінансуванню завдань 
і заходів Міської програми спортивних іміджевих проектів на 2013–2030 роки 
за рахунок джерел, не заборонених чинним законодавством України.
	Забезпечення сталого фінансування завдань і заходів програми.

	2.
	Проведення спортивних іміджевих заходів, культурно-спортивних заходів
з вуличних видів спорту всеукраїнського та міжнародного рівнів.
	Формування і зміцнення позитивного іміджу Харкова як спортивного міста; створення умов, що забезпечують можливість громадянам, які мешкають 
на території міста Харкова, займатися спортом, вести здоровий спосіб життя.

	3.
	Розробка та забезпечення функціонування єдиної інформаційної платформи в мережі Інтернет у сфері спорту міста Харкова.
	Висвітлення спортивних заходів.


2.5. РЕАЛІЗАЦІЯ ІМІДЖЕВОЇ ПОЛІТИКИ МІСТА, 
МІЖНАРОДНЕ СПІВРОБІТНИЦТВО
ТА ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ
Головна мета на 2027 рік: 

подальша реалізація заходів Програми зміцнення позитивного міжнародного іміджу та розвитку міжнародного співробітництва міста Харкова на 2027–2030 роки, спрямованих на розвиток міжнародного співробітництва 
в усіх сферах суспільного життя та сприяння промоції, сприятиме подальшому просуванню на міжнародному рівні авторитету та суспільно-значущого потенціалу міста Харкова.

Основні завдання на 2027 рік:

забезпечення сталого розвитку міжнародного співробітництва Харківської міської ради відповідно до світових практик та тенденцій, з урахуванням реалій ситуації в місті Харкові, обумовлених наслідками збройної агресії РФ;

пошук та реалізація нових форм та методів міжнародного співробітництва відповідно до тенденцій розвитку ситуації в Україні та місті Харкові;

розширення мережі, подальший розвиток та інтенсифікація побратимських та партнерських відносин міста з муніципалітетами зарубіжних міст, реалізація спільних проєктів, сприяння обміну передовим досвідом у сфері місцевого самоврядування, функціонування та відновлення інфраструктури міста;

співпраця та взаємодія з дипломатичними представництвами 
та консульськими установами іноземних держав в Україні та України 
в іноземних державах; сприяння поверненню їх до міста, співробітництво українцями, які перебувають за закордоном;

участь в роботі міжнародних організацій, членом яких є Харків; опрацювання комплексу питань щодо перспектив участі в роботі інших міжнародних організацій;

сприяння розвитку міжнародного співробітництва в галузі економіки 
та відновлення інфраструктури міста, культурно-гуманітарних та спортивних стосунків; 

проведення заходів в місті та участь Харківської міської ради, підприємств, установ та організацій міста у міжнародних заходах (конференціях, семінарах, симпозіумах, форумах, виставках, ярмарках, круглих столах тощо);

сприяння розвитку культурних, молодіжних, спортивних та інших обмінів між Харковом та зарубіжними містами-партнерами;

участь у розробці і реалізації спільних ініціатив, заходів, проєктів, програм з метою обміну найкращими практиками з іноземними та міжнародними неприбутковими організаціями, у тому числі з питань міжмуніципального 
та транскордонного співробітництва, розробка і втілення грантових програм 
та проєктів, зокрема спрямованих на відновлення інфраструктури міста.

Якісні критерії розвитку:

Для розвитку міжмуніципальних стосунків буде продовжено роботу 
щодо пошуку та налагодження взаємовигідної співпраці з іноземними 
містами-партнерами, а також міжнародними та іноземними неприбутковими організаціями.

Для подальшого розвитку міжнародного співробітництва та зміцнення позитивного іміджу міста Харкова планується залучення міст-побратимів 
до участі у міжнародних заходах у місті Харкові.

Передбачається продовжити сприяння щодо участі офіційних делегацій Харкова в заходах іноземних міст-побратимів і партнерів у різноманітних сферах суспільного життя.

Планується реалізація спільних ініціатив з дипломатичними представництвами іноземних держав в Україні, України в іноземних державах, консульськими установами іноземних держав в місті Харкові, розширення мережі Почесних консульств іноземних держав у місті Харкові.

Основні заходи Департаменту міжнародного співробітництва Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):
	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Зміцнення позитивного міжнародного іміджу міста.
	Підвищення міжнародного авторитету міста, 
а також рівня поінформованості міжнародної спільноти про місто та його всебічний потенціал, зміцнення позитивного іміджу 
та подальший розвиток міжнародного співробітництва в різноманітних сферах суспільного життя.

Приєднання до інших загальноєвропейських та міжнародних акцій та ініціатив. 

Своєчасне реагування щодо потреб і планів 
з відновлення міста Харкова за участі іноземних партнерів.

	2.
	Розширення міжмуніципального співробітництва шляхом встановлення нових партнерських зв’язків з іноземними містами.
	Збільшення мережі міст-партнерів. Опрацювання питань щодо встановлення нових партнерських зв’язків.

	3.
	Сприяння розвитку співробітництва 
з містами-побратимами, 
містами-партнерами, іншими іноземними містами в науковій, освітній, культурній, спортивній, медичній,  соціальній та екологічній сферах.
	Організація і проведення спільних міжнародних заходів: науково-практичних конференцій, фестивалів-конкурсів, спортивних змагань, спортивно-оздоровчих відпочинків, дитячих таборів тощо. 

Вивчення і впровадження передового міжнародного досвіду у різноманітних сферах суспільного життя.

Розвиток міжнародних контактів та співпраці між учнівською молоддю та молодіжними 

організаціями. 

Через збройну агресію РФ проти України заходи відбуватимуться в містах-побратимах.

	4.
	Здійснення обміну офіційними делегаціями з містами-побратимами, містами-партнерами, іншими іноземними містами.
	Постійна підтримка партнерських зв’язків 
на рівні комунікації і поінформованості, започаткування нових спільних проєктів, запозичення передового світового досвіду.

Вивчення досвіду щодо експлуатації 
та ремонту отриманого від міст-побратимів сучасного обладнання, транспорту тощо. 

Через збройну агресію РФ проти України можливість приїзду закордонних делегацій обмежена.

	5.
	Продовження реалізації 
проєкту «Харків дипломатичний». 

Продовження розвитку співробітництва з дипломатичними представництвами 
та консульськими установами іноземних держав в Україні 
та дипломатичними представництвами 
та консульськими установами України в іноземних державах. 
	Сприяння роботі Харківського дипломатичного клубу.

Продовження реалізації проєкту «Школа молодого дипломата».

Сприяння проведенню в місті культурних 
та економічних заходів, організованих дипломатичними представництвами  іноземних держав в Україні 
та консульськими установами іноземних держав в місті Харкові.

Сприяння розширенню мережі 
Почесних консульств іноземних держав 
у місті Харкові, створенню зарубіжних інформаційно-ділових та культурних центрів. Проведення спільних заходів для активізації взаємодії між дипломатичними представництвами, консульськими установами та іноземними представництвами, розташованими 
на території міста Харкова.

	6.
	Розвиток співробітництва 
з міжнародними організаціями:


	Участь в роботі міжнародних організацій, членом яких є м. Харків (ЄВРОСІТІЗ, 

Асоціація міст-володарів Призу Європи, Всесвітньої Федерації туристичних міст WTCF та інші), з метою залучення передового європейського досвіду та обміну кращими практиками, зокрема в рамках спільних проєктів та програм з відновлення міста.

Опрацювання питань приєднання 

до нових міжнародних платформ 
та асоціацій.

	7.
	Сприяння участі виконавчих органів Харківської міської ради, підприємств, установ та організацій міста у всеукраїнських 
та міжнародних виставках, ярмарках, семінарах, конференціях; 

організації в місті бізнес-зустрічей 
з іноземними партнерами, діловими колами тощо. 
	Комплексна робота щодо підготовки

та проведення в м. Харкові, а також

закордоном, міжнародних заходів економічної спрямованості (бізнес-форуми, бізнес-місії тощо). 

Участь делегацій міста в аналогічних заходах, що проводяться закордоном.

Презентація потенціалу м. Харкова 
та запозичення кращих міжнародних 

практик.

	8.
	Участь у розробці і реалізації спільних ініціатив, заходів, проєктів, програм з іноземними 
та міжнародними неприбутковими організаціями, зокрема з питань міжмуніципального 
та транскордонного співробітництва, розробка 
і втілення грантових програм 
та проєктів.
	Пошук та реалізація програм та проєктів.


Співробітництво з міжнародними агенціями та фінансовими установами

Головна мета на 2027 рік: 

продовження роботи щодо сприяння реалізації проєктів, які впроваджуються у м. Харкові за підтримки міжнародних фінансових організацій. 
Основні завдання на 2027 рік:

залучення міжнародних організацій до реалізації проєктів і програм, 
які запропоновані виконавчими органами Харківської міської ради та визначені як пріоритетні для реалізації, зокрема спрямованих в першу чергу 
на відновлення постраждалої інфраструктури м. Харкова;

координація діяльності виконавчих органів Харківської міської ради 
та суб’єктів господарювання комунальної власності з питань залучення міжнародних агенцій та фінансових установ до реалізації проєктів і програм розвитку міста;

координація діяльності та проведення консультацій з представниками міжнародних агенцій та фінансових установ, органами центральної виконавчої влади під час реалізації проєктів у межах повноважень.

Якісні критерії:

реалізація місцевої політики у сфері взаємодії з міжнародними фінансовими організаціями, банківськими установами, агенціями, компаніями, корпораціями, асоціаціями з міжнародного співробітництва і розвитку, міжнародними організаціями та іншими іноземними суб’єктами;

забезпечення комплексного підходу щодо системності, підвищення ефективності залучення та використання міжнародних фінансових ресурсів 
та зовнішньої допомоги;

розширення співпраці Харківської міської ради з міжнародними фінансовими партнерами, інтенсифікація роботи щодо відкриття нових перспективних напрямів розвитку співпраці з міжнародними фінансовими партнерами та міжнародними агенціями;

здійснення супроводу співробітництва Харківської міської ради 
з міжнародними організаціями щодо реалізації проєктів і програм у різних сферах життєдіяльності міста. 

Основні заходи Департаменту міжнародного співробітництва Харківської міської ради щодо забезпечення виконання Програми (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Супроводження та координація співпраці Харківської міської ради
з міжнародними фінансовими партнерами, за підтримки яких впроваджуються проєкти 
у місті Харкові.
	Реалізація вже розпочатих проєктів 
у співпраці з міжнародними партнерами по відновленню та зміцненню стійкості міста 
в умовах збройної агресії РФ. 

Пошук та залучення нових партнерів, інвесторів для відбудови міста Харкова, розвиток співробітництва з міжнародними агенціями та фінансовими установами.

	2.
	Проведення консультацій 
з представниками міжнародних організацій, органами центральної виконавчої влади під час реалізації проєктів у межах повноважень.
	Підвищення ефективності залучення 
та використання міжнародних 
фінансових ресурсів і зовнішньої 
допомоги.


2.6. РОЗВИТОК ТУРИЗМУ

Туризм є важливою складовою розвитку міста, що істотно впливає 
на економічний потенціал щодо оптимізації залучення інвестицій, створення нових робочих місць, розвитку інфраструктури тощо. 

Головна мета на 2027 рік: 

підвищення міжнародного авторитету міста, рівня поінформованості міжнародної спільноти про місто та його всебічний потенціал, зміцнення позитивного іміджу, а також посилення в місті впливу туризму на соціально-економічний і культурний розвиток міста. 

Основні завдання на 2027 рік:

сприяння розвитку в місті туристичної інфраструктури відповідно 
до сучасних національних та міжнародних практик та тенденцій;

координація створення конкурентоспроможного на національному 
та міжнародному рівнях туристичного продукту, здатного максимально задовольнити туристичні потреби;

підвищення якості та змістовності поінформованості спільноти 
про туристичний потенціал міста Харкова, у тому числі шляхом подальшої промоції бренду міста Харкова на міжнародному та місцевому рівнях;

участь у туристичних виставках, туристичних салонах, які відбуваються 
в Україні та за її межами, з метою промоції міжнародного іміджу міста 
на міжнародному рівні, вивчення нових тенденцій розвитку туристичної індустрії в Україні та за кордоном;

сприяння проведенню в місті Харкові виставково-ярмаркових іміджевих заходів, конференцій туристичної спрямованості із залученням до участі іноземних міст-партнерів, зокрема в онлайн-форматі;

координація створення нових і оновлення існуючих туристичних маршрутів з урахуванням сучасного стану об’єктів та попиту;

продовження обміну досвідом та спеціалістами в галузі туризму 
та готельного господарства з містами України та світу.

Основні заходи Департаменту міжнародного співробітництва Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):
	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Проведення виставково-ярмаркових заходів та участь у міжнародних виставково-ярмаркових заходах.
	Реалізація проєктів щодо проведення виставково-ярмаркових заходів на території міста Харкова, а також в містах за кордоном.

Участь у виставково-ярмаркових заходах 
інших українських та закордонних міст, зокрема в рамках загальнонаціонального стенду України, з метою презентації туристичного потенціалу міста 
на міжнародному рівні, залучення потенційних інвесторів, організаторів заходів тощо, налагодження нових ділових контактів 
та вивчення нових напрямів та тенденцій туризму у світі.

	2.
	Сприяння розвитку в місті туристичної інфраструктури відповідно до сучасних 
національних та міжнародних практик та тенденцій.
	Співробітництво з власниками закладів туристичної інфраструктури міста, надання організаційної, методологічної 
та інформаційної підтримки з питань туризму та сфери гостинності.

	3.
	Сприяння створенню нових 
та оновленню існуючих туристичних маршрутів. Проведення соціальних екскурсій.
	Реалізація політики комеморації об’єктів військової спадщини, створення цифрової туристичної мапи Харкова, імплементація політики меморіалізації у проєкти туристичної сфери.

	4.
	Сприяння створенню туристичної рекламної продукції про місто, 
зокрема основними європейськими мовами, а також оновленню туристичного вебресурсу.
	Подальше вдосконалення туристичної
та рекламної продукції про місто Харків, 
а також вебресурсів. Запозичення закордонних та вітчизняних практик щодо іміджевої політики та популяризації міста.

	5.
	Сприяння підготовці, перепідготовці, підвищенню кваліфікації спеціалістів сфери туризму із залученням іноземних фахівців.
	Проведення подальшої роботи з вищими навчальними закладами міста з метою отримання студентами практичних знань 
у сфері міжнародної співпраці та водночас формування кадрового резерву 
для подальшого розвитку туристичної галузі міста Харкова.


2.7. ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ ТА БЕЗПЕКА ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ ЛЮДИНИ

2.7.1. ОХОРОНА НАВКОЛИШНЬОГО ПРИРОДНОГО СЕРЕДОВИЩА

Основними напрямками в роботі з охорони навколишнього природного середовища є розробка, реалізація природоохоронних заходів для послідовного комплексного відновлення екологічного стану території міста, зменшення негативного екологічного впливу на умови проживання населення.

З метою забезпечення дотримання Цілей сталого розвитку, зокрема 
у контексті екологічної стійкості та здоров’я населення, планується продовження реалізації заходів, передбачених Програмою охорони навколишнього природного середовища м. Харкова на 2021–2030 роки 
та Програмою поводження з домашніми тваринами та регулювання їхньої чисельності у м. Харкові на 2018–2027 рр. 
Реалізація заходів з охорони навколишнього природного середовища підприємствами міста сприятиме поліпшенню санітарно-екологічного стану водойм, повітря, рівня ґрунтових вод тощо.
Основними проблемами є:

екологічні наслідки, спричинені збройною агресією РФ;
небезпечне управління побутовими і промисловими відходами;

збільшення обсягів забруднення атмосферного повітря на головних магістралях вулично-дорожньої мережі міста;

дотримання якості питної води та покращення стану очистки стічних вод;

збільшення чисельності бездомних тварин.

Основні завдання на 2027 рік:

розробка та реалізація природоохоронних заходів підприємствами міста;

ліквідація екологічних наслідків збройної агресії, що потребують негайного реагування та можуть привести до екологічних катастроф;

упровадження сучасних методів та технологій у системі управління 
та переробки побутових відходів, переробка твердих побутових відходів 
з системою збору, утилізації полігонного газу та виробництвом електричної енергії на новому комплексі з переробки твердих побутових відходів 
у м. Дергачі Харківської області;

покращення стану атмосферного повітря.

Якісні критерії розвитку: 

зменшення негативного екологічного впливу на умови проживання населення;

зменшення обсягів викидів у атмосферне повітря від стаціонарних джерел;

досягнення екологічної безпеки при управлінні відходами;

забезпечення охорони та раціонального використання земель, покращення якості атмосферного повітря і водних ресурсів;

покращення екологічного стану ґрунтів, зелених насаджень;

формування збалансованої системи природокористування.

Основні заходи Департаменту житлово-комунального господарства Харківської міської ради, Департаменту будівництва та шляхового господарства Харківської міської ради, підприємств всіх форм власності щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року): 

	№ 

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	Департамент житлово-комунального господарства Харківської міської ради 
та підприємств всіх форм власності

	1.
	Здійснення організаційно-технічних природоохоронних заходів з:

охорони атмосферного повітря 
від викидів забруднюючих речовин;

охорони та раціонального використання водних ресурсів;

санітарного очищення, збирання, зберігання, утилізації та знешкодження промислових і побутових відходів підприємств.
	Упорядкування природоохоронної діяльності підприємств, посилення контролю, покращення екологічного стану міста.

	2.
	Здійснення заходів з покращення стану річок та прибережних водоохоронних смуг.
	Покращення екологічного стану водних об’єктів міста.

	3.
	Реалізація заходів Програми охорони навколишнього природного середовища м. Харкова на 2021–2030 роки.
	Зниження антропогенного навантаження на довкілля та показника індексу забруднення атмосфери повітря. Раціональне використання водних ресурсів, покращення гідрологічного режиму річок 
та прибережних водоохоронних захисних смуг, забезпечення належного санітарно-екологічного стану території міста, ліквідації стихійних звалищ відходів та запобігання їх утворенню тощо.

	Департамент будівництва та шляхового господарства Харківської міської ради 
та підпорядковані комунальні підприємства

	4.
	Здійснення заходів з покращення стану водних об’єктів та гідроспоруд міста,
 у тому числі придбання спецтехніки, поповнення статутних капіталів комунальних підприємств, утримання, ремонт та реконструкція гідротехнічних споруд, водних об’єктів та штучних споруд на них і об’єктів водозниження, водовідвідних канав та штучних споруд на них, об’єктів зливової каналізації 
та дощоприймальних колодязів.
	Покращення екологічного стану водних об’єктів міста.


2.7.2. ТЕХНОГЕННА БЕЗПЕКА
Головна мета на 2027 рік:

реалізація заходів Програми реагування на надзвичайні ситуації 
та цивільного захисту м. Харкова на 2024−2027 роки, спрямованих 
на зменшення ризику виникнення надзвичайних ситуацій техногенного 
та природного характеру, створення умов для ефективного використання сил цивільного захисту Харківської місцевої ланки територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту в умовах воєнного стану, 
їх матеріально-технічного забезпечення.

У сфері цивільного захисту населення і територій при загрозі виникнення 
та виникненні надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру основні зусилля планується зосередити на:

реалізації повноважень виконавчих органів Харківської міської 
ради;

модернізації місцевої автоматизованої системи централізованого оповіщення населення міста Харкова (МАСЦО);

зменшенні ризику виникнення надзвичайних ситуацій техногенного 
та природного характеру; 

удосконаленні процесу оповіщення населення міста при загрозі виникнення та виникненні надзвичайної ситуації; 

реалізації державної політики у сфері цивільного захисту в частині підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації керівних кадрів, фахівців, діяльність яких пов’язана з організацією і здійсненням заходів із питань цивільного захисту, а також навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях;

підвищенні рівня захисту населення від вражаючих факторів надзвичайних ситуацій техногенного, природного характеру в умовах воєнного стану;

нарощуванні фонду захисних споруд цивільного захисту 
для максимального забезпечення населення засобами колективного захисту;

накопиченні достатніх обсягів матеріального резерву, необхідних 
для здійснення першочергових заходів із запобігання (мінімізації) та ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій.

Основні завдання на 2027 рік:

підвищення рівня техногенної та пожежної безпеки на території Харківської міської територіальної громади;
налагодження ефективної системи попередження виникнення надзвичайних ситуацій та пожеж;
подальша модернізація місцевої автоматизованої системи централізованого оповіщення міста Харкова (МАСЦО) про загрозу виникнення 
або виникнення надзвичайних ситуацій, у тому числі в доступній для осіб 
з вадами зору та слуху формі;
нарощування фонду захисних споруд цивільного захисту міста Харкова;
підвищення ефективності підготовки кадрів та використання коштів, 
які спрямовуються на здійснення заходів щодо захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій;
навчання населення діям у надзвичайних ситуаціях;
удосконалення матеріально-технічного оснащення сил цивільного захисту Харківської місцевої ланки територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту;

забезпечення накопичення обсягів матеріального резерву в кількості, необхідній для здійснення першочергових заходів із запобігання (мінімізації) 
та ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій, надання термінової допомоги постраждалому населенню міста Харкова.

Якісні критерії розвитку:

реальна готовність органів управління, сил і засобів цивільного захисту Харківської місцевої ланки територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту до реагування на надзвичайні ситуації, захисту населення і територій від надзвичайних ситуацій;

удосконалення оповіщення населення міста при загрозі виникнення 
та виникненні надзвичайних ситуацій;

підготовка керівного складу та органів управління цивільного захисту,
їх сил і засобів, а також населення до дій в умовах надзвичайних ситуацій;

підвищення оперативності прийняття рішень з організації та ведення аварійно-рятувальних робіт;

підвищення рівня готовності засобів колективного захисту населення 
до використання в умовах надзвичайних ситуацій та воєнного стану;

накопичення необхідних обсягів матеріального резерву для запобігання виникненню надзвичайних ситуацій і ліквідації їх наслідків.

Основні заходи Департаменту надзвичайних ситуацій Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року): 

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Підвищення рівня безпеки людини,
її захищеності від виклику шкідливих техногенних, природних, екологічних 
і соціальних факторів за рахунок більш ефективного функціонування системи цивільного захисту Харківської міської територіальної громади. 
	Підвищення рівня захисту населення 
і територій Харківської міської територіальної громади.



	2.
	Координація діяльності виконавчих органів Харківської міської ради, суб’єктів господарювання з питань забезпечення техногенної безпеки об’єктів і територій міста 
в умовах воєнного стану.
	Підвищення рівня техногенної та пожежної безпеки в місті Харкові, удосконалення системи попередження надзвичайних ситуацій і небезпечних подій, забезпечення безпеки та захисту населення, матеріальних 
і культурних цінностей та довкілля 
від негативних наслідків надзвичайних ситуацій.

	3.
	Накопичення матеріальних цінностей відповідно до номенклатури 
й обсягів місцевого матеріального резерву міста Харкова 
для запобігання виникненню надзвичайних ситуацій 

і ліквідації їх наслідків та організація 

їх зберігання.
	Забезпечення накопичення обсягів матеріального резерву в кількості, необхідній для здійснення першочергових заходів 
із ліквідації (мінімізації) наслідків надзвичайних ситуацій, а також 
для проведення заходів із запобігання виникненню надзвичайних ситуацій, надання термінової допомоги постраждалому населенню міста Харкова.

	4.
	Удосконалення навчально-матеріальної бази цивільного захисту підприємств, організацій, установ.

Вдосконалення організації роботи мережі навчально-консультаційних пунктів у житлово-експлуатаційних підприємствах.
	Підвищення рівня організації навчання працюючого та непрацюючого населення 
з питань цивільного захисту, забезпечення проведення просвітницько-інформаційної роботи.

	5.
	Реагування на факти виявлення 
на території міста шкідливих (небезпечних) речовин, які не мають конкретного власника.

Оплата послуг щодо: 

здійснення заходів, пов’язаних 
з визначенням кількості невідомих речовин (відходів), їх фізико-хімічних і токсичних властивостей;

збору, затарювання 
або знешкодження (дегазація, дезактивація тощо) речовин, 
їх транспортування до місця 

утилізації (видалення, захоронення); проведення (за потреби) контрольного аналізу води, повітря, ґрунту після вивезення речовин (відходів).
	Своєчасний захист населення та територій від надзвичайних ситуацій техногенного 
та природного характеру, запобігання виникненню та реагування на них силами цивільного захисту Харківської місцевої ланки територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту спільно з відповідними центральними 
та місцевими органами виконавчої влади.

	6.
	Модернізація місцевої автоматизованої системи централізованого оповіщення міста Харкова (МАСЦО) про загрозу виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій, у тому числі 
в доступній для осіб з вадами зору 
та слуху формі.
	Забезпечення своєчасного інформування органів управління, сил цивільного захисту Харківської місцевої ланки територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту, суб’єктів господарювання та населення у разі загрози виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій.

	7.
	Поетапне нарощування фонду захисних споруд цивільного захисту шляхом нового будівництва, капітального ремонту, відновлення захисних споруд цивільного захисту або облаштування (пристосування) об’єктів підземного простору у якості найпростіших укриттів 
та виготовлення, встановлення (монтування) первинних (мобільних) укриттів в умовах особливого періоду.
	Поступове забезпечення 100 % укриття відповідних категорій населення засобами колективного захисту на території Харківської міської територіальної громади.

	8.
	Матеріально-технічне забезпечення Ситуаційного центру міста Харкова 
для гарантування його сталого функціонування та виконання покладених на нього завдань.
	Здійснення організаційного обслуговування 
Ситуаційного центру міста Харкова 
та забезпечення його автономної 
та безперервної роботи задля виконання покладених на нього завдань. 

	9.
	Удосконалення системи спеціалізованого відеоспостереження міста Ситуаційного центру міста Харкова, придбання відповідного обладнання, компонентів, матеріалів та послуг для забезпечення 
її функціонування, відмовостійкості, резервного живлення тощо.
	Здійснення цілодобового моніторингу 
за станом техногенно-природної безпеки 
в межах Харківської міської територіальної громади, за допомогою системи спеціалізованого відеоспостереження Ситуаційного центру міста Харкова, забезпечення своєчасної реалізації заходів, спрямованих запобіганню виникнення надзвичайних ситуацій техногенного, природного та воєнного характеру 
і мінімізацію їх негативних наслідків.


2.7.3. ОХОРОНА ПРАЦІ

У 2027 році продовжиться діяльність щодо сприяння створенню безпечних і нешкідливих умов праці на підприємствах міста, у тому числі 
в межах реалізації заходів Програми сприяння безпечній життєдіяльності 
у сфері соціального захисту населення міста Харкова на 2026–2030 роки. 

Для сприяння реалізації прав працюючих на безпечні умови праці проводитимуться регулярні моніторингові обстеження стану додержання законодавства з охорони праці на підприємствах різних форм власності. 
Буде здійснюватися контроль за реєстрацією та виконанням колективних договорів, за проведенням атестації робочих місць зі шкідливими 
і небезпечними умовами праці. 
Триватиме облік та аналіз нещасних випадків і професійних захворювань, моніторинг стану охорони праці та контролю за атестацією робочих місць 
за умовами праці, забезпеченням надання пільг і компенсацій працюючим 
у несприятливих умовах.

Основними проблемами є:

небезпечні умови праці під час дії воєнного стану;

недостатня ефективність систем управління охороною праці 
на підприємствах щодо поліпшення стану охорони праці і промислової безпеки;

незадовільний стан захисту працівників від дії шкідливих і небезпечних факторів виробничого середовища;
недостатнє фінансування охорони праці через складне фінансове становище підприємств в умовах збройної агресії.
Головна мета на 2027 рік:

профілактика та запобігання нещасним випадкам і професійним захворюванням на виробництві, зниження рівня аварійності та виробничого травматизму, поліпшення стану умов працюючих у шкідливих умовах праці, продовження реалізації державної політики з питань охорони праці.
Основні завдання на 2027 рік:
профілактика виробничого травматизму шляхом вдосконалення системи управління охороною праці на підприємствах та в організаціях усіх форм власності:
проведення моніторингу стану охорони праці на підприємствах, 
в організаціях, установах міста;
проведення моніторингу виконання передбачених в колективних договорах «Комплексних заходів щодо досягнення встановлених нормативів безпеки, гігієни праці та виробничого середовища, підвищення рівня охорони праці, запобігання випадкам виробничого травматизму, професійного захворювання, аваріям і пожежам»;
проведення моніторингу організації навчань, перевірок знань з питань охорони праці;
моніторинг профілактичних заходів;
сприяння усуненню шкідливих умов праці та несприятливого виробничого середовища через посилення контролю за атестацію робочих місць за умовами праці;
соціальний захист працюючих у шкідливих та небезпечних умовах праці;
моніторинг проведення медичних оглядів працівників, які зайняті 
на роботах із шкідливими умовами праці;
здійснення моніторингу атестації робочих місць за умовами праці, наданням, відповідно до законодавства, пільг і компенсацій за роботу 
в шкідливих умовах.

Основні заходи Департаменту соціальної політики Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань з питань охорони праці (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Здійснення контролю за станом додержання законодавства 
про охорону праці на підприємствах різних форм власності та усуненням недоліків, виявлених під час обстежень.
	Виявлення та сприяння усуненню порушень чинного законодавства з питань охорони праці, попередження травматизму на підприємствах.

	2.
	Здійснення моніторингу та аналізу нещасних випадків і професійних захворювань на виробництві.
	Попередження виробничого 

травматизму, професійних захворювань, сприяння усуненню небезпечних чинників на виробництві.

	3.
	Сприяння розвитку колективно-договірного регулювання відносин між роботодавцями та найманими працівниками, виконанню колективних договорів, внесенню 
до них питань запобігання виробничому травматизму, профзахворюванням та соціального захисту працюючих.
	Забезпечення соціального захисту 
та покращення умов працюючих.

	4.
	Здійснення моніторингу 
за проведенням атестації робочих місць за умовами праці 
та моніторингу надання працівникам, відповідно до законодавства, пільг 
і компенсацій за роботу в шкідливих умовах праці.
	Приведення робочих місць
у відповідність до вимог нормативно-правових актів про охорону праці. Забезпечення соціального захисту працюючих.

	5.
	Сприяння своєчасному проведенню 

на підприємствах періодичних медичних оглядів працівників певних категорій.
	Попередження професійних захворювань шляхом забезпечення динамічного спостереження за станом здоров’я працівників в умовах дії шкідливих 
та небезпечних виробничих факторів, своєчасного виявлення ранніх ознак гострих і хронічних професійних захворювань (отруєнь), загальних 
та виробничо зумовлених захворювань 
у працівників.

	6.
	Сприяння своєчасному проведенню 
на підприємствах навчання з питань охорони праці.
	Забезпечення системи управління охороною праці, створення належних, безпечних і здорових умов праці 
у результаті отримання необхідних знань і навичок посадовими особами 
та працівниками, які зайняті 
на роботах з підвищеною небезпекою.

	7.
	Проведення семінарів з питань охорони праці за участі представників підприємств.
	Привернення уваги керівників 

підприємств до вирішення питання мінімізації існуючого рівня травматизму 
у виробничій сфері, формування свідомого ставлення до проблем охорони праці.


2.8. ВЕТЕРАНСЬКА ПОЛІТИКА, ЗАХИСТ ПРАВ І СВОБОД ГРОМАДЯН. ПРАВОПОРЯДОК ТА ТЕРИТОРІАЛЬНА ОБОРОНА
Ветеранська політика, захист прав і свобод громадян

У 2027 році продовжиться реалізація заходів Програми взаємодії міської ради з громадськими об’єднаннями та ветеранськими організаціями м. Харкова на 2021–2030 роки, яка спрямована на розвиток взаємодії Харківської міської ради з громадськими об’єднаннями. 

Також продовжиться реалізація заходів Комплексної програми з реалізації ветеранської політики в місті Харкові на 2026–2030 роки, спрямованої 
на забезпечення комплексної підтримки ветеранів війни, членів їх сімей 
та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.

У 2027 році продовжить діяльність комунальний заклад «Ветеранський центр Харкова» Харківської міської ради, який забезпечує комплексний супровід ветеранів війни та членів їхніх сімей.

Головна мета на 2027 рік:

забезпечення реалізації державної ветеранської політики на території міста, забезпечення прав і свобод ветеранів війни та членів їх сімей, сприяння їх соціальній адаптації, реінтеграції до цивільного життя; 

налагодження та розвиток конструктивної взаємодії з громадськими об’єднаннями, забезпечення стабільності громадських, міжнаціональних 
та міжконфесійних відносин у місті.

Основні завдання на 2027 рік:
забезпечення прав і свобод ветеранів війни та членів їх сімей, сприяння 
їх соціальному захисту, соціальній та професійній адаптації, психологічній підтримці та реінтеграції до цивільного життя;

взаємодія з громадськими об’єднаннями ветеранів та членів їх сімей, державними органами, установами, підприємствами та організаціями з питань реалізації ветеранської політики;

проведення заходів, спрямованих на вшанування пам’яті ветеранів війни, захисників і захисниць України, популяризацію позитивного образу ветерана 
у суспільстві та національно-патріотичне виховання;

реалізація державної політики щодо забезпечення громадсько-політичних прав людини, прав національностей, свободи совісті та віросповідання, прав 
на створення об’єднань, прав іноземних громадян, які перебувають на території міста;

сприяння громадським об’єднанням, ветеранським організаціям, національно-культурним товариствам, релігійним громадам, об’єднанням іноземних громадян та студентів у здійсненні їх статутної діяльності;

надання підтримки громадським об’єднанням в організації та проведенні соціально значущих заходів, днів національних культур, національних свят, конференцій, семінарів та інших заходів;

участь у заходах, що проводяться громадськими об’єднаннями, національно-культурними товариствами та релігійними громадами;

організаційна допомога релігійним громадам;

заохочення відзнаками Харківської міської ради представників громадських об’єднань, громадських організацій ветеранів, національно-культурних товариств, релігійних громад, громадських діячів та активістів волонтерського руху.

Якісні критерії розвитку:

реалізація прав і свобод ветеранів війни та членів їх сімей, підвищення ефективності системи їх соціальної підтримки та реінтеграції;

розвиток взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськими об’єднаннями ветеранів та іншими інститутами громадянського суспільства;

підвищення ролі громадських об’єднань у суспільному житті 
та подальшому розвитку громадянського суспільства;

підвищення якісного рівня проведення заходів громадських об’єднань;

збереження історичної пам’яті, вшанування ветеранів війни, Захисників 
і Захисниць України та популяризації шанобливого ставлення суспільства 
до ветеранів;

збереження та розвиток національних культур, забезпечення міжнаціональної стабільності та міжконфесійної злагоди у місті Харкові;

фінансової підтримки діяльності громадських організацій ветеранів, національно-культурних товариств та інших громадських об’єднань, що діють на території міста Харкова відповідно до міських програм.

Основні заходи Департаменту з питань ветеранської політики Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми з питань захисту прав і свобод громадян (строк виконання – протягом року):

	№ з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Участь у проведенні загальноміських заходів громадських об’єднань 
різної спрямованості.
	Поліпшення взаємодії Харківської міської ради з громадськими об’єднаннями. 

	2.
	Участь у проведенні національно-культурними об’єднаннями 
днів національної культури 
та національних свят, проведенні фестивалю національних культур.
	Поліпшення взаємодії Харківської міської ради з національно-культурними об’єднаннями, збереження та розвиток національних культур у місті.

	3.
	Участь у заходах громадських об’єднань ветеранів та членів 
їх сімей, присвячених історичним подіям, вшануванню пам’яті тощо.
	Забезпечення реалізації ветеранської політики у місті Харкові, реінтеграція 
та соціалізація ветеранів та членів їх сімей.

	4.
	Надання організаційної 
й інформаційно-методичної допомоги громадським об’єднанням у здійсненні їх статутної діяльності.
	Підвищення ролі громадських об’єднань
у суспільстві, подальший розвиток 
демократії, забезпечення громадсько-політичної та міжнаціональної стабільності 
у місті.

	5.
	Участь у заходах, що проводяться релігійними громадами, відвідування релігійних громад.
	Збереження злагоди в міжконфесійних відносинах у місті.


Зміцнення законності та правопорядку

Головна мета на 2027 рік:

реалізація Комплексної програми підвищення рівня публічної безпеки 
та сприяння організації територіальної оборони в місті Харкові на 2018–2028 роки, ефективна взаємодія з правоохоронними органами спрямована 
на виконання норм законодавства щодо боротьби зі злочинністю та охорони громадського порядку.

Основні завдання на 2027 рік:

взаємодія з правоохоронними органами, для більш ефективних заходів щодо запобігання злочинності та профілактики правопорушень;

взаємодія з правоохоронними органами щодо посилення роботи, спрямованої на попередження поширення дитячої бездоглядності 
та безпритульності;

взаємодія з правоохоронними органами, яка спрямована на поглиблення співпраця із засобами масової інформації з метою інформування громадськості, державних органів, об’єднань громадян про заходи щодо поліпшення діяльності правоохоронних та інших органів виконавчої влади у зміцненні правопорядку і законності;

відновлення діяльності громадських формувань з охорони громадського порядку і державного кордону, надання допомоги підрозділам поліції 
при забезпеченні публічної безпеки та порядку.

Якісні критерії розвитку:
сприяння правоохоронним органам у боротьбі зі злочинністю, нарощування зусиль органів місцевого самоврядування задля поліпшення матеріально-технічного забезпечення підрозділів поліції;

сприяння правоохоронним органам щодо посилення профілактики правопорушень, посилення боротьби з алкоголізмом, наркоманією, злочинністю та бездоглядністю неповнолітніх, іншими антисоціальними явищами;

взаємодія з правоохоронними органами задля посилення зв’язку 
з громадськістю та населенням. 

Основні заходи Департаменту по взаємодії з правоохоронними органами 
та мобілізаційної роботи Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Організація взаємодії органів місцевого самоврядування 
з підрозділами Головного управління Національної поліції в Харківській області щодо недопущення фактів мародерства, розкрадання гуманітарної допомоги 
і колабораціонізму, а також охорони громадського порядку в умовах воєнного стану.
	Недопущення криміналізації суспільства, розвитку «тіньової економіки», різних проявів тероризму, неналежного виконання 
законів і низького рівню правопорядку,
а також недопущення випадків колабораціонізму та порушення громадського порядку.

	2.
	Проведення зустрічей керівників територіальних підрозділів поліції 
з представниками органів місцевого самоврядування з метою налагодження ефективної співпраці між поліцією та органами місцевого самоврядування і населенням. 
	Забезпечення тісної взаємодії правоохоронних органів із громадськістю
та населенням.

Формування громадської думки, спрямованої на створення нетерпимого відношення до проявів протиправної поведінки в суспільстві.

	3.
	Організація спільної роботи дільничних офіцерів поліції, інспекторів з ювенальної превенції поліції у справах неповнолітніх 
і представників районних адміністрацій у соціально-профілактичних центрах мікрорайонів для проведення заходів за місцем проживання громадян по профілактиці пияцтва, рецидивних злочинів і злочинів, що здійснюються на ґрунті сімейно-побутових конфліктів, а також для найповнішого виявлення неблагополучних сімей і організації профілактичної роботи з ними.
	Зменшення кількості злочинів, 
які здійснюються на побутовому ґрунті, 
та зменшення впливу кримінально-злочинного середовища на дітей.

	4.
	Організація взаємодії 
з правоохоронними органами щодо забезпечення публічної безпеки під час проведення масових заходів.
	Виключення випадків порушень публічної безпеки і порядку під час проведення 
масових заходів. 

	5.
	Організація взаємодії 
з правоохоронними органами щодо здійснення нагляду за реалізацією алкогольної продукції, тютюнових виробів.
	Недопущення випадків несанкціонованої торгівлі підакцизними товарами.

	6.
	Організація взаємодії 
з правоохоронними органами щодо припинення несанкціонованої торгівлі у невстановлених місцях, зокрема 
в місцях масового скупчення людей.
	Виключення випадків порушення діючого законодавства стосовно правил торгівлі 
і споживчого ринку та порядку ведення підприємницької діяльності.


Сприяння організації територіальної оборони

Головна мета на 2027 рік:

реалізація Комплексної програми підвищення рівня публічної безпеки 
та сприяння організації територіальної оборони в місті Харкові на 2018–2028 роки в частині підвищення обороноздатності держави, сприяння забезпеченню готовності населення м. Харкова до національного спротиву. 

Основні завдання на 2027 рік:
координація зусиль Харківської міської ради, органів військового управління в забезпеченні ефективної реалізації державної політики 
у сфері обороноздатності держави в частині підвищення боєздатності підрозділів територіальної оборони міста Харкова, військових частин Збройних Сил України та інших військових формувань України;

комплексне вивчення і розв’язання проблем, пов’язаних із здійсненням заходів територіальної оборони; 

матеріально-технічне забезпечення заходів національного спротиву місцевого значення, військових частин Збройних Сил України та інших військових формувань України;

забезпечення функціонування об’єктів критичної інфраструктури;

військово-патріотичне виховання населення.

Якісні критерії:

забезпечення удосконалення системи територіальної оборони у м. Харкові;

створення сприятливих умов для належної підготовки особового складу підрозділів територіальної оборони, військових частин Збройних Сил України 
та інших військових формувань України до виконання завдань 
за призначенням, обладнання місць формування;

бронювання працівників об’єктів критичної інфраструктури Харківської міської ради;

здійснення заходів щодо підготовки населення м. Харкова до участі в русі національного спротиву;

сприяння популяризації участі населення в заходах національного спротиву. 

Основні заходи Департаменту по взаємодії з правоохоронними 
органами та мобілізаційної роботи Харківської міської ради щодо забезпечення виконання завдань Програми (строк виконання – протягом року):

	№

з/п
	Зміст заходу
	Очікуваний результат

	1.
	Сприяння удосконаленню системи територіальної оборони в місті Харкові, підвищення боєздатності підрозділів територіальної оборони міста Харкова, військових частин Збройних Сил України та інших військових формувань України. Забезпечення функціонування об’єктів критичної інфраструктури Харківської міської ради.
	Забезпечення життєдіяльності підрозділів територіальної оборони, Збройних Сил України та інших військових формувань 
в місцях формування та постійної дислокації, 
під час підготовки та виконання заходів територіальної оборони.

Бронювання працівників об’єктів критичної інфраструктури Харківської міської ради.

	2.
	Забезпечення проведення заходів 
з початкової загальновійськової підготовки громадян України 
до національного спротиву 
в закладах середньої освіти 
Харківської міської ради. 
Сприяння популяризації участі 
в заходах національного спротиву.
	Забезпечення контролю проведення заходів початкової загальновійськової підготовки.

Військово-професійна орієнтація, військово-професійне інформування та військово-професійні консультації громадян під час здобуття базової середньої освіти.

Створення та використання навчальної матеріально-технічної бази закладів освіти. Популяризація участі в заходах національного спротиву. 
Навчання працівників виконавчих органів 
та підприємств Харківської міської ради 
за Програмою підготовки  громадян 
до національного спротиву
у КУ «Обласний центр підготовки населення до національного спротиву».


3. ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ ПРОГРАМИ ЕКОНОМІЧНОГО 
ТА СОЦІАЛЬНОГО РОЗВИТКУ НА 2027 РІК

Джерелами фінансування Програми є в першу чергу кошти бюджету Харківської міської територіальної громади, фінансові ресурси, що надаються центральними органами влади та інші джерела, не заборонені законодавством України (кошти приватних суб’єктів господарювання, неурядових організацій, фізичних осіб, а також іноземних держав та міжнародних організацій). 

З метою забезпечення ефективного управління бюджетним процесом Харківська міська рада використовує програмно-цільовий метод, що дозволяє досягти конкретних результатів, які заплановані в рамках реалізації програм, направлених на економічний та соціальний розвиток міста.

Фінансування галузевих міських програм здійснюється за рахунок 
коштів бюджету Харківської міської територіальної громади відповідно 
до затвердженого бюджету на рік. 
Перелік галузевих міських програм, які передбачається фінансувати 
в 2027 році, наведено в додатку 2. 

Інші основні заходи, що не відображені в галузевих програмах та входять 
до Програми економічного та соціального розвитку міста, також фінансуються за рахунок бюджету Харківської міської територіальної громади.

Інші основні заходи щодо забезпечення виконання завдань Програми, заплановані до реалізації протягом 2027 року:

	№ з/п
	Зміст заходу
	Виконавці
	Очікуваний результат

	1.
	Здійснення внесків до статутних капіталів унітарних комунальних підприємств міста та надання фінансової підтримки 
на їх утримання, надання капітальних трансферів на будівництво, реконструкцію, капітальний та поточний ремонт, утримання, інші видатки.
	Виконавчі органи Харківської міської ради, за якими закріплені унітарні комунальні підприємства


	Поліпшення надання послуг жителям міста.

	2.
	Здійснення роботи щодо погашення заборгованості підприємствами 
з виплати заробітної плати, платежів 
до бюджетів усіх рівнів.


	Департамент соціальної політики Харківської міської ради;

Департамент економіки 
та комунального майна Харківської міської ради;

адміністрації районів Харківської міської ради;

міські комісії з питань забезпечення своєчасної 

та в повному обсязі сплати податків, внесення інших обов’язкових платежів до бюджету Харківської міської територіальної громади та виплати заробітної плати 
й внесення внесків 
до Пенсійного фонду України; ГУ ДПС 
у Харківській області
	Збільшення надходжень 
до бюджету Харківської міської територіальної громади, здійснення контролю 
за дотриманням державних гарантій 
в оплаті праці.



	3.
	Коштом бюджету Харківської міської територіальної громади здійснення роботи щодо:
	
	

	
	присвоєння міжнародних кредитних рейтингів м. Харкова 
за міжнародною шкалою в іноземній 
та національній валюті;
	Департамент економіки 
та комунального майна Харківської міської ради
	Міжнародні кредитні рейтинги м. Харкова 
для відкритості, прозорості 
та інвестиційної привабливості міста.

	
	присвоєння / оновлення кредитного рейтингу Харківської міської територіальної громади 
за Національною шкалою кредитних рейтингів та рейтингу інвестиційної привабливості  Харківської міської територіальної громади; 
	Департамент економіки 
та комунального майна Харківської міської ради
	Кредитний рейтинг 
та рейтинг інвестиційної привабливості Харківської міської територіальної громади 
для відкритості, прозорості 
та інвестиційної привабливості міста.

	
	виплати стипендій 
та придбання нагороджувальних відзнак особам, удостоєним звання Почесний громадянин міста Харкова;
	Харківська міська рада


	Відзначення видатних осіб, які своєю професійною 
та громадською діяльністю зробили видатний внесок 
у розвиток міста 
та сприяли піднесенню 
його міжнародного статусу.

	
	сплати щорічних членських внесків до: 

ВАОМС «Асоціація міст України»;

Асоціації фінансистів України;

Міжнародної організації ЄВРОСІТІЗ;

Всесвітньої Федерації туристичних 
міст WTCF.
	Харківська міська рада


	Взаємодія та співпраця м. Харкова з містами України, сприяння органам місцевого самоврядування 
в більш ефективній реалізації своїх повноважень 
щодо захисту прав 
та інтересів Харківської міської територіальної громади. Укріплення фінансової бази 
та розвиток місцевого самоврядування. Забезпечення 
членства м. Харкова 
в асоціаціях, організаціях тощо. 


4. ДОДАТКИ
[image: image3.png]



� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





Середньомісячна заробітна плата





�








23 800 грн





2025 рік


(розрахункові дані)


�



26 600 грн





2026 рік


(очікуване)�
�
�
�
�






Середньомісячна заробітна плата





�








20 700 грн





2024 рік


(розрахункові дані)





�



23 000 грн





2025 рік


(очікуване)�
�
�
�
�









[image: image7.emf]36,7

51,1

66,3

83,5

90,1

2022 рік 2023 рік 2024 рік 2025 рік 2026 рік 

очікуване

_1849080135.xls
Діаграма1

		2022 рік

		2023 рік

		2024 рік

		2025 рік

		2026 рік 
очікуване



Ряд 1

36.7

51.1

66.3

83.5

90.1



Лист1

				Ряд 1

		2022 рік		36.7

		2023 рік		51.1

		2024 рік		66.3

		2025 рік		83.5

		2026 рік 
очікуване		90.1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1850644165.xls
Діаграма1

		2023 р.		2023 р.		2023 р.

		2024 р.		2024 р.		2024 р.

		2025 р.		2025 р.		2025 р.

		2026 р. очік.		2026 р. очік.		2026 р. очік.

		2027 р. прогноз		2027 р. прогноз		2027 р. прогноз



%

грн

мінімальна з/пл

середньомісячна з/пл

індекс інфляції

6700

16300

105.5

8000

20700

112

8000

23800

108.4

8647

26600

109.2

9546

29600

108.9



Sheet1

																						2023 р.		2024 р.		2025 р.		2026 р. очік.		2027 р. прогноз

		мінімальна з/пл																				6700.0		8000.0		8000.0		8647.0		9546.0

		середньомісячна з/пл																				16300.0		20700.0		23800.0		26600.0		29600.0

		індекс інфляції																				105.5		112.0		108.4		109.2		108.9
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				на 01.01.2008		на 01.01.2009		на 01.01.2010		на 01.01.2011		на 01.01.2013		на 01.01.2014		01.01.2016		01.01.2022		01.01.2023		1/1/24		1/1/25		01.01.2027 очікуване		01.01.2028 прогноз

				1457.8		1456		1452.3		1446.5		1451.0		1451.1		1449.7		1421.1		1100.0		1200.0		1300.0		1340.0		1380.0






