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ВСТУПЛЕНИЕ

Отчет о деятельности  исполнительных органов  Харьковского городского совета  в 2012 году подготовлен в соответствии с требованиями п. 6 ст. 42 Закона Украины "О местном самоуправлении в Украине", Регламента Харьковского городского совета 6 созыва и распоряжения городского головы от 16.01.2013 г. № 1. 
Ежегодные отчеты исполнительных органов о своей деятельности стали нормой отношений между городским советом и территориальной громадой города, подтверждением неукоснительного соблюдения основных принципов местного самоуправления.

На протяжении отчетного периода сохранена тенденция  объединения усилий городского совета, его исполнительных органов, коммунальных предприятий, общественности для совместного решения социально-экономических проблем города, поддержания его устойчивой жизнедеятельности.

Деятельность исполнительных органов городского совета осуществляется в соответствии с Законом Украины "О местном самоуправлении в Украине", Конституцией Украины и другими нормативными актами. Местное самоуправление осуществляется на принципах: народовластия; законности; гласности; коллегиальности; объединения местных и государственных интересов; выборности; правовой, организационной, финансовой и материальной самостоятельности в пределах полномочий; подотчетности и ответственности перед территориальными громадами их органов и должностных лиц; государственной поддержки и гарантии местного самоуправления; судебной защиты прав местного самоуправления. 
Местное самоуправление – это признанное и гарантированное государством право и реальная способность территориальной громады – жителей города Харькова самостоятельно или под ответственность органов и должностных лиц местного самоуправления решать вопросы городского значения в пределах Конституции Украины и законов Украины.
Исполнительные органы Харьковского городского совета обеспечивают организацию выполнения решений, принятых городским советом и его  исполнительным комитетом, программ и мероприятий, обеспечивающих социально-экономическое развитие города. Специалистами структурных подразделений городского совета обеспечивается деятельность совета                и исполнительного комитета: организация проведения сессий, заседаний депутатских комиссий и исполкома, подготовка для них необходимых материалов, их юридическое сопровождение. Одними из основных        функций аппарата является рассмотрение обращений граждан и оказание жителям города административных услуг (выдача справок, разрешений, согласований и т.п.).
Исполнительными органами городского совета являются его исполнительный комитет, отделы, управления, департаменты и другие созданные советом исполнительные органы. Структура исполнительных органов Харьковского городского совета принята решением 1 сессии городского совета 6 созыва от 24.11.2010 года № 06/10 (с изменениями). Решением № 07/10 утверждены положения об администрациях районов города, департаментах, управлениях, отделах и других исполнительных органах. Исполнительные органы осуществляют свою деятельность, руководствуясь данными Положениями, в которых четко определены цели и задания конкретного исполнительного органа, его функции в соответствии с задачами и полномочиями, структура, руководство, схема взаимодействия с другими подразделениями. 
Деятельность Харьковского городского совета, его исполнительных органов направлена на  защиту интересов жителей города Харькова,  их прав и свобод, на создание достойных условий жизни горожан, осознание своей ответственности за социально-экономическое и культурное развитие города. В соответствии с Конституцией Украины, Законом Украины "О местном самоуправлении в Украине", исполнительные органы совета являются подконтрольными и подотчетными городскому совету, а по вопросам осуществления делегированных им полномочий – также подконтрольными соответствующим органам исполнительной власти. 

Отчет о деятельности  исполнительных органов  Харьковского городского совета  в 2012 году  подготовлен Департаментом экономики и коммунального имущества на основе анализа, обработки и обобщения предоставленных материалов структурных подразделений исполнительных органов городского совета.
1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ
1.1. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ РАБОТА

Задания на 2012 год.
Основной задачей Департамента организационной работы городского совета являлось организационное обеспечение деятельности городского совета и его исполнительного комитета, в т.ч.: подготовка проведения пленарных заседаний сессий городского совета и заседаний исполнительного комитета горсовета, постоянных комиссий городского совета, официальных мероприятий при участии руководства городского совета; организация подготовки и проведения выборов народных депутатов Украины 28 октября 2012 года в соответствии с действующим законодательством Украины; оформление и выдача распоряжений городского головы, решений городского совета и его исполнительного комитета; контроль за исполнением решений городского совета и его исполнительного комитета, протокольных поручений и распоряжений городского головы; разработка сводного и перспективного планов работы исполнительных органов совета и пр.

Программой экономического и социального развития города Харькова на 2012 год, с целью улучшения качества общественных услуг и усовершенствования организации деятельности исполнительных органов городского совета, были определены следующие задания и приоритеты, в осуществлении которых принимал участие Департамент организационной работы:

· повышение исполнительской дисциплины исполнительных органов и должностных лиц всех уровней;

· обеспечение реализации государственной политики по работе с обращениями граждан и юридических лиц в исполнительные органы горсовета; 

· повышение квалификации должностных лиц исполнительных органов Харьковского городского совета, рационализация и усиление эффективности функционирования системы местного самоуправления. На реализацию данного задания были направлены, в частности, мероприятия, предусмотренные Программой повышения квалификации работников исполнительных органов и депутатов Харьковского городского совета на 2011-2014 годы, а также Комплексной программой развития местного самоуправления в городе Харькове на 2012-2015 годы, утвержденной решением 16 сессии Харьковского городского  совета от 22.06.2012 № 745/12, целью которой также является обеспечение доступности управленческих и общественных услуг, усиление скоординированности работы местного самоуправления, депутатов городского совета, научных работников, институтов гражданского общества 
для решения наиболее актуальных проблем местного развития.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам.
На выполнение Программы повышения квалификации работников исполнительных органов и депутатов Харьковского городского совета на 2011-2014 годы, утвержденной решением 2 сессии Харьковского городского совета от 22.12.2010 № 87/10, решением 14 сессии Харьковского городского совета от 22.02.2012 № 611/12 было предусмотрено выделение средств из бюджета города Харькова на 2012 год в размере 10 тыс. грн.

В рамках реализации программы, в соответствии с договором 
от 28.03.2012 Национальным университетом "Юридическая академия Украины им. Ярослава Мудрого", согласно учебно-тематическому плану, проведено 
10 семинаров с работниками исполнительных органов и депутатами Харьковского городского совета. По итогам обучения 120 слушателей получили сертификаты о повышении квалификации.

Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий.

Обеспечение деятельности городского совета
Работа Харьковского городского совета 6 созыва направлена на рассмотрение актуальных и жизненно важных вопросов обеспечения деятельности города, требующих совместных и согласованных действий горсовета и его исполнительных органов.

Проведено 8 пленарных заседаний сессий горсовета (с 14 по 21 сессию), из них внеочередных – 2 (17 и 18 сессии). Принято 402 решения городского совета.

На пленарных заседаниях сессий горсовета рассмотрены важные и актуальные вопросы:

· О внесении изменений в решение 13 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 28.12.2011 г. № 601/11 "О Программе экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год". 

· О внесении изменений в решение 13 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 28.12.2011 г. № 599/11 "О бюджете города  Харькова на 2012 год". 

· О Программе экономического и социального развития г. Харькова на 2013 год.
· О бюджете города Харькова на 2013 год.
· Об утверждении плана работы Харьковского городского совета 6 созыва на 2012 год.

· О коммунальной собственности г. Харькова.

· Об урегулировании вопросов взимания налогов на территории города Харькова в соответствии с нормами Налогового кодекса Украины.

· О рассмотрении обращений Харьковского городского совета.

· Об определении КП "Горэлектротранссервис" ответственным за организацию общественного транспорта в г. Харькове в рамках "Инициативы УЕФА о бесплатном общественном транспорте принимающего города" во время матчей финальной части УЕФА ЕВРО 2012.

· Об утверждении Меморандума о сотрудничестве между Харьковской областной государственной администрацией и Харьковским городским советом по организации выдачи документов разрешительного характера 
в Едином разрешительном центре города Харькова.
· Об оптимизации предоставления административных услуг в г. Харькове.
· О поддержке участия коммунальных предприятий "Муниципальная компания обращения с отходами" и "Харьковводоканал" в совместном с Мировым банком инвестиционном проекте "Развитие городской инфраструктуры-2" в отрасли водоснабжения, водоотведения и обращения с твердыми бытовыми отходами.
· О предоставлении согласия на осуществление государственно-частного партнерства КП "Харьковпарксервис".
· Об упорядочении деятельности субъектов хозяйствования в сфере информационных технологий и связей.
· Об утверждении Положения о градостроительном кадастре г. Харькова.
· Об утверждении Регламента взаимодействия Службы градостроительного кадастра и базовых субъектов поставки информационных ресурсов.
· Об утверждении Порядка предоставления земельных участков 
в г. Харькове в собственность или пользование.
· О Порядкe оформления договоров аренды земли в  городе Харькове.
· Об утверждении договоров на право размещения элементов благоустройства в городе Харькове.
· О мероприятиях по выполнению Постановления Верховной Рады Украины от 06.09.2012 года № 5215-VI об изменении и установлении границы города Харькова.
· О предоставлении разрешения на разработку проекта землеустройства 
по установлению границ административных районов города Харькова.
· Об организации деятельности, связанной с социальным обслуживанием (предоставлением социальных услуг) территориальными центрами социального обслуживания (предоставления социальных услуг) районов города Харькова.
· О реализации положений Закона Украины "Об основах государственной языковой политики" в городе Харькове.
· Об упорядочении наименований.
· О присвоении звания "Почетный гражданин города Харькова".

· О награждении Почетной грамотой Харьковского городского совета.

· Об оптимизации сети дошкольных учебных учреждений.

· Об оптимизации сети общеобразовательных учебных учреждений.

· Об утверждении списков присяжных для районных судов города Харькова.

· Об утверждении списка народных заседателей районных судов г. Харькова.
В том числе принимались решения:

· об утверждении городских программ – 12 решений;

· о внесении изменений в городские программы – 33 решения;

· об утверждении смет расходов на выполнение ранее принятых программ и внесении изменений в утвержденные сметы расходов – 92 решения;

· об утверждении актов нормативного характера и внесении изменений в них – 28 решений;

· о создании коммунальных предприятий и учреждений – 7 решений;

· о создании коммунальных предприятий и учреждений – 7 решений;

· о предоставлении льгот – 11 решений;

· в сфере градостроительства и архитектуры относительно 594 юридических и физических лиц – 38 решений, 

· в сфере земельных отношений относительно 1866 юридических и физических лиц и др. – 43 решения. 

Проведено 165 заседаний постоянных комиссий городского совета, на заседаниях рассмотрен 4121 вопрос, в т.ч.:

· постоянной комиссии по вопросам планирования, бюджета и финансов – 16 заседаний (424 вопроса);

· постоянной комиссии по промышленности, экономическому развитию и собственности – 16 (422 вопроса);

· постоянной комиссии по вопросам транспорта, связи и экологии – 21 (453 вопроса);

· постоянной комиссии по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и инженерной инфраструктуры города – 17 (407 вопросов);

· постоянной комиссии по вопросам градостроительства, архитектуры и земельных отношений – 15 (389 вопросов);

· постоянной комиссии по социальной защите и охране здоровья – 19  (433 вопроса);

· постоянной комиссии по гуманитарным вопросам (образование, культура, духовность, молодежная политика и спорт) – 15 (413 вопросов);

· постоянной комиссии по вопросам обеспечения  общественного порядка, соблюдения законности, охраны прав, свобод и законных интересов граждан – 17  (420 вопросов); 

· постоянной комиссии по вопросам местного самоуправления, гласности и депутатской деятельности – 14 (344 вопроса);

· постоянной комиссии по международному сотрудничеству, инвестициям и спортивным имиджевым проектам – 15 заседаний (416 вопросов).

Для совместной работы по осуществлению депутатских полномочий депутаты горсовета образовали 3 депутатские фракции и 1 депутатскую  группу:

· Фракция Партии регионов – 71 депутат горсовета;

· Фракция политической партии "Всеукраинское объединение "Батьківщина" – 9 депутатов горсовета; 

· Фракция Коммунистической партии Украины и беспартийных – 8 депутатов горсовета; 

· Внефракционные депутаты – 10 депутатов горсовета; 

· Депутатская группа "Молодые регионы" – 15 депутатов горсовета.

Проведение заседаний исполнительного комитета городского совета, оформление и выдача распоряжений городского головы, решений городского совета и его исполнительного комитета
В 2012 году подготовлено и проведено 24 заседания исполнительного комитета городского совета, на которых принято 864 решения по различным вопросам деятельности, в том числе:
	–
	об утверждении актов об определении убытков
	81 решение

	–
	о восстановлении, надлежащем содержании и приведении городской территории в пригодное для использования территориальной громадой города состояние
	18 решений



	–
	о предоставлении разрешений на размещение внешней рекламы
	18 решений



	–
	о демонтаже рекламных конструкций
	9 решений

	–
	о согласовании тарифов на жилищно-коммунальные услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые оказывают жилищные кооперативы и объединения совладельцев многоквартирных домов
	14 решений

	–
	о присвоении детям статуса ребенка-сироты и ребенка, лишенного родительского попечения, установлении над детьми-сиротами и детьми, лишенными родительского попечения, опеки, попечительства, закрепление за детьми права проживания, пользования жилой площадью
	21 решение

	–
	о предоставлении физическим лицам разрешения на осуществление правомочий
	33 решения

	–
	об определении и переводе детей в учреждения для детей
	16 решений

	–
	о награждении Почетной грамотой исполнительного комитета городского совета
	114 решений

	–
	о присвоении почтовых адресов
	64 решения

	–
	об утверждении протоколов городской жилищной комиссии
	15 решений

	–
	о передаче в хозяйственное ведение нежилых помещений
	29 решений

	–
	о передаче в оперативное управление нежилых помещений
	18 решений

	–
	о признании граждан нанимателями жилой площади
	34 решения

	–
	об устройстве недееспособных лиц в дома-интернаты
	16 решений

	–
	о предоставлении разрешения на смену фамилии и присвоение фамилии и пр.
	21 решение


В утвержденный План заседаний исполнительного комитета городского совета для рассмотрения было включено 16 основных вопросов 
по важнейшим направлениям жизнедеятельности города, 15 из которых 
рассмотрены и приняты.

Значительная работа проведена по оформлению и выдаче распоряжений Харьковского городского головы. Оформлено 6720 распоряжений, в том числе:

	–
	о выдаче свидетельств о праве собственности на недвижимое имущество 
	
– 3762;

	–
	по кадровым вопросам 
	– 2327;

	–
	об объявлении благодарности городского головы 
	– 284;

	–
	о мероприятиях по обеспечению правопорядка при проведении массовых мероприятий 
	
– 52;

	–
	об утверждении акта готовности объекта в эксплуатацию 
	– 2;

	–
	другие 
	– 293.


На заседаниях исполнительного комитета горсовета дано 12 протокольных поручений. В основном, поручения касались выполнения работ по благоустройству территории, защиты прав детей, а также организации досуга детей-сирот и детей, лишенных родительской опеки.

Обеспечение деятельности исполнительного комитета городского совета
С целью повышения исполнительской дисциплины исполнительных органов и должностных лиц всех уровней, Департаментом организационной работы контролировалось исполнение 3013 поручений, в том числе:
– 601 поручение по решениям исполнительного комитета горсовета;
– 316 протокольных поручений по результатам заседаний исполнительного комитета городского совета;
– 1478 поручений в соответствии с распоряжениями городского головы;
– 618 поручений городского головы по результатам служебных совещаний с руководителями городских служб.
Количество контрольных документов, по сравнению с 2011 годом, увеличилось на 713 единиц, или на 31,0 %. При этом коэффициент исполнительской дисциплины остается высоким (0,97).
В основном, поручения касались актуальных для жизни города, вопросов:
– благоустройство и приведение городской территории в пригодное 
для использования территориальной громадой состояние;
– подготовка городского хозяйства к работе в осенне-зимний период;
– упорядочение системы предоставления административных услуг;
– активизация работы по передаче жилищного фонда и объектов социальной сферы в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова;

– подготовка и проведение в 2012 году выборов народных депутатов Украины;
– повышение уровня исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан и юридических лиц.
Разрабатывались сводные планы работы исполнительных органов городского совета. Подготовлено 64 плана работы Харьковского городского совета и его исполнительных органов, в том числе 12 ежемесячных планов и 52 – на каждую рабочую неделю.
Для координации работы служб городского хозяйства, оперативного реагирования и решения вопросов жизнеобеспечения города в случае возникновения нештатных ситуаций в выходные и праздничные дни составлено 4 графика дежурств по Харьковскому городскому совету с участием заместителей городского головы и ответственных дежурных от департаментов городского совета.

В рамках протокольной работы обеспечена организация проведения 95 официальных мероприятий с участием руководства городского совета.
В порядке контроля за исполнением решений Харьковского городского совета о предоставлении разрешений на создание органов самоорганизации населения в районах г. Харькова, Департаментом организационной работы проведен соответствующий анализ. По состоянию на 01.01.2013 на территории г. Харькова легализированы и работают 134 органа самоорганизации населения, в т.ч.:
	– домовые комитеты
	5

	– уличные комитеты
	104

	– квартальные комитеты
	18

	– комитеты микрорайонов
	4

	– комитеты районов
	3

	ВСЕГО
	134


Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, сокращению финансовых затрат
Штатная численность работников Департамента организационной работы 
за 2012 год уменьшилась на 1 штатную единицу и по состоянию 
на 01.01.2013 г. составила 40 человек, что соответствует предельной численности, установленной распоряжением городского головы от 30.12.2011 № 7100.

С 2012 года, в соответствии с распоряжением городского головы 
от 30.12.2011 № 6940 "Об утверждении структуры Аппарата Харьковского городского совета и исполнительного комитета", функции сектора обеспечения проведения протокольных мероприятий, входящего в состав Департамента организационной работы, с целью оптимизации работы, распределены между сектором протокольных мероприятий городского головы службы помощников 
и сектором подготовки и проведения официальных мероприятий при участии руководства городского совета отдела обеспечения деятельности исполнительного комитета городского совета Департамента организационной работы.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
Департаментом организационной работы своевременно отработано 4156 ед. входящей корреспонденции, что на 330 ед., или на 9,0 %, больше показателя 2011 года, подготовлено и направлено 704 ответа.
На улучшение организации работы были также направлены мероприятия, проводимые совместно с КП "Городской информационный центр", по усовершенствованию электронной системы контроля, следствием которых является возможность осуществлять постоянный мониторинг исполнительской дисциплины и своевременно принимать решения по каждому отдельному исполнителю.

1.2. ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО

Задания на 2012 год.
Департамент делопроизводства Харьковского городского совета выполнял поставленные задачи в соответствии с требованиями Конституции и Законов Украины "Об обращениях граждан", "О доступе к публичной информации", "О местном самоуправлении в Украине", Указа Президента Украины от 07.02.08 № 109/2008 "О первоочередных мерах по обеспечению реализации и гарантирования конституционного права на обращения в органы государственной власти и органы местного самоуправления", решений городского совета и его исполнительного комитета, распоряжений городского головы, Положения о Департаменте делопроизводства Харьковского горсовета. 

Основными задачами Департамента в 2012 году были: 

– обеспечение реализации государственной политики по вопросам работы с обращениями граждан и юридических лиц в исполнительные органы городского совета;
– усовершенствование системы работы с обращениями граждан и юридических лиц; 

– создание гражданам благоприятных условий для обращений в исполнительные органы Харьковского горсовета, к должностным лицам, в соответствии с их функциональными обязанностями, с замечаниями, жалобами и предложениями, касающимися их деятельности, заявлениями или ходатайствами о реализации своих социально-экономических, политических и личных прав, законных интересов и с жалобами об их нарушении;
– повышение исполнительской дисциплины исполнительных органов и должностных лиц всех уровней;

– усовершенствование и дальнейшее развитие системы электронного документооборота в исполнительных органах Харьковского городского совета, в коммунальных предприятиях и службах города, внедрение взаимного доступа пользователей этих систем к необходимым данным;

– повышение эффективности работы общественных приемных городского головы в районах города;

– организация бесплатной первичной правовой помощи лицам по вопросам, относящимся к компетенции Харьковского городского совета, и предоставление помощи в обеспечении доступа ко вторичной правовой помощи и медиации;

– обеспечение реализации конституционного права каждого на доступ к публичной информации, распорядителем которой является Харьковский городской совет и его исполнительные органы;

– выполнение делегированных полномочий по обеспечению требований законодательства относительно рассмотрения обращений граждан, осуществление контроля за состоянием этой работы на предприятиях, в учреждениях и организациях независимо от форм собственности;  

– обеспечение особого внимания к решению проблем, с которыми обращаются женщины с почетным званием Украины "Мать-героиня", инвалиды Великой Отечественной войны, Герои Социалистического труда, Герои Советского Союза, Герои Украины, ветераны войны и труда, инвалиды, граждане, пострадавшие в результате Чернобыльской катастрофы, многодетные семьи, одинокие матери и другие граждане, нуждающиеся в социальной защите и поддержке. 

Приоритетными направлениями в работе Департамента в 2012 году были:

– создание эффективной системы реагирования исполнительных органов Харьковского городского совета на обращения граждан и юридических лиц по вопросам, связанным с подготовкой и проведением в городе Харькове Чемпионата Европы по футболу (ЕВРО-2012); 

– усовершенствование целостной многоуровневой системы работы с обращениями граждан в городе;

– реализация программных требований городского головы о регулярной подготовке и проведении его выездных приемов граждан в районах города, на предприятиях, в учреждениях и организациях всех форм собственности, организация выездных приемов граждан руководителями исполнительных органов горсовета;

– обеспечение доступа граждан к публичной информации в соответствии с требованиями законов Украины "О доступе к публичной информации" и "Об информации";
– обеспечение цетрализованного учета, обработки и рассмотрения обращений лиц по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи;

– реализация, поставленной городским головой задачи по усовершенствованию системы оперативного реагирования для решения вопросов граждан;

– осуществление действенного контроля за рассмотрением обращений граждан и юридических лиц, поступивших в исполнительный комитет городского совета, информационно-диспетчерскую службу "1562",  по программе "Время реальных дел" и  на горячую линию городского головы, а также жалоб в виде фотографий;

– осуществление комплекса мероприятий по сокращению сроков рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, недопущению формализма и других нарушений во время рассмотрения их обращений исполнительными органами горсовета, коммунальными предприятиями, учреждениями и организациями, независимо от форм собственности.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий.

В целом, поставленные перед Департаментом задачи в 2012 году выполнены в полном объеме. Основные усилия были направлены на:

– обеспечение требований законодательства по приему, регистрации и централизованному учету обращений граждан и юридических лиц, адресованных городскому голове, секретарю горсовета, председателям постоянных комиссий, первому заместителю городского головы, заместителю городского головы – управляющему делами исполнительного комитета городского совета, заместителям городского головы; 

– обеспечение требований законодательства по приему, регистрации учету запросов на информацию, поступивших на имя Харьковского горсовета, городского головы, секретаря городского совета, первого заместителя городского головы, заместителя городского головы – управляющего делами исполнительного комитета городского совета, заместителей городского головы в соответствии с требованиями Закона Украины "О доступе к публичной информации";  

– проведение аналитической работы по выявлению причин, порождающих обоснованные обращения граждан, и их устранение;

– осуществление контроля за исключением фактов предоставления необоснованных или неполных ответов на обращения, нарушения срока их рассмотрения, необоснованной передачи обращений на рассмотрение другим органам, а также за оперативным принятием исполнительными органами горсовета, предприятиями, учреждениями и организациями, независимо от форм собственности, в соответствии с их полномочиями, мер по решению проблем, с которыми связаны обращения граждан;

– усовершенствование системы работы подразделений Департамента, внедрение новых форм работы в Харьковском горсовете;

– проведение проверок соблюдения законодательства об обращениях граждан и юридических лиц в исполнительных органах Харьковского горсовета, а также на предприятиях в учреждениях, организациях независимо от форм собственности; 

– продолжение работы над усовершенствованием системы электронного документооборота в горсовете и его исполнительных органах;

– планирование, обеспечение качественной организации подготовки и проведения личного приема граждан руководителями городского совета, его постоянных комиссий и исполнительных органов;

– предоставление помощи и необходимых рекомендаций гражданам по решению проблем, с которыми связаны их обращения; 

– координация работы общественных приёмных городского головы, оказание им консультативной, методической и практической помощи; 

– информирование руководства горсовета об исполнении заявок, поступающих в информационно-диспетчерскую службу "1562", по программе "Время реальных дел", на горячую линию городского головы, а также жалоб в виде фотографий  для оперативного решения  проблем, с которыми обращаются харьковчане.

В Харьковский горсовет поступило 33,6 тыс. письменных обращений граждан (на 1,8 тыс. больше, чем в 2011 г.), а также 27,1 тыс. обращений юридических лиц (на 1,0 тыс. больше, чем в 2011 г.).
В приемную исполнительного комитета городского совета обратилось 7,8 тыс. граждан, что на 1,4 тыс. обращения (22 %) больше, чем в 2011 году, из них принято руководством городского совета, его исполнительных органов и председателями постоянных комиссий 2,2 тыс. человек, остальным даны соответствующие разъяснения и рекомендации в решении поставленных вопросов.  

тыс. ед.

	№ п/п
	Поступившие в горсовет обращения
	2012 г.
	2011 г.

	1.
	Письменные обращения граждан
	33,6
	31,8

	2.
	Устные обращения граждан
	7,8
	6,4

	3.
	Обращения юридических лиц
	27,0
	26,0


По характеру основных вопросов, поднятых гражданами в письменных и устных обращениях в Харьковский горсовет, значительное место, как и в 2011 году, занимали вопросы: 

– коммунального хозяйства – 37 % от всех обращений (в 2011 г. – 31 %); 

– жилищной политики – 20 % от всех обращений (в 2011 г. – 26 %);

– социальной защиты – 11 % от всех обращений (в 2011 г. – 10,5 %);

– аграрной политики и земельных отношений – 9 % от всех обращений (в 2011 г. – 11 %). 

Почти в два раза увеличилось количество письменных обращений по вопросам ремонта дорог, магистралей и тротуаров (1,4 тыс. обращений), а также по вопросам приема объектов в коммунальную собственность города (130 обращений), более чем в два раза – количество письменных обращений по вопросу бездомных животных (89 обращений), в 1,3 раза – количество обращений по вопросам ремонта кровли (3,1 тыс. обращений). 
В городской совет, общественную приемную городского совета поступило 4,4 тыс. письменных и устных обращений по вопросу оказания материальной помощи. Как и ранее, за помощью обращались наименее социально защищенные граждане, люди пожилого возраста. Среди всех обращений граждан, чей социальный статус можно было уточнить, 618 – члены многодетных семей, более 1,7 тыс. – участники войны и боевых действий, более 10,6 тыс. – инвалиды, ветераны труда, пенсионеры.

В отчетном периоде в горсовет поступило 4,1 тыс. коллективных обращений граждан. Общее количество подписавших их граждан составляет 77,9 тыс. человек.

Наибольшее количество письменных обращений получено от жителей Московского (6,3 тыс.), Дзержинского (4,9 тыс.), Киевского (4 тыс.) и Коминтерновского (3,3 тыс.) районов.
Из общего количества вопросов, изложенных в поступивших письменных обращениях граждан, удовлетворено 6,7 тыс. 

440 обращений, вопросы по которым были решены положительно (эксплуатация и ремонт жилья, отопление и газификация, благоустройство и др.), были поданы группами людей – жителями подъездов, домов, микрорайонов, то есть были положительно решены вопросы большего количества граждан.
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По характеру основных вопросов, поднятых гражданами в устных обращениях в Харьковский городской совет, значительное место, как и в предыдущем году, занимали вопросы:

– коммунального хозяйства – 34 % от всех обращений (в 2011 г. – 34 %);

– жилищной политики – 18 % от всех обращений (в 2011 г. – 18 %);

– социальной защиты – 11 % от всех обращений (в 2011 г.у – 11 %);

– пользования землей – 9 % от всех обращений (в 2011 г. – 10 %);

– обеспечения соблюдения законности и охраны правопорядка – 5 % от всех обращений (в 2011 г. – 6 %);

Наибольшее количество устных обращений поступило от жителей Московского (1433 обращения), Дзержинского (1011) и Киевского (878) районов.

Почти в два раза увеличилось количество устных обращений в приемную горсовета по вопросам охраны здоровья (610 обращений), увеличилось количество обращений по вопросам социальной защиты  (855; в 2011 г. –  693), коммунального хозяйства (2,6 тыс.; в 2011 г. – 2,1 тыс.), жилищной политики (1,4 тыс.; в 2011 г. – 1,2 тыс.).  

Около 80 % от общего количества обратившихся в приемную городского совета, изъявляли желание записаться на личный прием к городскому голове. Городским головой на личных и личных выездных приёмах принято 345 человек, в обращениях которых было изложено 595 вопросов, в том числе: жилищное хозяйство – 274, коммунальное хозяйство – 157, пользование землёй – 40, социальное обеспечение – 35, законность и правопорядок – 33 и др. Из общего количества вопросов решено – 215, решено частично – 59, разъяснено – 92. Остальные вопросы находятся на контроле и в стадии решения.  

Всего в 2012 году из числа граждан, обратившихся в приёмную городского совета, записано на личный приём и принято руководителями городского совета, его постоянных комиссий и исполнительных органов 2191 человек (на 193 чел., или 9,7 %, больше, чем в 2011 г.).
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чел.
	№

п/п
	Должность
	Количество принятых

	
	
	2012 г.
	2011 г.

	1.
	Руководство горсовета, его исполнительных органов
	2069
	1792

	2.
	Председатели постоянных комиссий
	122
	196

	
	Всего
	2191
	1998


Значительное количество граждан обратилось к представителям городского головы в районах города. Всего в общественные приемные городского головы в 2012 году обратилось 4576 заявителей. Наибольшее количество обращений от жителей города поступило в общественные приемные городского головы в Ленинском районе (1522 чел.), ТЦ "Барабашово" (619), Дзержинском районе (557), пос. Пятихатки (455), Коминтерновском районе (444).

Из общего количества обращений юридических лиц поступило от: народных депутатов Украины – 1025, областного совета – 162, облгосадминистрации – 957, депутатов городского совета – 817, Департаментов, управлений, отделов и других исполнительных органов городского совета – 2841, администраций районов Харьковского горсовета – 1660, органов прокуратуры и юстиции – 1951, судов – 7672, других учреждений – 9926.
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	№ п/п
	Корреспонденты
	2012 г.
	2011 г.

	1
	Народные депутаты Украины
	1025
	157

	2
	Областной совет
	162
	156

	3
	Областная государственная администрация
	957
	941

	4
	Депутаты городского совета и постоянные комиссии
	817
	1385

	5
	Департаменты, управления городского совета
	2841
	2777

	6
	Администрации районов ХГС
	1660
	1247

	7
	Прокуратура и юстиция
	1951
	1435

	8
	Суды
	7672
	7559

	9
	Другие
	9926
	10333

	
	Всего
	25990
	25990


В отчетном периоде в городскую информационно-диспетчерскую службу "1562" поступило 698,6 тыс. устных обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи, законности и правопорядка, что на 179,4 тыс. обращений (34,5 %) больше, чем в 2011 году. Из них положительно решено более 634 тыс., или более 90 % от поступивших.

Продолжалась работа по выполнению поступивших предложений харьковчан, которые вошли в базу данных "Время реальных дел". На 01.10.2013 в нее внесено 26,6 тыс. обращений. Из общего количества обращений: решено положительно – 5,5 тыс. (20,6 %), даны  разъясненияпочти по 2 тыс. обращений (4,6 %), частично решено 299 обращений, дана информация о необходимости проведения работ капитального характера по 0,7 тыс. обращений. Остальные 18,1 тыс. обращений (81,2 %) остались на контроле.
Продолжается работа с обращениями, поступившими от граждан на "горячую" линию городского головы. Всего в отчетном периоде поступило 5,2 тыс. обращений, что на 1 тыс. обращений (25,3 %) больше, чем в 2011 году. 
Основные вопросы, с которыми обращаются жители на "горячую" линию, касаются  жилищно-коммунального хозяйства (более 85 %). Из поступивших обращений: 1,6 тыс. обращений решены положительно (31,6 %), частично решено 51 обращение, по 0,9 тыс. обращений (17,6 %) – даны разъяснения, по 80 обращениям – поступила информация о необходимости проведения работ капитального характера. На контроле осталось 2,5 тыс. обращений (48,3 %). 
Для обеспечения выполнения требований законодательных актов Украины по вопросам работы с обращениями граждан, а также наиболее полного и качественного удовлетворения обоснованных нужд граждан,  организован прием заявок в информационно-диспетчерскую службу "1562" с фотоматериалами через сеть Интернет. В 2012 году зарегистрировано более 3,2 тыс. таких обращений, что в 2,2 раза больше, чем в предыдущем году. 
Городским головой проведено 2 Интернет-конференции, в ходе которых жители имели возможность личного общения с ним. Принято 273 вопроса.  По состоянию на 01.01.2013 положительно решено 48 вопросов (17,6 %), направлены письменные ответы с разъяснениями по 196 вопросам (71,8 %), на контроле осталось 29 вопросов (10,6 %).  
С целью решения проблем харьковчан в сфере жилищно-коммунального хозяйства в ноябре-декабре 2012 года был осуществлен прием жалоб в виде фотографий. В созданную базу по состоянию на 01.01.2013 внесено 4,8 тыс. вопросов, в том числе 30 благодарностей руководству горсовета за положительные изменения в городе. Большинство полученных фотографий (95,6 %) касались вопросов жилищного и коммунального хозяйства.

Осуществлялась работа по обеспечению доступа к публичной информации. В отдел обеспечения доступа к публичной информации Департамента делопроизводства поступило 1215 запросов на информацию, что на (11,4 %) больше, чем в 2011 году, в которых изложено 1918 вопросов. 
Из них 1002 запроса на информацию поступило от физических лиц, 194 запроса – от юридических лиц, 19 запросов – от объединений граждан.

На 824 информационных запроса предоставлена соответствующая информация, 151 запрос рассмотрен согласно Закону Украины "Об обращениях граждан", 142 запроса касались вопросов, не находящихся в компетенции Харьковского городского совета, и были направлены соответствующим распорядителям информации, в 98 случаях, на основании Закона Украины "О доступе к публичной информации", в предоставлении информации было отказано.

Наибольшее количество запросов на информацию поступило непосредственно от запрашивающих – 626, на адрес электронной почты отдела обеспечения доступа к публичной информации Департамента поступило 419 запросов, по почте получено 142 запроса, 19 запросов принято по телефону и 9 – по факсу.

Больше всего вопросов, изложенных в запросах на информацию, касались деятельности органов местного самоуправления (360), жилищной политики (190), коммунального хозяйства (165), земельных отношений (139), транспорта и связи (84) и др. 

В 2012 году в Департамент делопроизводства поступило 739 обращений лиц по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи, из них: консультации и разъяснения по правовым вопросам – 515; предоставление правовой информации – 142; помощь в доступе ко вторичной правовой помощи и медиации – 49; помощь в составлении заявлений не процессуального характера – 33. Всем заявителям оказана необходимая правовая помощь.
Принятые меры по решению проблемных вопросов. 

Департаментом делопроизводства принимались действенные меры по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан, запросов на публичную информацию, предоставления бесплатной первичной правовой помощи лицам по вопросам, относящимся к компетенции Харьковского городского совета:

С целью реализации требований Закона Украины "О бесплатной правовой помощи", в соответствии с распоряжением городского головы от 30.12.2011 № 6940, в структуре Департамента делопроизводства с января  2012 года создан отдел по вопросам предоставления бесплатной правовой помощи штатной численностью 5 человек;

Для дальнейшей оптимизации штатной численности Департамента, с учетом новых приоритетов, определенных городским головой, принятия действенных мер по улучшению качества рассмотрения обращений по вопросам жилищного и коммунального хозяйства, строительства и дорожного хозяйства разработаны и представлены предложения руководству городского совета о создании в составе Департамента делопроизводства Единого центра, который будет отвечать за рассмотрение обращений по этим вопросам.  

Разработана Инструкция по делопроизводству в Харьковском городском совете и его исполнительных органах, которая утверждена распоряжением городского головы от 15.06.2012 № 2750. Инструкция доведена до всех структурных подразделений горсовета для использования в работе. 

Для дальнейшего повышения эффективности работы с населением города, разработано и утверждено, после согласования с руководством администраций районов Харьковского городского совета, новое положение об общественной приемной Харьковского городского головы;

Разработаны новые положения о  структурных подразделениях Департамента делопроизводства, которые утверждены распоряжением городского головы от 28.05.2012 № 2307;

Разработаны и утверждены распоряжения городского головы от 10.12.2012 № 5487 "Об организации личного приема граждан руководящим составом Харьковского городского совета и его постоянных комиссий" и от 28.12.2012 № 6552 "Об организации личных и личных выездных приемов граждан руководителями Харьковского городского совета и его исполнительных органов".
Решением исполкома Харьковского горсовета от 30.05.2012 № 300 внесены необходимые изменения в решение исполнительного комитета Харьковского городского совета от 28.09.11 № 683 об  утверждении размера фактических затрат на копирование или печать документов, предоставляемых по запросам на информацию, и порядка возмещения этих затрат.
Проведен комплекс мероприятий по выполнению решения внеочередной 18 сессии городского совета от 20.08.2012 № 788/12 "О реализации положений Закона Украины "Об основах государственной языковой политики" в городе Харькове".
Уточнены функциональные обязанности должностных лиц Департамента.

Специалистами Департамента осуществлены проверки в 14 исполнительных органах городского совета и 25 предприятиях, учреждениях, организациях независимо от форм собственности.

На заседании исполнительного комитета горсовета 06.03.2012 рассмотрен вопрос "Об итогах работы с обращениями граждан и юридических лиц, которые поступили в исполнительный комитет городского совета в 2011 году". 

С целью повышения ответственности за состояние работы с обращениями граждан, Департаментом делопроизводства подготовлен проект поручения городского головы от 24.04.2012 об усилении контроля за состоянием этой работы.

Департамент делопроизводства принимал участие в проведенных городским головой во всех районах города встречах с населением по месту его проживания, а также встречах с ветеранами Великой Отечественной войны и пенсионерами накануне празднования Дня Победы. При необходимости, в соответствии с указанием городского головы, осуществлялась запись участников встреч на личный прием городского головы.

Департаментом организована подготовка проведения трех выездных приемов граждан городским головой в ТЦ "Барабашово", ОАО "Харьковгоргаз", Харьковском национальном университетом им. В.Н. Каразина.

Организованы подготовка и проведение 9 личных выездных приёмов граждан секретарём городского совета.

Организована работа по обеспечению особого внимания к ветеранам войны и труда, детям войны. Рассмотрению обращений данной категории граждан, предоставлению им возможности высказать свои проблемы на личном приеме у руководителей городского совета, его исполнительных органов уделяется первостепенное внимание. 
С целью сокращения финансовых затрат, экономии фонда заработной платы, за счет существующей штатной численности Департамента делопроизводства, в течение 2012 года была организована ежедневная работа Бюро информации, расположенного в холле здания городского совета на пл. Конституции, 7. 
1.3. КАДРОВЫЕ ВОПРОСЫ
Задания на 2012 год
Кадровая политика в исполнительных органах городского совета, как и в предыдущие годы, осуществлялась согласно с требованиями законов Украины "О местном самоуправлении в Украине", "О службе в органах местного самоуправления" и постановлений Кабинета  Министров Украины, в соответствии с "Комплексным планом работы с кадрами в Харьковском городском совете на 2012 год", утвержденным заместителем городского головы – управляющим делами исполнительного комитета городского совета.
Приоритетными задачами были:

– организация эффективного сотрудничества между кадровыми службами исполнительных органов городского совета;

– организация методической и практической помощи кадровым службам в подготовке  кадровой документации;
– организация проведения специальной проверки сведений  относительно лиц, претендующих на занятие должностей в исполнительных органах городского совета;
– подбор квалифицированных специалистов для работы в исполнительных органах городского совета;
– дальнейшее повышение профессионального уровня, квалификации и компетентности должностных лиц;

– сотрудничество с ВУЗами города в вопросах привлечения выпускников на работу в исполнительные органы городского совета и подчиненные коммунальные предприятия;

– укрепление трудовой дисциплины.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий

Планомерно выполнялись задания "Комплексного плана работы с кадрами в Харьковском городском совете на 2012 год".

В решении вопросов трудоустройства и соответствия квалификации  должностных лиц исполнительных органов городского совета, отдел кадров городского совета руководствовался требованиями нормативных документов и своевременно корректировал свою работу в связи с изменениями в законодательстве Украины.

Проведено 136 заседаний конкурсных комиссий (из них 11 – городской конкурсной комиссии) по проведению отбора кандидатов на замещение 195 вакантных должностей (в том числе 41 – по аппарату горсовета). В конкурсах приняли участие 218 претендентов, из них 182 чел. стали победителями. В среднем на одну должность претендовало 1,2 чел. (по аппарату горсовета – 1,3 чел.), что на 0,2 чел. меньше показателя 2011 года. 

С целью изучения деловых качеств претендентов проводилась их стажировка на будущей должности. Так, 108 чел. из 182 победителей конкурсов прошли стажировку.
В 2012 году принято на службу в исполнительные органы городского совета 209 должностных лиц, из них:

– по результатам конкурса          – 134 чел.;

– по результатам  стажировки     – 16 чел.;

– из кадрового резерва                 – 19 чел.;

– по другим основаниям              – 40 чел. 

Постоянное внимание уделялось вопросам формирования кадрового резерва и его действенности. Важная роль отводилась формированию кадрового резерва на должности руководителей исполнительных органов городского совета и организации работы с ним. На основании анализа качественного состава и потребности в кадрах, в кадровый резерв зачислялись профессионально подготовленные работники, успешно  выполняющие служебные обязанности, проявляющие инициативу, обладающие организаторскими способностями и имеющие необходимый опыт работы. 

В декабре 2011 года, в соответствии с требованиями нормативных документов, пересмотрен состав кадрового резерва на 2012 год. На руководящие должности в него зачислено 1296 чел. Все лица, зачисленные в резерв, имеют высшее образование и надлежащий опыт практической работы, больше половины резервистов (65 %) не достигли 40-летнего возраста (в 2011 г. – 67 %), более трети работников – 37,3 % имеют юридическое или экономическое образование (в 2011 г. – 38,2 %). Среди резервистов – 3 кандидата наук, 195 магистров государственного управления, 92 чел. учатся в магистратуре.

Работа с кадровым резервом велась целенаправленно. Постоянное внимание уделялось повышению его действенности, подготовке равноценной замены должностным лицам, достигшим пенсионного возраста. В случае возникновения вакантной должности, для ее замещения, как правило, в первую очередь рассматривались кандидатуры лиц, включенных в кадровый резерв. В 2012 году осуществили продвижение по службе из кадрового резерва 46 человек.

Центрами обучения и повышения квалификации должностных лиц исполнительных органов городского совета являются: Харьковский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины, магистратура Харьковского национального экономического университета. Повышение квалификации  должностных лиц в этих учебных заведениях осуществляется, в основном, за счет госбюджета и с минимальным отрывом работников от выполнения служебных обязанностей.  

В 2012 году 424 должностных лица повысили свою квалификацию (на 47 % больше, чем в 2011 г.).
Продолжено сотрудничество горсовета с Харьковским региональным институтом государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины, Харьковской национальной академией городского хозяйства и Харьковским национальным экономическим университетом в вопросах поиска талантливой молодежи, профессионально интересующейся вопросами управленческой деятельности. С целью привлечения на службу в органы местного самоуправления студентам вышеназванных и других ВУЗов города предоставляется возможность ознакомиться со спецификой работы исполнительных органов городского совета и коммунальных предприятий путем прохождения производственной и преддипломной практики,  стажировки. За отчетный период 70 студентов прошли преддипломную и комплексную практику, а также стажировку в структурных подразделениях горсовета. Это на 69 % больше, чем в 2011 году.

          В 2012 году из исполнительных органов городского совета уволено 292 должностных лица (54 из них – из аппарата городского совета, это на 64 % меньше, чем в 2011 году). Причины увольнения были разными, а именно:
– по собственному желанию – 101 чел.;

– в связи с выходом на пенсию – 9 чел.;

– в связи с переходом на другую работу – 76 чел.;

– по другим причинам – 106 чел.
На протяжении года осуществлялась деятельность, направленная на  укрепление трудовой и исполнительской дисциплины, повышение уровня организации кадровой работы. Проведены совещания с начальниками отделов кадров самостоятельных департаментов городского совета и администраций районов, проверки соблюдения работниками правил внутреннего трудового распорядка. 
С целью предотвращения проявлений коррупции в исполнительных органах городского совета постоянно велась профилактическая работа по недопущению должностными лицами коррупционных деяний. В соответствии с законодательством Украины, все должностные лица своевременно задекларировали свои доходы за 2011 год. В 2012 году на тематических семинарах и семинарах–тренингах по антикоррупционному законодательству, проводимых Харьковским региональным институтом государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины, прошли обучение 343 должностных лица (на 51 % больше, чем в 2011 году). 
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел. 

В 2012 году внесен ряд изменений в законодательные и нормативно- правовые документы, а также приняты новые документы, регулирующие службу в органах местного самоуправления; произошли некоторые изменения в структуре исполнительных органов городского совета. Эти изменения повлекли за собой изменения в структуре, объеме и качественно новом уровне работы отдела кадров городского совета. В связи с этим, необходимым и обоснованным было увеличение штатной численности отдела кадров городского совета на 1 единицу по сравнению с 2011 годом. В 2012 году она составила 10 единиц. 

Так, например, объем работы отдела кадров городского совета возрос вследствие принятия указа Президента Украины от 25.01.2012 № 33/2012 об организации проведения специальной проверки сведений  относительно лиц, претендующих на занятие должностей, связанных с выполнением функций местного самоуправления. В отчетном году подготовлены и отправлены запросы относительно 219 человек, претендующих на занятие должностей в исполнительных органах городского совета. 

В 2012 году в исполнительных органах городского совета работали  2290 должностных лиц, тогда как в 2011 году – 2315 чел.

Особое внимание уделялось улучшению качественного состава должностных лиц исполнительных органов городского совета, повышению уровня их профессиональных знаний. В 2012 году в исполнительных органах городского совета работало 314 магистров государственного управления (из них 35 чел. – в аппарате горсовета), 112 человек продолжают обучение в магистратуре (из них 18 чел. работают в аппарате горсовета). Вместе с тем, не все руководители департаментов уделяют достаточное внимание вопросу подбора и направления на учебу в магистратуре новых кандидатов из числа своих работников.
Тенденции положительных изменений
В результате систематизации работы отдела кадров городского совета, укрепились положительные тенденции в осуществлении кадровой работы в целом. 

В 2012 году отделом кадров городского совета были подготовлены для вручения 2148 (в 2011 г. – 1829) наград работникам и трудовым коллективам предприятий, организаций и учреждений города за весомые трудовые достижения, активную общественную деятельность, личный вклад в социально-экономическое развитие города и по случаю профессиональных праздников, юбилейных и знаменательных дат. Из них: Почетных грамот Харьковского городского совета – 387, Почетных грамот исполнительного комитета городского совета – 536, Благодарностей городского головы – 1225. 

Количество награжденных по сравнению с 2011 годом увеличилось на 18 % .

Деятельность коммунальных предприятий
В отделе кадров городского совета создана и действует четкая система контроля за сроком действия контрактов с руководителями предприятий, учреждений и организаций,  находящихся в  коммунальной  собственности территориальной громады города. В 2012 году городским головой заключены, перезаключены и продлены 39 контрактов с руководителями коммунальных предприятий города.
1.4. ИНФОРМАЦИОННО-КОМПЬЮТЕРНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Задания на 2012 год. 
В условиях современного динамического развития общества, усложнения технической и социальной инфраструктуры, информация становится таким же стратегическим ресурсом, как и традиционные – материальные и энергетические. Современные информационные технологии, позволяющие создавать, хранить, передавать и обеспечивать эффективные способы предоставления информации потребителю, стали важным фактором жизни общества и средством повышения эффективности управления всеми сферами общественной деятельности. Уровень информатизации становится одним из важных факторов успешного экономического и социального развития, конкурентоспособности города, как на внутреннем, так и внешнем рынках.

Департаментом информационно-компьютерного обеспечения выполнялись мероприятия Программы информатизации города Харькова на 2012 год, к основными  заданиям и приоритетам которой относятся:
· развитие муниципальной телекоммуникационной сети;

· модернизация и повышение эффективности управления Единой информационной системой Харьковского горсовета и его исполнительных органов;

· развитие системы электронного документооборота в Харьковском городском совете и его исполнительных органах;

· информационное обеспечение населения и депутатского корпуса Харьковского городского совета;

· обеспечение функционирования системы голосования, надлежащего технического обслуживания мероприятий Харьковского городского совета; 

· создание комплексной системы видеонаблюдения и контроля управлением доступа в Харьковском городском совете;

· дальнейшее развитие технической защиты информации; 

· развитие и внедрение телефонной связи на базе IP-телефонии;

· обеспечение качественной работы единой диспетчерской службы Харьковского городского совета "Службы 1562".

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

Решением 14 сессии Харьковского городского совета  утверждена смета расходов на выполнение заданий "Программы информатизации города Харькова на 2012 год" за счет средств бюджета города Харькова в объеме 6158,9 тыс. грн.
Фактически освоено 3402,4 тыс. грн, из которых 1430,5 тыс. грн. –  кредиторская задолженность перед частными предприятиями за оказанные услуги (31,2 тыс. грн), приобретенные товары (1212,9 тыс. грн) и программное обеспечение (186,4 тыс. грн). Она возникла вследствие отсутствия подкрепления с единого казначейского счета на оплату расходов.

В связи с производственной необходимостью уменьшены суммы договоров с подрядными организациями на 219,5 тыс. грн.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий. 

Департаментом проведены работы по реализации заданий Программы информатизации г. Харькова на 2012 год.
Для комплектации парка вычислительной техники лицензионным программным обеспечением приобретены операционные системы Windows 7 Professional RUS в количестве 100 ед. на сумму 186,4 тыс. грн.

С целью дальнейшего внедрения электронного управления в практическую работу депутатского корпуса и исполнительных органов Харьковского городского совета, перехода от работы на бумажных носителях к использованию современных информационных устройств и возможностью работать с проектами распорядительных документов в электронном виде через сеть Интернет, в 2012 году приобретены планшетные компьютеры Apple iPad и активное сетевое оборудование на сумму 1212,9 тыс. грн.
Дополнительно для организации связи планшетных компьютеров с серверной частью программного обеспечения аппаратно-программного комплекса "Электронное место депутата" выполнены работы на сумму 31,3 тыс. грн.
Для бесперебойной работы и улучшения показателей производительности системы электронного документооборота Харьковского городского совета, оказаны услуги по сопровождению программного обеспечения на сумму 345,0 тыс. грн. Проведены работы по обеспечению функционирования системы голосования и технического обслуживания мероприятий в залах городского совета на сумму 330,0 тыс. грн.
Для обеспечения бесперебойной работы пользователей программного обеспечения "Автоматизированная система диспетчерского контроля "Пульс", которая является на сегодняшний день уникальной специализированной разработкой и не имеет аналогов в Украине, под контролем Департамента информационно-компьютерного обеспечения выполнены услуги по администрированию и техническому сопровождению на сумму 470,0 тыс. грн.
Департаментом выполнялись  работы по:

– ведению учета средств обработки информации и поддержке надлежащего состояния функционирования прикладного программного обеспечения и технических средств обработки информации структурных подразделений Харьковского городского совета;

– обеспечению технической защиты информации, профилактике и устранению неисправностей существующей комплексной системы видеонаблюдения и контроля доступа;

– диспетчеризации технического сопровождения оборудования;

– созданию   телефонного   справочника  Харьковского городского совета и его структурных подразделений, электронных  баз  данных паспортов рабочих мест;

– технической экспертизе, списанию и утилизации морально устаревшего и физически изношенного оборудования.
Принятые меры  по решению проблемных вопросов. 

В целях внедрения элементов электронного управления в 2012 году, при активном содействии городского головы, введена в действие комплексная система "Электронное место депутата", которая позволит депутату городского совета с помощью планшетного компьютера видеть проекты распорядительных документов сразу после их визирования руководством горсовета, просматривать проекты решений сессии непосредственно в зале заседаний, вести личный форум и обратную связь с жителями города.

Для качественного учета и эксплуатации компьютерной техники внедрен в работу Регламент учета, эксплуатации и технического обслуживания вычислительной и оргтехники, и программного обеспечения рабочих мест пользователей, утвержденный распоряжением городского головы от 29.12.2011 № 6853.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел.

Департамент информационно-компьютерного обеспечения городского совета образован в 2010 году на базе отдела информационно-компьютерного обеспечения. В составе Департамента функционируют отделы: технического сопровождения, информационной безопасности, развития и взаимодействия со структурными подразделениями городского совета. 

Департамент сформирован в количестве 16 штатных единиц. 
Тенденции положительных изменений. 

В 2012 году Департаментом информационно-компьютерного обеспечения в рамках Программы информатизации города Харькова:

– внедрена комплексная система "Электронное место депутата", которая является инновационным проектом, направленным на оптимизацию работы депутатского корпуса городского совета, а также повышение оперативности и качества принятия управленческих решений;

– выполнены работы по развитию и сопровождению   электронного документооборота в городском совете и его исполнительных органах, коммунальных предприятиях и службах города;
– обеспечено качественное функционирование системы голосования и техническое обслуживание мероприятий городского совета;

– обеспечено качественная работа единой диспетчерской службы Харьковского городского совета "Службы 1562";

– начаты работы по созданию комплексной системы видеонаблюдения и контроля доступа в городском совете.
Деятельность коммунальных предприятий.

Перед коммунальным предприятием "Городской информационный центр" в 2012 году были поставлены задания в рамках утвержденных городским советом Программы экономического и социального развития г. Харькова и Программы информатизации города на 2012 год. Финансирование мероприятий Программ осуществлено на сумму 1145,0 тыс. грн.

Специалистами  предприятия  осуществлялась техническая поддержка рабочих и праздничных мероприятий, проводимых за пределами зданий Харьковского городского совета: международных выставок, конкурсов, форумов, брифингов, аукционов, заседаний, совещаний при участии руководителей высшего ранга – премьер-министра, министров, слушаний, встреч с общественными организациями, международных встреч и пр. Предоставлялась техническая помощь при проведении телемостов, пресс-конференций, сессий городского совета, других мероприятий, которые должны транслироваться в прямом эфире по телевидению. 

Деятельность КП "Городской информационный центр" в области информатизации направлена на повышение качества управления территорией города за счет использования новых информационных технологий. В первую очередь, это построение телекоммуникационных сетей и развертывание на их базе различных управляющих систем. Всего развернуто более 10 крупных управляющих систем. В первую очередь, это системы электронного документооборота "ДокПроф" и "АсДок", база данных нормативных документов, городская образовательная сеть, городская диспетчерская "Служба 1562", объединенные базы данных обращений граждан и поручений городского головы, база данных коммунального имущества, архив градостроительной деятельности и многие другие.
Предприятие осуществляло работу по поддержанию информационной безопасности Единой информационной системы Харьковского городского совета (далее ЕИС ХГС), строительству локальных сетей и магистральных каналов связи, строительству и подключению к ЕИС ХГС учреждений образования и охраны здоровья, обеспечивало функционирование ЕИС ХГС, осуществляло техническую поддержку и развивало работу IP-телефонии, системы безопасности ЕИС ХГС. Регулярно проводятся работы по техническому сопровождению сайта, услуги по сопровождению и администрированию программного обеспечения: система "Нормативные документы", система "Реестр запросов к публичной информации", система "Горячая линия", система "Время реальных дел", "Система автоматизированного дозвона", система "Депутат местного совета" и др. 

Для улучшения функциональности и придания новых сервисов выполнено обновление (редизайн) официального сайта Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.
Предприятием постоянно проводятся работы по наполнению и поддержке современных геоинформационных  систем. В настоящее время на базе электронных планов города масштабом 1:500 и 1:2000 ведется архив градостроительной деятельности, где собрано более 199 тыс. документов. Продолжается разработка и наполнение новых электронных информационных слоев и отработка новых технологий.

1.5. ВОПРОСЫ ИНФОРМАЦИИ И СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ
Задания на 2012 год. 

На Департамент по делам информации и связям с общественностью возложены обязанности по информированию населения о работе местного самоуправления, работе со СМИ, организация и проведение пресс-туров, пресс-конференций, брифингов, других мероприятий, направленных на освещение деятельности, городского совета, исполнительного комитета, городского головы.

В функциональном подчинении Департамента находится КП "Газета "Харьковские известия" Харьковского городского совета" .
Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

Городская комплексная целевая программа поддержки средства массовой информации местного значения коммунального предприятия "Газета "Харьковские известия" Харьковского городского совета" на 2012 год выполнена. Финансирование программы в сумме 5,5 млн грн происходило в соответствии с бюджетной росписью.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий. 

Департамент обеспечивал открытость и гласность работы.

Для достижения поставленных целей использовались: обнародование в СМИ официальной позиции городского головы, городского совета и исполнительного комитета; разъяснение принципов управления городом и путей их реализации; обеспечение широкого информирования харьковчан по ключевым для города направлениям.

Проведено более 140 пресс-конференций и брифингов, 300 пресс-туров. Абсолютное большинство данных мероприятий посвящены вопросам  обеспечения жизнедеятельности города, перспективным направлениям его развития. 

Одним из приоритетов в работе Харьковского горсовета и его исполнительных органов является гласность и прозрачность принятия решений. Все сессии горсовета, пресс-конференции городского головы транслируются в прямом эфире на телеканалах ХОГТРК, "7 канал" и онлайн на официальном сайте городского совета. В ходе сессий организована прямая трансляция брифингов городского головы. Для представителей СМИ обеспечивается возможность получения комментариев руководителей горсовета и должностных лиц по наиболее актуальным темам. 
Департамент по делам информации и связям с общественностью активно участвовал в подготовке города к проведению матчей финала Евро-2012. Было организовано системное информирование жителей Харькова, других городов Украины и близлежащих регионов России об изменениях, проходивших в нашем городе в связи с Евро-2012.

Ежемесячные отчетные пресс-конференции директора Департамента по подготовке города к Евро-2012 стали одной из составных частей медиа-плана по освещению готовящегося мероприятия.
До начала Евро был снят имиджевый ролик о Харькове, ставший лучшим среди роликов принимающих городов.

Особое внимание уделялось работе транспорта в матчевые и межматчевые дни. Пресс-конференции с участием директора Департамента транспорта и связи и руководящего состава городского ГАИ были посвящены периметру стадиона, работе общественного транспорта и схеме движения транспорта в периметре стадиона. 
Департамент активно участвовал в презентации Кубка Евро в Харькове – была организована пресс-конференция, обеспечена поддержка информационной кампании УЕФА и широкое информирование горожан о предстоящем мероприятии.

В пресс-центре Харьковского городского совета была организована презентация хорька Фреда, который прогнозировал исходы матчей Евро-2012. Ежедневные выходы харьковского хорька на сцену Фан-зоны широко освещались журналистами, а по итогам соревнований харьковский хорек стал самым результативным прогнозистом Евро-2012.

Департамент проводил аккредитацию иностранных журналистов для работы в пресс-центре Фан-зоны Евро-2012 в Харькове. Для работы было аккредитовано более 300 иностранных журналистов и операторов, около 150 журналистов и операторов из Украины, более десяти групп для прямых включений с Фан-зоны. 
Сотрудники Департамента организовали работу пресс-центра Фан-зоны с ежедневными брифингами, пресс-конференциями, пресс-турами и экскурсиями. В работе участвовали волонтеры, специально отобранные Департаментом, и волонтеры из городов-побратимов Харькова. Был организован постоянно действующий консультационный пункт для журналистов, перевод новостей в режиме онлайн и синхронный перевод пресс-конференций для не владеющих русским/украинским языком журналистов.

На официальном сайте Харьковского городского совета освещение новостей по теме "Евро-2012" велось в режиме реального времени. Посещаемость сайта Харьковского городского совета была увеличена до 15,0 тыс. уникальных посетителей в сутки.

Харьковский горсовет представлен аккаунтами на YouTube, в Twitter, на Facebook. 

Сайт является основным источником информации о жизнедеятельности города как для местных, так и для всеукраинских СМИ. Посещаемость сайта в среднем составляет от 3,5 тыс. уникальных посещений в день. 

В целях обеспечения выполнения требований Закона "О доступе к публичной информации", на официальном сайте создан специальный раздел "Публичная информация". В нем описаны требования к запросу на доступ к публичной информации. Согласно требованиям законодательства, ведется работа по обнародованию нормативных актов, принятых на сессиях городского совета, заседаниях исполкома, документов департаментов горсовета, районных администраций. 

Особое внимание уделяется освещению приоритетных направлений деятельности горсовета и жизнедеятельности города, а именно:

– жилищное и коммунальное хозяйство (ремонт жилищного фонда, подготовка к зиме, работы по освещению города), организация и проведение акции "Зеленая весна"; 

– жизнеобеспечение и благоустройство города: реконструкция парков, площадей, скверов, создание и реконструкция фонтанов, детских и спортивных площадок, реконструкция транспортных магистралей, в частности, проспекта Гагарина;

– подготовка города к Евро-2012;

– социальное и медицинское обеспечение; 

– полная информационная поддержка и медиа-сопровождение работы Единого разрешительного центра;

– проекты, связанные с развитием культуры, физической культуры и спорта;

– международное сотрудничество;

– медиа-сопровождение выездных приемов Харьковского городского головы. 

Организовано медиа-сопровождение выездных заседаний постоянных депутатских комиссий. На официальном сайте горсовета можно заблаговременно ознакомиться с проектами решений и перечнем вопросов, которые будут рассматриваться на комиссиях.

Структура Департамента в 2012 году не изменялась. Штатная численность сотрудников составляет 10 человек.
Тенденции положительных изменений
Департамент в рамках своих полномочий продолжает разъяснительную работу с населением, предоставляя все возможности для получения объективной информации о позиции городской власти, деятельности Харьковского городского головы, горсовета и его исполнительного комитета. Активизирована работа в части формирования позитивного имиджа города на всеукраинском уровне. 

Комплексный подход в сфере информирования населения, а именно объедение в одном предприятии трех направлений: газеты, телевидения и веб-сайта – позволяет организовать качественное взаимодействие между творческими и техническими работниками разных направлений, а, следовательно, более оперативно и полно освещать деятельность органов местного самоуправления, информировать о значимых событиях, происходящих в городе, предоставлять официальную информацию удобными для различных слоев и возрастных групп  населения способами. 

Деятельность коммунальных предприятий.

Результатом работы КП "Газета "Харьковские известия" ХГС" в 2012 году стало своевременное, актуальное и достоверное информирование жителей города Харькова о деятельности органов местного самоуправления, о важных событиях происходящих в городе, регионе, стране. 

КП "Газета "Харьковские известия" ХГС"  продолжило свое развитие в направлении все большего охвата читательской, телевизионной и интернет аудитории, возрастании заинтересованности информационными продуктами предприятия среди различных возрастных групп и слоев населения города Харькова. Для этого выполнялись следующие мероприятия:
– обеспечение выпуска газеты "Харьковские известия" с периодичностью выхода три раза в неделю; подготовка спецвыпусков газеты (общее количество газет в 2012 году составило 407 083 экземпляра);

– подготовка и выпуск в эфир телевизионных новостей "Харьковские известия" (7 дней в неделю, 9 раз в сутки) и других телевизионных программ;

– разработка и размещение в сети Интернет информационного продукта Интернет портала "Харьковские известия".
Финансирование предприятия в 2012 году бюджетом города Харькова составило 5,5 млн грн (на 17 %  больше, чем в 2011 г.). 

По итогам финансово-хозяйственной деятельности предприятие  получило доход в сумме 644 6,0 тыс. грн, что на 33 % больше доходов предыдущего года. За счет собственных средств  приобретена необходимая офисная техника, мебель, обновлен автомобильный парк. 
1.6. ВОПРОСЫ ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
Юридические вопросы

Задания на 2012 год

Основными задачами Юридического департамента является организация правовой работы, направленной на правильное применение, неукоснительное соблюдение и предотвращение невыполнения требований актов законодательства, других нормативно-правовых актов городским советом, его исполнительными органами и их должностными лицами в ходе выполнения возложенных на них полномочий, а также осуществление представительства интересов городского совета, его исполнительных органов и их должностных лиц в судах, органах государственной власти, правоохранительных, контролирующих органах, на предприятиях, в учреждениях, организациях.

Одним из основных направлений работы Юридического департамента являются проведение правовой экспертизы и подготовка заключений о соответствии проектов решений городского совета, его исполнительного комитета, распоряжений городского головы, приказов руководителей исполнительных органов городского совета требованиям действующего законодательства, интересам территориальной громады города Харькова и правилам юридической техники.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий

Сотрудниками департамента проверено на предмет соответствия действующему законодательству 401 решение городского совета, более 850 решений исполнительного комитета и более 6,5 тыс. распоряжений городского головы, из них 44 акта нормативно-правового характера.

С целью усовершенствования действующего законодательства, защиты прав и законных интересов органов местного самоуправления, членов территориальной громады, поддержки субъектов хозяйствования, подготовлено 16 обращений Харьковского горсовета к Верховной Раде Украины, Кабинету Министров Украины, центральным органам исполнительной власти, в Харьковскую областную государственную администрацию и др.

Оказана правовая и консультативная помощь депутатам и постоянным комиссиям Харьковского городского совета, структурным подразделениям и должностным лицам исполнительных органов городского совета, осуществлено юридическое сопровождение деятельности рабочих групп и других органов, созданных горсоветом, администрациями районов и другими исполнительными органами городского совета, оказана правовая помощь жителям г. Харькова по вопросам, относящимся к компетенции исполнительных органов Харьковского городского совета.

Правовая деятельность в сфере градостроительства и архитектуры 

Специалистами Департамента обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов решений городского совета, исполнительного комитета и распоряжений городского головы в сфере градостроительства и архитектуры, в частности:

· 35 решений (по 334 объектам) о предоставлении согласия на разработку проектов землеустройства земельных участков, а также предоставлении земельных участков для строительства, реконструкции объектов и сохранения самовольно построенных;

· 18 решений (по 1148 объектам) о предоставлении согласия на размещение внешней рекламы;

· 13 решений (по 965 объектам) об отмене разрешений на размещение внешней рекламы и демонтаж специальных конструкций;
· 50 решений (по 65 объектам) о присвоении адресов объектам недвижимости, расположенным на территории города Харькова;
· 15 решений о предоставлении согласия на перевод жилых помещений и жилых домов в нежилые, перепланировку и переоборудование жилых домов и жилых помещений, внесение изменений в решения и др.

Юридическим департаментом осуществлена правовая поддержка при проведении работы по подготовке изменений в Порядок размещения внешней рекламы в городе Харькове и Порядок решения вопросов, связанных с самовольным строительством; по разработке Порядка размещения временных сооружений для осуществления предпринимательской деятельности в городе Харькове и Порядка предоставления земельных участков в г. Харькове в собственность или пользование.

Осуществлялось юридическое сопровождение работы, связанной с изменениями границ города Харькова (принято участие в пленарных заседаниях сессий сельских и поселковых советов по изменению границ города и области, совместно с Департаментом градостроительства, архитектуры и земельных отношений Харьковского городского совета осуществлялась подготовка соответствующих проектов решений и др.).

Для устранения нарушения законных прав членов территориальной громады г. Харькова при выделении земельных участков под застройку, выявления и устранения фактов невыполнения в установленные сроки решений городского совета проведена работа по отмене и признании утратившими силу 73 ранее принятых в сфере градостроительства и земельных отношений решений Харьковского городского совета и его исполнительного комитета.

С целью противодействия самовольной реконструкции и перепланировке квартир в многоквартирных жилых домах, осуществлению самовольного строительства на земельных участках коммунальной собственности подготовлено и передано в суды 23 иска о прекращении самовольного строительства и сносе объектов самовольного строительства.

За отчетный период в различных судебных инстанциях только по вопросам градостроительства и архитектуры Юридическим департаментом осуществлялось представительство интересов городского совета и его исполнительных органов в 2573 судебных заседаниях.

Правовая деятельность в сфере земельных отношений
Обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов решений городского совета, исполнительного комитета и распоряжений городского головы в сфере земельных отношений, в частности:

· 75 проектов исполнительного комитета городского совета об утверждении актов по определению убытков, причиненных горсовету за использование земли с нарушением действующего законодательства, на общую сумму 57,7 млн грн, из которых в бюджет города фактически возмещено 2,9 млн грн;

· решений городского совета по 1056 объектам;

· 1297 проектов договоров аренды земли и дополнительных соглашений к ним. 
Осуществлена проверка 63 материалов, поступивших из управления земельных отношений городского совета, о возмещении в принудительном порядке причиненных Харьковскому горсовету убытков за использование земли с нарушением земельного законодательства. 

В органы прокуратуры г. Харькова направлено 35 материалов на общую сумму 33,3 млн грн для принятия гражданско-правовых мер, в том числе для предъявления в интересах Харьковского городского совета исковых требований о взыскании убытков, причиненных использованием земельных участков без правоустанавливающих документов. 
На основании направленных Юридическим департаментом материалов, прокуратурой г. Харькова и прокуратурами районов города предъявлено 
5 исков в хозяйственный суд Харьковской области о возмещении убытков на общую сумму 2,5 млн грн. 

В процессе реализации полномочий по осуществлению представительства интересов городского совета в судебных органах в сфере земельных отношений решениями судов удовлетворено 12 исков о взыскании убытков за использование земли с нарушением земельного законодательства на общую сумму 11,5 млн грн.

Подано 26 исков в Хозяйственный суд Харьковской области о внесении изменений в договоры аренды земли (дополнительные соглашения), из которых 8 исков удовлетворены, 16 находятся в стадии судебного рассмотрения;

Совместно с органами прокуратуры подготовлено 
28 материалов для предъявления исков в суд в интересах Харьковского городского совета о расторжении договоров аренды земли, из которых 
18 исковых заявлений удовлетворено, 10 находятся на рассмотрении в судах.

Для возобновления, надлежащего содержания и приведения территории города в пригодное для использования территориальной громадой состояние подготовлено 18 проектов решений исполнительного комитета горсовета об освобождении территории города Харькова от 468 самовольно построенных и размещенных объектов и другого имущества.

Юридическим департаментом, совместно с администрациями районов и Департаментом коммунального хозяйства, фактически освобождена территория от 280 объектов, что составляет 60 % от принятых решений. 

Правовая деятельность по обеспечению депутатской деятельности, представительских функций городского совета и деятельности администраций районов
 Департамент при выполнении возложенных на него задач постоянно взаимодействовал с органами исполнительной власти, депутатами, постоянными комиссиями, рабочими группами, временными контрольными комиссиями, созданными городским советом, администрациями районов и другими исполнительными органами Харьковского горсовета, предприятиями, учреждениями, организациями, объединениями граждан.

· Обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов решений горсовета, исполнительного комитета и распоряжений городского головы в сфере обеспечения депутатской деятельности, представительских функций городского совета и деятельности администраций районов. 
Осуществлено правовое обеспечение мероприятий по вопросам, связанным с подготовкой и проведением выборов народных депутатов Украины, и мероприятий по организации и проведению промежуточных выборов депутатов Харьковского городского совета 6 созыва в одномандатных мажоритарных избирательных округах № 12 и № 41.

В сфере правового обеспечения деятельности администраций районов:
· Принято участие в подготовке и завизировано 2,6 тыс. приказов председателей администраций районов Харьковского городского совета, 567 хозяйственных договоров со стороны администраций районов;

· Обеспечено представление в установленном законом порядке интересов администраций районов в судах при рассмотрении правовых споров (принято участие в 486 судебных заседаниях по 180 гражданским, хозяйственным и административным делам);
· Принято участие в подготовке и завизировано 34 проекта решений исполкома Харьковского горсовета, в т.ч. 20 – о предоставлении разрешения на перепланировку и (или) переоборудование жилого дома или жилого помещения;

· Рассмотрено и принято участие в рассмотрении 6,8 тыс. обращений физических и юридических лиц, 217 обращений правоохранительных и контролирующих органов, а также 76 запросов на информацию;
· Принято участие в мероприятиях по освобождению территории районов города от 234 самовольно построенных и размещённых объектов;

· Принято участие в заседаниях рабочих органов горсовета и его исполнительных органов.

· Оказана правовая помощь структурным подразделениям и должностным лицам администраций районов по вопросам, входящим в компетенцию администраций районов. По поручениям председателей администраций районов принято участие в проведении председателями и их заместителями личных приёмов граждан, проведены консультации граждан по правовым вопросам, в том числе с личных приёмов городского головы и председателей администраций районов.

Правовая деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи
Обеспечение правовой деятельности по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи осуществляется по следующим направлениям: участие в подготовке распорядительных актов Департамента жилищного хозяйства, Департамента коммунального хозяйства, Департамента транспорта и связи, управления тарифной политики, управления коммунального имущества и приватизации, а также представительство интересов городского совета и указанных исполнительных органов в судебных инстанциях.

Совместно со структурными подразделениями указанных департаментов, рассмотрены и подготовлены ответы по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи на 1490 обращений физических и юридических лиц, запросов правоохранительных и контролирующих органов. 

В различных судебных инстанциях по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи осуществлено представительство интересов горсовета и его исполнительных органов по 1397 судебным делам, принято участие в 4985 судебных заседаниях.

Обеспечена проверка на предмет соответствия действующему законодательству, интересам территориальной громады и правилам юридической техники проектов распорядительных актов городского совета, исполнительного комитета горсовета и распоряжений городского головы в сфере жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи, в том числе: 53 распоряжений городского головы; 64 решений городского совета; 72 решений исполнительного комитета горсовета; 14 уставов коммунальных предприятий, учреждений и организаций, внесений изменений в них; 4 контрактов.

Принято участие в работе городской общественной комиссии по жилищным вопросам, конкурсных комиссий по проведению отбора кандидатов на замещение вакантных должностей должностных лиц местного самоуправления Департамента жилищного хозяйства и Департамента коммунального хозяйства

Правовая деятельность в сфере экономических, бюджетных и имущественных отношений
На основании материалов, поступивших из управления коммунального имущества и приватизации, в связи с нарушением условий договора аренды подготовлены и поданы в суды:

· 67 исков о расторжении договоров аренды коммунального имущества и взыскании задолженности по арендной плате на сумму 1,5 млн грн;
· 11 заявлений о передаче в коммунальную собственность бесхозного недвижимого имущества, в результате чего на основании решений судов передано в коммунальную собственность 18 канализационных сетей и сетей водоотведения, 5 нежилых строений и 1 многоквартирный жилой дом;
· иски о расторжении договоров купли-продажи, взыскании штрафных санкций с покупателей, нарушающих условия оплати за объект приватизации.
На основании материалов, поступивших из управления социально-экономического развития, планирования и учета, подготовлены и поданы исковые заявления к застройщикам, уклоняющимся от заключения договоров на паевое участие в развитии инфраструктуры г. Харькова; предметом таких исков является признание договоров заключенными.
Общая сумма недополученных городским советом средств по паевому участию в развитии инфраструктуры г. Харькова составляет 17,5 млн грн.
В сфере имущественных отношений подготовлено и подано 20 исков в хозяйственный суд Харьковской области, 60 исков в районные суды г. Харькова, 29 материалов в прокуратуру г. Харькова для дальнейшего направления в Хозяйственный суд Харьковской области.

 Издано 3598 распоряжений городского головы о выдаче свидетельств о праве собственности на недвижимое имущество и более 4 тыс. свидетельств о праве собственности.
Проведена правовая экспертиза и подготовлены заключения о соответствии проектов договоров и соглашений, заключаемых от имени городского совета, исполнительных органов горсовета и городского головы, требованиям действующего законодательства, интересам территориальной громады г. Харькова и правилам юридической техники, в частности:

· 129 договоров купли-продажи коммунального имущества,

· 126 договоров аренды коммунального имущества, 

· 1488 дополнительных соглашений к договорам аренды коммунального имущества, 

· более 160 проектов договоров купли-продажи товаров и договоров о предоставлении услуг, заключаемых горсоветом и его исполнительными органами с юридическими и физическими лицами.

Правовая деятельность в сфере государственной регистрации субъектов хозяйствования
Обеспечено представительство интересов горсовета, его исполнительных органов и государственных регистраторов в судебных органах по вопросам госрегистрации юридических лиц и физических лиц - предпринимателей.

Принято участие в 1037 судебных заседаниях судов всех уровней, в том числе в 63 – в качестве ответчиков, в 974 – в качестве третьих лиц.

По результатам рассмотрения дел по 53 – отказано в удовлетворении исковых требований, по 10 – исковые требования удовлетворены, по 948 – прекращена государственная регистрация субъектов хозяйствования.

Рассмотрено 3152 документа по таким направлениям: 53 запроса на выдачу справок, извлечений, из ЕГР относительно юридических лиц и физических лиц – предпринимателей; 976 судебных документов (постановлений, решений, др.); 457 исковых заявлений; 94 жалобы; 89 обращений физических лиц; 103 обращения юридических лиц; 764 запроса судебных и правоохранительных органов; 539 запросов органов государственной власти и местного самоуправления; 77 обращений других организаций, учреждений (государственная исполнительная служба, органы юстиции, банковские учреждения).

Правовая деятельность в сфере обеспечения интересов Харьковского городского совета в правоохранительных и контролирующих органах

В соответствии с Временным положением "О порядке рассмотрения вопросов по организации и проведению собраний, митингов, шествий и демонстраций в городе Харькове", утвержденного решением сессии Харьковского городского совета от 06.06.2007 года № 543, принято участие в 193 заседаниях согласительной комиссии Харьковского городского совета.

По результатам принятых решений в Харьковский окружной административный суд подготовлены и поданы 189 административных исков об ограничении граждан в праве на мирные собрания, решения по которым приняты в пользу Харьковского городского совета.

На основании исполнительных листов открыто 189 исполнительных производств, которые исполнены в полном объеме. 

Совместно с Департаментом по взаимодействию с правоохранительными органами, оборонной, мобилизационной работы и гражданской обороны Харьковского городского совета, принято участие в проведении 180 массовых мероприятий с целью обеспечения соблюдения общественного порядка.

Обеспечено представительство в 53 гражданских делах по искам физических и юридических лиц к Харьковскому городскому совету о признании права собственности на недвижимое имущество.

В соответствии с распоряжением Харьковского городского головы от 19.09.2008 г. № 2112 "О дополнительных мерах по обеспечению требований законодательства в сфере градостроительства и земельных отношений" по указанным решениям суда проведены проверки на предмет законности приобретения права собственности физическими и юридическими лицами.

Внесено 45 апелляционных жалоб на решения судов указанной категории, 1 кассационную жалобу на решение Хозяйственного суда Киевской области и 18 заявлений о пересмотре заочных решений местных судов.

Непосредственно в Юридический департамент поступило 347 писем, обращений и требований правоохранительных и контролирующих органов, которые рассмотрены и по которым даны обоснованные и мотивированные ответы.

С целью соблюдения требований уголовно-процессуального законодательства обеспечено участие в проведении более 23 следственных действий, подготовлено 9 обращений в контролирующие и правоохранительные органы с требованием о проведении проверок и принятии мер в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Правовая деятельность по обеспечению исполнения судебных решений

Обеспечивается полное и своевременное исполнение вступивших в законную силу судебных решений.

В органы государственной исполнительной службы предъявлено 350 исполнительных документов, из которых 41 – об освобождении самовольно занятых земельных участков и возврате их Харьковскому горсовету, 83 – о взыскании задолженности по арендной плате за землю и убытков, причинённых самовольным использованием земельных участков, взыскании судебных расходов, 165 – о выселении субъектов предпринимательской деятельности из нежилых помещений и взыскании задолженности по арендной плате за их использование, 35 – об ограничении конституционного права граждан на мирные собрания, 2 – об обеспечении исковых требований городского совета; 59 – о возврате судебных расходов и других категорий взысканий.

В принудительном порядке освобождено 35 земельных участков, выселено 11 арендаторов, с которыми расторгнуты договоры аренды, освобождено 2 жилые квартиры.

Всего по судебным решениям в пользу территориальной громады г. Харькова взыскано 6,9 млн грн.
Территориальными отделами государственной исполнительной службы открыто 275 исполнительных производств о взыскании в пользу Харьковского горсовета убытков за использование земельных участков без правоустанавливающих документов, задолженности по арендной плате за использование земельных участков и нежилых помещений, а также о возврате судебных расходов.

 Правовая деятельность в сфере гуманитарных и социальных вопросов
Работа Департамента была направлена на неукоснительное соблюдение действующего законодательства сотрудниками Департамента здравоохранения, Департамента культуры, Департамента образования, Департамента труда и социальной политики, Департамента по вопросам подготовки Евро-2012 по футболу, Департамента по делам семьи, молодежи и спорта (далее – Департаменты), коммунальных предприятий, учреждений и организаций, подконтрольных указанным исполнительным органам городского совета, а также на предоставление первичной правовой помощи жителям города Харькова по социальным и гуманитарным вопросам.

Проведена проверка на предмет соответствия действующему законодательству следующих документов в сфере гуманитарных и социальных вопросов: 3646 приказов; 492 договоров и дополнительных соглашений к ним; 204 контрактов с руководителями подконтрольных предприятий, учреждений, организаций и изменений к ним (дополнительных соглашений к контрактам); 243 распоряжений городского головы; 51 решения городского совета; 190 решений исполнительного комитета городского совета; 117 уставов подконтрольных коммунальных предприятий, учреждений, организаций (изменений к ним); 39 положений исполнительных органов Харьковского городского совета и изменений к ним; 147 должностных инструкций должностных лиц Департаментов и руководителей подконтрольных предприятий, учреждений, организаций, изменения к ним.

Рассмотрены и подготовлены ответы на 664 обращения граждан и юридических лиц, запросов правоохранительных и судебных органов в сфере гуманитарных и социальных вопросов. 

Для обеспечения прав жителей г. Харькова на высококвалифицированное обучение и медицинскую помощь подготовлено 5 обращений депутатов Харьковского городского совета к Премьер-министру Украины и председателю Харьковской облгосадминистрации.
Принято участие в 496 судебных заседаниях при рассмотрении 118 судебных дел в хозяйственных, административных судах и судах общей юрисдикции, из них: по 11 приняты решения в пользу Харьковского горсовета и его исполнительных органов, Харьковского городского головы, Департаментов и их должностных лиц; 82 о признании лиц недееспособными и установлении над ними опеки; 25 находятся на рассмотрении в судах.

Решения, принятые не в пользу городского совета и его исполнительных органов, Харьковского городского головы, Департаментов и их должностных лиц, отсутствуют.

Проведено 19 проверок соблюдения требований действующего законодательства коммунальными лечебно-профилактическими учреждениями, по результатам которых предоставлены рекомендации по устранению выявленных нарушений, оказана правовая помощь в подготовке справок о проведенных проверках.

Наиболее проблемными вопросами на этом участке работы является коллизия норм законодательства, регулирующего вопросы социальной защиты населения, в частности – получение льгот, субсидий и компенсаций, а также отсутствие своевременного финансирования из Государственного бюджета Украины субсидий на возмещение затрат предприятиям, предоставляющим льготы населению.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел
· по усовершенствованию структуры управления
Юридический департамент утвержден в структуре горсовета решением 1 сессии Харьковского горсовета 6 созыва от 24.11.2010 г. 
Структура департамента сформирована по отраслевому принципу, что позволяет оптимально обеспечивать деятельность городского совета, аппарата и исполнительного комитета горсовета, других исполнительных органов городского совета (департаментов, управлений и отделов, администраций районов).

Для выполнения возложенных задач и более эффективного использования ресурсов Юридического департамента, упрощения системы управления и подчиненности, а также усиления персональной ответственности всех работников департамента и его руководящего состава структура Юридического департамента сформирована в виде 10 отделов и 13 секторов, общей штатной численностью 85 человек. Структура предусматривает четкое закрепление соответствующих отделов за всеми отраслевыми департаментами городского совета для правового обеспечения их деятельности.
В соответствии с распоряжением городского головы от 30.08.2012 г. № 3920, с целью реализации в полном объёме прав Харьковского городского совета и его исполнительных органов, в качестве стороны в исполнительном производстве и обеспечения реального исполнения судебных решений создан отдел обеспечения исполнения судебных решений.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
Юридическим департаментом в 2012 году рассмотрены и подготовлены обоснованные и мотивированные ответы на 11584 обращения, из них обращений физических лиц – 767, юридических лиц – 10817, в том числе органов прокуратуры, юстиции, судов – 9330, органов Антимонопольного комитета Украины – 12, налоговых органов – 40, финансовой инспекции – 35.

Также Юридическим департаментом рассмотрены и подготовлены ответы на 66 запросов на информацию, рассмотрено и отработано совместно с другими исполнительными органами городского совета 1215 запросов на информацию.

Государственная регистрация

юридических лиц и физических лиц-предпринимателей.

Задания и приоритеты на 2012 год

С целью реализации права граждан на занятие предпринимательской деятельностью в структуре исполнительных органов Харьковского горсовета создан Департамент государственной регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей (далее – Департамент), основной функцией которого является качественное и своевременное предоставление услуги по легализации предпринимательской деятельности.

Департамент объединяет государственных регистраторов и организовывает процесс регистрации ими юридических лиц и физических лиц-предпринимателей, согласно полномочиям по регистрации, определенным Законом Украины "О государственной регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей". 


Департамент: 

· обеспечивает осуществление государственными регистраторами процедуры регистрации в соответствии с законодательством; 

· рассматривает письма, заявления, запросы, жалобы и другие документы по вопросам, относящимся к компетенции Департамента; 

· принимает участие в подготовке проектов решений и других распорядительных актов горсовета, исполнительного комитета, городского головы по вопросам государственной регистрации; 

· обеспечивает формирование и учет регистрационных и ликвидационных дел; 

· осуществляет другие функции, связанные с регистрацией и учетом юридических лиц и физических лиц-предпринимателей;

· вносит предложения городскому голове и заместителю городского совета по вопросам усовершенствования работы, связанной с регистрацией субъектов хозяйствования. 

Штатная численность Департамента государственной регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей составляет 32 должностных лица.

В Департамент входят отдел государственных регистраторов, отдел помощников государственных регистраторов и отдел хранения регистрационных дел субъектов хозяйствования. 
Утвержденная структура Департамента соответствует его заданиям и функциям и в целом является эффективной, позволяет избегать очередей и других препятствий при осуществлении государственной регистрации субъектов хозяйствования.

Результаты выполнения в 2012 году доведенных заданий

С целью надлежащего оказания услуг по проведению государственной регистрации субъектов хозяйствования, в Департаменте ведется ежедневный приём заявителей.

Зарегистрировано 8,1 тыс. субъектов хозяйствования (2011 г. – 8,8 тыс.), в том числе: юридические лица – 1,8 тыс. (в 2011 г. – 2,3 тыс.); физические лица-предприниматели – 6,3 тыс. (в 2011 г. – 6,5 тыс.).

Зарегистрировали прекращение деятельности по собственному решению (самоликвидация) 5,2 тыс. субъектов хозяйствования (в 2011 г. – 6,4 тыс.), в том числе: юридические лица – 930 (в 2011 г. – 1205); физические лица – 4,3 тыс. (в 2011 г. – 5,2 тыс.).

Кроме первичной государственной регистрации (регистрационных действий относительно создания новых субъектов хозяйственной деятельности) и регистрации прекращения хозяйственной деятельности, Департаментом осуществляются регистрация изменений к учредительным документам юридического лица или изменения к сведениям о физическом лице-предпринимателе, включение сведений о субъектах хозяйствования в Единый государственный реестр, который формируется согласно Закона Украины "О государственной регистрации…", подтверждение сведений о зарегистрированных юридических лицах и другие регистрационные действия. 

Департаментом выполнено 128,9 тыс. регистрационных действий (в 2011 г. – 77,2 тыс.), в т.ч.: физические лица – 73,7 тыс. (в 2011 г. – 34,7 тыс.); юридические лица – 55,2 тыс. (в 2011 г. – 42,5 тыс.).
Департаментом проведено почти 96,0 тыс. регистрационных действий, связанных с предоставлением информации о субъектах хозяйствования в форме выписок, справок, извлечений (в 2011 году –102,4 тыс.). 
В пределах установленной компетенции Департаментом осуществляется рассмотрение запросов, заявлений, писем, обращений, жалоб юридических и физических лиц – рассмотрено 49,2 тыс. запросов (в 2011 году – 44,5 запросов). 
Департаментом исполнено 2,9 тыс. актов судебных органов (в 2011 г. – 3,8 тыс.).
Обеспечено хранение 54,7 тыс. регистрационных дел юридических лиц и 146,1 тыс. регистрационных дел физических лиц-предпринимателей. Наряду с хранением, обеспечивается проведение выемок и истребования регистрационных дел на основании актов правоохранительных и судебных органов. Произведено 258 выемок регистрационных дел субъектов хозяйствования (2011 г. – 200).
В связи с введением в действие с 01.01.2013 г. Закона Украины "Об общественных объединениях" проводилась работа по оформлению и передаче регистрационных дел местных общественных организаций, зарегистрированных за период с 01.07.2004 г. по 29.12.2012 г. В регистрационную службу Харьковского городского управления юстиции передано 169 регистрационных дел местных общественных организаций, легализированных путем регистрации

Обеспеченно поступление в бюджет города средств за проведенные в 2012 году регистрационные действия в сумме 906,6 тыс. грн (при плане – 1 млн грн).

С целью повышения качества приема заявителей государственными регистраторами, в отделе государственных регистраторов Департамента выделены отдельно сотрудники, осуществляющие прием физических лиц, и сотрудники, осуществляющие прием юридических лиц.

С 01.07.2013 г. полномочия по государственной регистрации юридических лиц и физических лиц–предпринимателей передаются от горисполкомов и райгосадминистраций к центральному органу исполнительной власти, который реализует государственную политику в сфере государственной регистрации юридических лиц и физических лиц–предпринимателей.

Таким образом, в 2013 году, до передачи соответствующих функций, главной задачей Департамента является четкое выполнение Законов и нормативно-правовых актов, обеспечение качественного и своевременного проведения государственной регистрации субъектов хозяйствования, предоставление информации из Единого государственного реестра по запросам всех участников гражданского оборота, своевременное исполнение судебных решений, проведение иных регистрационных процедур, предусмотренных Законом, создание надлежащих условий для проведения государственной регистрации.
1.7. КОНТРОЛЬ 

Задания и приоритеты на 2012 год. 

Департаментом контроля осуществляется контроль за исполнением нормативных актов и поручений городского головы исполнительными органами Харьковского городского совета, предприятиями, учреждениями и организациями коммунальной формы собственности; контрольная деятельность в сфере защиты персональных данных и в сфере размещения рекламы. 

Результаты выполнения в 2012 году доведенных заданий. 

По поручению городского головы проведено 385 выездных проверок. 
Основные направления проверок были сосредоточены на вопросах жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства города – 312, градостроительства и земельных отношений – 73.

Проводилась работа по контрольно-аналитическому и организационному обеспечению проведения личного приема городского головы, а также выездных приемов, а именно:
– личный прием граждан – 584 обращения взяты на контроль департамента;
– встречи с ветеранскими организациями районов города – 1290 устных и письменных обращений обработаны и взяты на контроль департамента; 
– встречи с жителями микрорайонов города – 781 устное и письменное обращений обработаны и взяты на контроль департамента.

Вопросы, которые не удалось решить во время проведения личного приема и выездных встреч, находятся под контролем департамента, принимаются все необходимые меры для полного их решения исполнительными органами городского совета.
В рамках акции "Фотожалобы", которая проводилась по инициативе городского головы в период с 15 ноября по 15 декабря 2012 г.,  специалистами Департамента контроля обработано и взято на контроль 4995 вопросов.
На основании требований действующего законодательства Украины в сфере защиты персональных данных, учитывая полученную информацию от исполнительных органов Харьковского городского совета, специалистами департамента создан реестр баз персональных данных, владельцем которых является Харьковский городской совет и его исполнительные органы. 

В реестр внесено 426 баз персональных данных, которые используют в своей работе исполнительные органы Харьковского городского совета.
В 2012 году отделом рекламы Департамента принято через Единый разрешительный центр г. Харькова и рассмотрено 7804 заявления от субъектов предпринимательской деятельности на предоставление разрешений на размещение внешней рекламы, их переоформление и внесение изменений.

Подготовлены и поданы на рассмотрение исполнительного комитета городского совета проекты решений:

– 17 проектов – "О предоставлении разрешений на размещение внешней рекламы", на основании которых выдано 1133 разрешения на размещение внешней рекламы субъектам предпринимательской деятельности;

– 6 проектов  – "Об аннулировании разрешений на размещение внешней рекламы", согласно которым субъектам предпринимательской  деятельности аннулированы  24 разрешения.

Кроме того, подготовлено 6 проектов решений в сфере рекламы и благоустройства населенных пунктов, которые приняты на сессиях Харьковского городского совета.

Рассмотрены и направлены ответы на 1218 обращений субъектов предпринимательской деятельности и контролирующих органов.

Выявлено 3698 специальных конструкций, установленных на территории города с нарушением действующего законодательства Украины в сфере рекламы. Собственникам 3385 конструкций выданы или направлены почтовой корреспонденцией 1779 предписаний с требованием устранить нарушения действующего законодательства Украины.
Подготовлено и подано на рассмотрение 8 проектов решений исполнительного комитета городского совета "О демонтаже специальных конструкций", согласно которым 988 конструкций подлежали демонтажу в порядке, установленном действующим законодательством. 

В 2012 году субъектами предпринимательской деятельности подано в отдел рекламы 2648 заявок на продление срока действия разрешения на размещение внешней рекламы.

Сроки действия 2555 разрешений на размещение внешней рекламы продлены, собственникам 93 конструкций отказано в продлении срока по предусмотренным действующим законодательством Украины основаниям.

Принятые меры по решению проблемных вопросов. 

Во исполнение принятых решений исполнительного комитета Харьковского горсовета о демонтаже специальных конструкций, установленных на территории города с нарушением действующего законодательства Украины в сфере рекламы организован демонтаж 414 специальных конструкций, 236 конструкций демонтировано владельцами самостоятельно, остальные рекламные конструкции находятся на стадии подготовки к демонтажу, приведены в соответствие с установленным Законом Украины "О рекламе" понятием вывески, а также получены разрешения на размещения внешней рекламы.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел. 

Решением 1 сессии Харьковского городского совета 6 созыва 
от 24.11.2010 г. (с изменениями и дополнениями) в структуре городского совета утвержден Департамент контроля .


В настоящее время структура департамента сформирована в соответствии с основными направлениями деятельности, что позволяет с максимальной эффективностью выполнять поставленные задачи.

Структура департамента сформирована в виде 3 отделов 
и 4 секторов, общей штатной численностью 22 человека.

Тенденции положительных изменений. 

По всем проведенным проверкам городскому голове Департаментом предоставлялась объективная информация, по которой давались соответствующие поручения, а их исполнение бралось на контроль до полного устранения недостатков или нарушений.
2. БЮДЖЕТ И ФИНАНСЫ

Задания на 2012 год
Основными заданиями Департамента бюджета и финансов являются обеспечение реализации бюджетной политики на территории г. Харькова, управление средствами бюджета города Харькова, в том числе составление, исполнение бюджета города, контроль за соблюдением бюджетного законодательства и расходованием средств распорядителями бюджетных средств.  

Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий

Решение вопросов в бюджетной сфере в 2012 году проводилось в непростых экономических условиях, напрямую связанных с продолжающимся мировым кризисом, затронувшим не только финансовый сектор, но и реальную экономику.

Запланированный по г. Харькову в Законе Украины "О Государственном бюджете Украины на 2012 год" темп роста объемов основного доходного источника (налога на доходы физических лиц) в размере 19,6 % не имел достаточной экономической основы, и фактические поступления этого налога увеличились против 2011 года лишь на 13,5 % (в целом по Украине – на 13,1 %). Вследствие этого бюджет города недополучил 102,5 млн грн закрепленных доходов общего фонда, направляемых на финансирование социально-культурной сферы.

В связи с недостаточностью ресурсов для финансирования делегированных государством полномочий город добился получения дополнительных дотаций на обеспечение полноты выплаты заработной платы и проведение расчетов за потребленные бюджетной сферой энергоносители в общей сумме 65,2 млн грн.

Кроме того, в связи с невыполнением плана по закрепленным доходам, для своевременного финансирования, в первую очередь, защищенных статей расходов, получена среднесрочная беспроцентная ссуда за счет средств Единого казначейского счета в сумме 74,1 млн грн.

Одновременно для финансового обеспечения намеченных целей и утвержденных программ исполнительными органами городского совета были приняты меры по использованию собственных возможностей увеличения объемов бюджетных ресурсов.

В частности, после внесения в ноябре 2011 года изменений в Налоговый кодекс Украины в части реформирования упрощенной системы налогообложения, по оперативно подготовленным материалам решением сессии городского совета от 23.12.2011 г. утверждены ставки единого налога, что способствовало повышению заинтересованности плательщиков налогов в применении такой системы налогообложения и увеличению поступлений единого налога в 2,7 раза.

Скоординированные действия исполнительных органов городского совета по наполнению бюджета города позволили привлечь 45,5 млн грн собственных ресурсов, в том числе за счет размещения временно свободных бюджетных средств на счетах в банках – 11,2 млн грн, возмещения убытков вследствие использования земельных участков с нарушением законодательства – 8,9 млн грн, привлечения средств в целевой фонд и на долевое участие в развитии инфраструктуры города – 25,2 млн грн. Это позволило обеспечить выполнение плана по собственным доходам общего фонда на 101,2 %.

Необходимо отметить, что в результате отстаивания интересов территориальной громады город на протяжении 2011-2012 гг. стабильно получает из Государственного бюджета дополнительную дотацию на компенсацию потерь вследствие предоставленных государством налоговых льгот по уплате земельного налога субъектам космической деятельности и самолетостроения (2011 г. – 17,8 млн грн, 2012 г. – 18,2 млн грн).

С 2012 года непосредственно в бюджет города стала поступать субвенция на строительство, реконструкцию, ремонт и содержание улиц и дорог коммунальной собственности (взамен отмененного налога с владельцев транспортных средств), ее годовой объем составил 66,4 млн грн.

В целом доходы бюджета города против уровня 2011 года возросли на 756,4 млн грн и составили 4531,2 млн грн.
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При этом, на 54,3 % ресурсы бюджета сформированы за счет двух доходных источников – налога на доходы физических лиц (1911,9 млн грн) и платы за землю (547,5 млн грн), а их общий прирост к показателю 2011 года составил 292,6 млн грн (13,5 %).

Из других источников необходимо отметить увеличение на 189,6 млн грн поступлений единого налога (до 298,7 млн грн), на 4,7 млн грн – налога на прибыль предприятий городской коммунальной собственности (до 10,1 млн грн), на 2,0 млн грн – платы за осуществление некоторых видов предпринимательской деятельности (до 17,2 млн грн), на 16,6 млн грн – собственных поступлений бюджетных учреждений (до 171,2 млн грн).

На 271,6 млн грн увеличились объемы трансфертов из государственного и областного бюджетов (до 1348,4 млн грн) с сохранением положительной динамики их структурных изменений.

Так, фактический объем субвенций инвестиционного характера, выделенных непосредственно бюджету города в 2012 году, увеличился в 2,2 раза и составил 115,1 млн грн (8,5 % от их общего объема) против 51,5 млн грн (4,7 %) в 2011 году и 12,8 млн грн (0,3 %) в 2010 году.
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Кроме того, через соответствующие министерства и управления областного уровня, минуя бюджет города, из Госбюджета Харькову выделено еще 823,1 млн грн субвенций (в 2011 г. – 482,6 млн грн, в 2010 г. – 190,5 млн грн), из которых 777,7 млн грн – на погашение задолженности по разнице в тарифах на тепловую энергию, услуги водопотребления и водоотведения предприятиям, обеспечивающим предоставление указанных услуг населению (в т.ч. впервые КП "Харьковводоканал" – 375,0 млн грн), 18,1 млн грн – на строительство, реконструкцию, ремонт дорог коммунальной собственности, 3,7 млн грн – на реконструкцию трамвайных переездов, 10,8 млн грн – на финансирование объектов из Государственного фонда регионального развития (городская клиническая больница № 30 по просп. Московскому, 195 – 1,7 млн грн, сети электрообеспечения по просп. Гагарина – 1,5 млн грн, реконструкция пл. Конституции – 8,5 млн грн), 12,8 млн грн – на финансирование отдельных капитальных расходов (капитальный ремонт просп. Курчатова – 6,6 млн грн, аварийно-строительные работы по ликвидации последствий чрезвычайной ситуации в жилом доме по ул. Слинько, 2б – 6,2 млн грн).
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Общий объем расходов бюджета города за 2012 год составил 4,5 млрд грн. (на 12,4 % больше, чем в 2011 г.), при этом плановые показатели бюджета выполнены на 92,1 %.
К сожалению, на уровень выполнения плана в части расходов негативное влияние оказало непроведение органами государственной казначейской службы, при наличии ресурсов в бюджете города, расчетов за выполненные работы, приобретенные товары и оказанные услуги, предусмотренные в бюджете города, на общую сумму 263,2 млн грн, что привело к образованию значительных сумм кредиторской задолженности.

Несмотря на наличие таких проблем, основные стратегические задачи, стоящие перед бюджетом города, удалось реализовать на максимально возможном уровне, при этом проводился поиск путей решения вопросов финансирования как социально-культурной сферы, так и жилищно-коммунального хозяйства, транспорта, развития инфраструктуры города.
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По сравнению с 2011 годом расходы на социально-культурную сферу увеличились на 549,4 млн грн (до 3281,3 млн грн), жилищно-коммунальное хозяйство – на 32,3 млн грн (до 301,1 млн грн), транспорт и дорожное хозяйство – на 32,2 млн грн (до 450,6 млн грн), строительство – на 42,5 млн грн (до 117,6 млн грн).

Первостепенное внимание в 2012 году было уделено финансированию защищенных статей расходов, включающих в себя заработную плату работников бюджетной сферы, питание, медикаменты, энергоносители, финансирование льгот и субсидий населению, выплат семьям с детьми, с общим объемом 3404,0 млн грн против 2857,6 млн грн в 2011 году.

Удельный вес этих расходов составляет 76,2 % всего объема расходов (в 2011 г. – 71,8 %), при этом, 38,5 % всех бюджетных средств направлено на выплату заработной платы с начислениями – 1719,8 млн грн (в 1,2 р.б., чем в 2011 г.).

На протяжении всего года выплата заработной платы производилась своевременно и в полном объеме, а энергоносители оплачены практически на запланированном уровне (432,2 млн грн плане 437,8 млн грн).

В целях наиболее эффективного и целевого использования бюджетных средств в бюджете города утверждено финансирование 32 целевых программ, на реализацию мероприятий которых направлено 905,3 млн грн.

В рамках утвержденных программ на содержание жилищно-эксплуатационного хозяйства направлено 50,2 млн грн (на 2,4 млн грн больше, чем в 2011 г.), на капитальный ремонт жилищного фонда – 24,3 млн грн (на 6,0 млн грн больше), на благоустройство – 194,1 млн грн (на 22,2 млн грн больше).

При этом, расходы на освещение города увеличились на 6,4 млн грн (до 41,8 млн грн), озеленение – на 13,0 млн грн (до 107,0 млн грн), на содержание и ремонт гидросооружений – на 2,2 млн грн (до 9,0 млн грн), на благоустройство придомовых территорий и эксплуатационную деятельность коммунальных предприятий – на 1,6 млн грн (до 12,1 млн грн), на реализацию мероприятий по гуманному обращению с беспризорными домашними животными – на 3,9 млн грн (до 7,6 млн грн).

На содержание и ремонт кладбищ, памятников, мемориальных комплексов, воинских и братских захоронений направлено 4,2 млн грн, на приобретение и установку детских игровых и спортивных площадок – 10,0 млн грн, на текущее содержание и ремонт фонтанов – 2,1 млн грн, на ликвидацию стихийных свалок и улучшение санитарного состояния города – 5,9 млн грн.

Общий объем расходов на финансирование капитальных вложений, освоенных на объектах социально-культурного назначения и инженерных коммуникаций города увеличился против 2011 года в 1,6 раза и составил 117,6 млн грн.

На реализацию мероприятий в сфере транспортного обслуживания населения города (финансовая помощь коммунальным предприятиям наземного электротранспорта на выплату заработной платы работникам) израсходовано 55,0 млн грн.

На финансирование работ, связанных со строительством, реконструкцией, ремонтом и содержанием автодорог, направлено 322,8 млн грн против 307,6 млн грн в 2011 году.

Объем расходов на обеспечение телефонной связью граждан, проживающих в частном секторе города, увеличился в 2 раза и составил 72,0 тыс. грн.

На льготное молодежное кредитование направлено 4,0 млн грн (против 3,4 млн грн в 2011 г.).

Городом выполнены обязательства перед банками по возмещению процентных ставок по привлеченным кредитам и размещенным облигациям, на эти цели израсходовано 60,4 млн грн.

Одновременно с исполнением бюджета 2012 года, практически с начала года, проводилась последовательная работа руководства города и исполнительных органов городского совета в Министерстве финансов по обоснованному формированию взаимоотношений бюджета города с Государственным бюджетом на 2013 год, которая, при активном участии в бюджетном процессе народных депутатов, позволила отстоять для города в 2013 году более 180,4 млн грн финансовых ресурсов.

В частности, расчетные объемы закрепленных доходов против первоначально доведенных в сентябре уменьшены на 82,1 млн грн.

Город также получит 19,7 млн грн дополнительной дотации на компенсацию потерь местных бюджетов вследствие предоставленных государством льгот по уплате земельного налога субъектам космической деятельности и самолетостроения, 54,8 млн грн – субвенции на строительство, реконструкцию, ремонт и содержание дорог, 23,8 млн грн – субвенции на социально-экономическое развитие (в первоначальном варианте законопроекта от 03.12.2012 г. такая субвенция отсутствовала).

Для обеспечения полноценного бюджетного процесса с начала 2013 года, в кратчайшие сроки после принятия Закона Украины "О Государственном бюджете Украины на 2013 год", до его публикации проведена работа по формированию проекта бюджета города на 2013 год, утвержденного сессией горсовета 19.12.2012 г.

Вместе с тем указанные средства не решают важнейшие проблемы города, и руководством города и исполнительными органами городского совета продолжено активное взаимодействие с народными депутатами и органами центральной исполнительной власти по получению государственной финансовой поддержки, как в текущем, так и в последующие годы, стратегически важных для нашего города и имеющих общегосударственное значение инвестиционных программ и проектов (строительство метро, строительство и ремонт дорог, создание современной инфраструктуры).

Основной целью этой работы является максимально возможное решение проблем города при внесении изменений в Закон Украины "О Государственном бюджете Украины на 2013 год" по итогам его исполнения в І квартале. 

Одновременно, исполнительными органами Харьковского городского совета продолжается работа по дополнительному привлечению собственных доходных источников за счет повышения эффективности использования собственности территориальной громады города, как коммунального имущества, так и земли.

Перед бюджетной системой города стоят задачи не только стабильного финансового обеспечения функционирования всей инфраструктуры, но и последовательной реализации инновационных проектов, направленных на создание города европейского уровня.
3. ЭКОНОМИКА И КОММУНАЛЬНОЕ ИМУЩЕСТВО
Задания на 2012 год. 

В задачи Департамента экономики и коммунального имущества, определенные "Программой экономического и социального развития города Харькова на 2012 год" и его полномочиями, входит:

· содействие обеспечению сбалансированного социально-экономического развития города;

· подготовка прогнозных и программных документов экономического и социального развития г. Харькова и отчетов об их выполнении; материалов о социально-экономическом развитии города;

· анализ выполнения программ жилищного строительства на территории города, учет жилых домов, строящихся по заказу предприятий и организаций, независимо от форм собственности; подготовка предложений по распределению жилья, переданного организациями в коммунальную собственность города, гражданам, нуждающимся в улучшении жилищных условий;

· привлечение на договорной основе застройщиков к участию в комплексном социально-экономическом развитии города;

· анализ функционирования и регулирование заемно-инвестиционной системы города; привлечение внутреннего или внешнего заимствования в бюджет г. Харькова в виде кредитов, кредитных линий или других финансовых инструментов, управление долгом г. Харькова; обеспечение работы по присвоению и обновлению кредитных рейтингов города Харькова и ценным бумагам Харьковского городского совета;

· мониторинг демографической ситуации и заработной платы в г. Харькове;

· сохранность и увеличение коммунальной собственности города; регистрация объектов недвижимости по праву коммунальной собственности за территориальной громадой города; контроль за эффективным использованием имущества территориальной громады, предупреждение фактов нарушения его использования; приватизация жилищного фонда территориальной громады г. Харькова; 

· стабильное пополнение городского бюджета за счет аренды и приватизации объектов коммунальной собственности города;

· координация работы коммунальных предприятий, контроль за их финансово-хозяйственной деятельностью;

· анализ расчетных материалов по установлению или согласованию цен (тарифов) на работы (услуги) предприятий, которые их осуществляют (предоставляют); методическая помощь предприятиям и организациям всех форм собственности по вопросам ценообразования, планирования, отчётности и условий оплаты труда; контроль за соблюдением руководителями коммунальных предприятий и организаций условий контрактов (в части оплаты труда), заключенных с Харьковским городским головой;

· координация закупок Харьковского горсовета, подготовка и проведение торгов (тендеров) в сфере закупок товаров (работ, услуг) за счет средств бюджета города Харькова; разработка пакетов тендерной документации, требований к подрядчикам (поставщикам) – участникам торгов, определение квалификационных критериев и критериев оценки тендерных предложений; организация учебы и повышение квалификации специалистов-членов тендерных комитетов всех уровней;
· осуществление контроля за соблюдением требований Закона Украины "О принципах государственной регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности" относительно прохождения проектов регуляторных актов установленной процедуры; анализ и мониторинг законодательства для осуществления регуляторной деятельности;
· планирование деятельности по подготовке проектов регуляторных актов;

· установление единого подхода к подготовке анализа регуляторного влияния  проектов  нормативно-правовых актов, имеющих регуляторный характер;
· опубликование проектов регуляторных актов в СМИ с целью получения замечаний и предложений от физических и юридических лиц, их объединений;

· осуществление мероприятий по отслеживанию результативности регуляторных актов. Анализ отчетов по отслеживанию результативности;

· опубликование в СМИ информации об осуществлении регуляторной деятельности;

· пересмотр регуляторных актов;

· сбор информации о подготовке, принятии, осуществлении отслеживания принятых регуляторных актов.
Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

В 2012 году по разработанным Департаментом экономики и коммунального имущества программам в бюджете г. Харькова предусмотрено финансирование на реализацию Городской целевой программы      молодежного жилищного кредитования на 2011-2015 годы – 6,4 млн грн и Городской  целевой социально-экономической программы по строительству (приобретению) доступного жилья на 2010-2017 годы – 5,0 млн грн, фактически профинансировано соответственно 3,96 млн грн и 2,99 млн грн.

Решением 19 сессии Харьковского городского совета 6 созыва действие Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2012 годы продлено до 2015 года.

Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий

Департаментом постоянно отслеживалась и анализировалась социально-экономическая ситуация города Харькова. 

Осуществлялись сбор, обработка и анализ статистических и информационных материалов о Харькове, демографической ситуации и заработной плате в городе, ценах на потребительские товары и услуги.

Подготовлены Справочник социально-экономических показателей г. Харькова по состоянию на 01.01.2012 г.; Муниципальный регистр г. Харькова за 2011 г. (для внесения в Автоматизированную систему муниципальной статистики) и Паспорт г. Харькова (на запрос Прокуратуры г. Харькова).

На основе анализа социально-экономической ситуации, для оперативного реагирования и принятия необходимых решений, готовились соответствующие материалы руководству городского совета и вышестоящим органам.

Подготовлены информации о социально-экономическом развитии г. Харькова за 2011 год и за I п/г 2012 года к коллегиям Харьковской облгосадминистрации.

Выполнен значительный объем работ по подготовке материалов и информаций, связанных с вопросами социально-экономического развития города, в том числе для руководства Харьковского городского совета, Харьковской облгосадминистрации, Кабинета Министров Украины, Ассоциации городов Украины и др., что позволяло, с учетом тенденций динамики социально-экономических показателей, своевременно принимать необходимые решения.

С целью своевременного осуществления финансирования объектов строительства за счет бюджетных средств и выполнения необходимых объемов работ, осуществлялся ежемесячный анализ фактического выполнения строительных работ и использования капитальных вложений на объектах города. По его результатам, подготовлены и приняты Харьковским горсоветом 5 решений о внесении изменений в Программу экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год.

Проводился ежеквартальный анализ выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова по материалам отчетности исполнительных органов городского совета и статистическим данным. На его основе подготовлены и направлены в Харьковский горсовет отчет "Об итогах выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова за 2011 год" и ежеквартальные отчеты "Об итогах выполнения Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год".

Выполнение Программы экономического и социального развития г. Харькова за 9 месяцев 2012 года рассмотрено на заседании постоянной комиссии по промышленности, экономическому развитию и собственности.

Основные показатели экономического и социального развития г. Харькова ежеквартально размещались на Официальном сайте Харьковского городского совета, городского головы, исполнительного комитета.

Во исполнение распоряжения городского головы от 26.09.2012 г. "О разработке проекта "Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2013 год", в установленные сроки, на основании предложений структурных подразделений исполнительных органов горсовета, анализа результатов социально-экономического развития города за предыдущий период, насущных проблем и возможностей городского бюджета на 2013 год, разработана и 19.12.2012 г. принята на сессии Харьковского городского совета "Программа экономического и социального развития г. Харькова на 2013 год". Сформирован перечень объектов строительства, которые предусматривается финансировать за счет бюджетных средств в 2013 году.

Согласно распоряжению городского головы от 07.09.2012 г. "О мерах по обеспечению составления проекта бюджета г. Харькова на 2013 год и прогноза на 2014-2015 годы" подготовлена информация о социально-экономическом состоянии города в 2012 году, прогнозе его развития на 2013 год, а также на следующие два года; разработаны основные макроэкономические показатели социально-экономического развития города на 2013 и последующие 2 года; составлен прогноз поступления в 2013 году средств паевого участия в развитие инфраструктуры города на основании договоров паевого участия.

Подготовлена информация Департаменту бюджета и финансов об экономическом и социальном развитии г. Харькова за 2011 год для обеспечения составления пояснительной записки к годовому отчету об исполнении бюджета г. Харькова за 2011 год согласно структуре Министерства финансов Украины.

С целью улучшения состояния обеспечения граждан жильем и с учетом государственной жилищной политики, Департаментом экономики и коммунального имущества разработаны и приняты городским советом Городская целевая программа молодежного жилищного кредитования на 2011-2015 годы и Городская целевая социально-экономическая программа строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы. 

Во исполнение Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2015 годы, заключено 8 кредитных договоров на сумму 3746,2 тыс. грн на строительство и приобретение 11 квартир общей площадью 775,9 кв. м. Профинансировано из бюджета города 10 кредитных договоров (в т.ч. 4 договора 2011 г.) на сумму 3964,9 тыс. грн. 

Кроме того, по Государственной программе обеспечения молодежи жильем на 2002-2012 годы за счет госбюджета заключено 4 кредитных договора на сумму 1424,5 тыс. грн на строительство 5 квартир  общей  площадью  318,5 кв. м, которые профинансированы на сумму 1209,6 тыс. грн.

По Городской целевой социально-экономической программе строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы заключено 34 договора на сумму 10427,8 тыс. грн на строительство и приобретение 36 квартир общей площадью 1944,98 кв. м, которые профинансированы из бюджета города на сумму 2990,3 тыс. грн. 

По Государственной целевой социально-экономической программе строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы государственная поддержка составила 2012,95 тыс. грн на строительство в городе Харькове доступного жилья общей площадью 1362,4 кв. м (25 квартир). 

В рамках реализации социальной инициативы Президента Украины по удешевлению стоимости ипотечных кредитов для обеспечения доступным жильем граждан за счет государственного бюджета в г. Харькове заключен 71 кредитный договор на сумму 14127,0 тыс. грн на строительство 71 квартиры общей площадью 4071,19 кв. м. Профинансировано из государственного бюджета на компенсацию 13 %  на сумму 322,5 тыс. грн.

В соответствии с Порядком формирования и ведения реестров граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий и находящихся на квартирном учете, которые изъявили желание и имеют право на получение доступного жилья и на молодежное жилищное кредитование за счет средств бюджета г. Харькова, утвержденным решением исполкома городского совета от 10.03.2011 г. № 134, рассмотрены документы и подготовлено: 140 заключений о возможности включения граждан в реестр на получение доступного жилья, 31 заключение о возможности включения граждан в реестр на молодежное жилищное кредитование. Кроме того, подготовлено 140 заключений о возможности участия граждан в  государственной программе строительства доступного жилья. Проконсультировано более 200 граждан по вопросам участия в городских программах строительства доступного жилья и молодежного жилищного кредитования.

Ход реализации Городской целевой программы молодежного жилищного кредитования на 2011-2015 годы и Городской целевой социально-экономической программы строительства (приобретения) доступного жилья на 2010-2017 годы рассмотрен на заседаниях постоянных комиссий городского совета по промышленности, экономическому развитию и собственности и по вопросам планирования, бюджета и финансов.

За счет реализации указанных программ, финансируемых при бюджетной поддержке, воспользовались правом на улучшение жилищных условий более 150 семей харьковчан; на развитие жилищного строительства привлечены средства в размере более 50 млн грн. 

Ежемесячно осуществлялся анализ ввода в эксплуатацию объектов жилья на территории города и выполнения договорных обязательств застройщиками по перечислению денежных средств в бюджет города.
В 2012 году введено в эксплуатацию 190366,0 кв. м общей площади жилья, в том числе:
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- 127206,0 кв. м –  новое строительство (16 многоэтажных жилых домов, 1 общежитие);

- 4861,0 кв. м – реконструкция; 

- 58299,0 кв. м – индивидуальное строительство.

Координировалось проведение инвентаризации и подготовки администрациями районов города отчетно-статистической информации по введенным в эксплуатацию объектам индивидуального жилищного строительства на территории районов города.

Подготовлены и приняты 8 решений исполкома Харьковского городского совета по распределению жилья, согласно которым распределено 17 квартир, переданных в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова.

Подготовлены обобщенные заключения об основаниях выделения средств из резервного фонда бюджета г. Харькова на ликвидацию последствий взрывов в жилых домах по ул. Слинько, 2 б и по пр. Московскому, 248 г, что способствовало своевременному выделению бюджетных средств и ликвидации чрезвычайных ситуаций.

По договорам паевого участия в целевой фонд Харьковского городского совета на создание и развитие инженерно-транспортной и социальной инфраструктуры города привлечено 21274,5 тыс. грн. 

Подготовлены предложения к проекту Порядка оформления договоров аренды земли в г. Харькове. Разработан образец предварительного договора о паевом участии.

Ведется совместная с инспекцией Государственного архитектурно-строительного контроля в Харьковской области работа, направленная на обеспечение выполнения застройщиками норм действующего законодательства.

Ежемесячно анализируется ввод в эксплуатацию законченных строительством объектов на территории города и осуществляется выявление застройщиков, уклоняющихся от паевого участия в развитии инфраструктуры города. С такими застройщиками проводится разъяснительная работа, направляются  письма-предупреждения.  По более, чем 120 застройщикам, выявившим правовую несознательность, материалы на общую сумму паевого участия 18,33 млн грн направлены в Юридический департамент для решения вопроса в судебном порядке. 

С целью обеспечения пополнения бюджета города постоянно ведется анализ выполнения застройщиками условий заключенных договоров паевого участия, в случае нарушений, для применения штрафных санкций материалы направлялись в Юридический департамент. 

Проанализирован ход строительства объектов, которые финансировались за счет бюджетных средств, и подготовлены ежеквартальные отчеты о выполнении и финансировании программы капстроительства по заказу горисполкома.

Подготовлены материалы для участия г. Харькова в ежегодном рейтинге "Лучший город Украины для жизни" по запросу еженедельника "Фокус", а также в рейтинге наиболее привлекательных городов Украины для ведения бизнеса по запросу журнала Forbes Украина.

Проводилась работа в рамках обеспечения выполнения заданий по подготовке и проведению в городе Харькове финального турнира чемпионата Европы 2012 года по футболу. Предоставлялись информация и предложения заказчикам на строительство объектов, задействованных в подготовке и проведении финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу.
В ходе реализации норм Закона Украины "О регулировании градостроительной деятельности" выявлена  неурегулированность отдельных норм действующего законодательства, препятствующая выполнению органами  местного самоуправления полномочий  в сфере социально-экономического развития  территорий.  В связи с чем,  подготовлены конкретные предложения о внесении изменений в данный Закон и подзаконные акты и направлены Министерству регионального развития, строительства и жилищно-коммунального хозяйства Украины, Харьковскому областному территориальному отделению Антимонопольного комитета Украины,  а также Ассоциации городов Украины, Харьковской областной государственной администрации и Прокуратуре Харьковской области для оказания содействия. 

Осуществлялась работа с международными рейтинговыми агентствами "Moody's", "FITCH" и с Национальным рейтинговым агентством "Кредит-Рейтинг" по обновлению кредитного рейтинга г. Харькова и выпускам облигаций Харьковского горсовета.

В результате:

Международное Рейтинговое агентство "Fitch Ratings" 23.01.2012 г. присвоило выпуску внутренних облигаций г. Харькова на 99,5 млн грн серии "D" окончательный долгосрочный рейтинг в национальной валюте на уровне "B" и по национальной шкале – "AA-(ukr)".

Международное Рейтинговое агентство "Moody's Investors Service Inc" 06.12.2012 г., в связи с понижением рейтинга облигаций правительства Украины с уровня "В2" до уровня "В3", понизило долгосрочный кредитный рейтинг г. Харькову в иностранной и национальной валюте с уровня "В2" до уровня "В3", прогноз "негативный".

Национальное рейтинговое агентство "Кредит-Рейтинг" 10.05.2012 г.  14.09.2012 г. подтвердило по Национальной шкале долгосрочный кредитный рейтинг г. Харькову и долгосрочный кредитный рейтинг долговому обязательству Харьковского городского совета на 99,5 млн грн серии "D" на уровне "uaА" с прогнозом "позитивный".

Отчет о работе Департамента за 2011 год рассмотрен на заседании постоянной комиссий по промышленности, экономическому развитию и собственности.

По состоянию на 01.01.2013 г. в оперативном управлении или хозяйственном ведении находилось 362 субъекта коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова стоимостью 62,8 млрд грн (в 1,8 р.б., чем на 01.10.2010 г.).

Осуществлялись прием в коммунальную собственность города ведомственного жилищного фонда и объектов социально-бытового назначения, упорядочение объектов коммунальной собственности города. В коммунальную собственность принято 874 таких объекта стоимостью 446 млн грн, в т.ч. нежилое здание гостиницы "Киевская", жилой фонд и объекты социальной инфраструктуры ГП "Завод им. Малышева".

Особое внимание уделяется приему в коммунальную собственность города жилищного фонда и общежитий предприятий. Харьковским горсоветом дано согласие на принятие в коммунальную собственность 68 жилых домов и 10 общежитий, из них 19 жилых домов и 2 общежития приняты в коммунальную собственность города и переданы КП "Жилкомсервис" для надлежащего обслуживания. 

Продолжена работа по выявлению бесхозного имущества и дальнейшего его принятия в коммунальную собственность города. В коммунальную собственность принято 615 инженерных объектов общей протяженностью 25,9 тыс. п. м, общей площадью зданий  926,2 кв. м, которые в дальнейшем переданы на баланс соответствующим эксплуатирующим коммунальным предприятиям, что дало возможность на более высоком уровне осуществлять надлежащее обслуживание и текущую эксплуатацию этих объектов.

На основании постановления Верховной Рады Украины от 06.09.2012 г. № 5215-VI "Об изменении и установлении границ города Харьков, Дергачевского и Харьковского районов Харьковской области" изменены границы города Харькова, Дергачевского и Харьковского районов Харьковской области, путем увеличения территории города на 4450,58 га.

Соответствующими решениями сессий Харьковского городского совета приняты в коммунальную собственность города целостные имущественные комплексы 3 учреждений образования Кулиничевского поселкового совета Харьковского района Харьковской области.

Также, дано согласие на принятие в коммунальную собственность города жилищного фонда, объектов соцкульбыта и инженерных объектов от Харьковской районной администрации,  Кулиничевского поселкового и Циркуновского сельского советов.

Совместно с Харьковской облгосадминистрацией и Харьковским облсоветом, для создания единой централизованной системы экстренной (скорой) медицинской помощи, проведены мероприятия по передаче с 01.01.2013 года в совместную собственность территориальных громад сел, поселков, городов Харьковской области целостного имущественного комплекса коммунального учреждения охраны здоровья "Харьковская городская станция экстренной (скорой) медицинской помощи". 

Защита имущественных прав территориальной громады, проведение операций с коммунальным имуществом невозможна без осуществления регистрации объектов недвижимости по праву коммунальной собственности за территориальной громадой города. За отчетный период по праву коммунальной собственности зарегистрировано 433 объекта недвижимости (в 1,5 р.б., чем в 2011 г.).

Одним из источников наполнения городского бюджета является передача объектов недвижимости в аренду.

Благодаря принятию в конце 2011 года горсоветом регуляторных актов, определяющих порядок передачи в аренду коммунального имущества, наметилась тенденция усиления активности субъектов хозяйствования в обеспечении офисными, производственными, складскими и другими помещениями для ведения предпринимательской деятельности.

В 2012 г. заключено 146 договоров аренды на нежилые помещения общей площадью 27,9 тыс. кв. м (в 1,5 р.б., чем в 2011 г.). Кроме того, коммунальными предприятиями, учреждениями и организациями заключено 342 договора аренды на объекты недвижимости, которые временно ими не используются.

По состоянию на 01.01.2013 г. действует 1210 договоров аренды на общую площадь 205,2 тыс. кв. м и 2035 договоров аренды нежилых помещений, которые временно не используются коммунальными предприятиями на общую площадь 158,5 тыс. кв. м. 

Передача объектов недвижимости в аренду осуществлялась исключительно на конкурсной основе.

Поступления в бюджет г. Харькова от аренды имущества коммунальной собственности по сравнению с 2011 годом увеличились на 2,98 млн грн и составили 55,1 млн грн, или 96,7 % от запланированного на год. 

Это обусловлено перерасчетом арендной платы по Методике расчета арендной платы за имущество, которое находится в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова, утвержденной 12 сессией Харьковского городского совета от 23.12.2011 г. Методика была принята с целью приведения в соответствие к действующему законодательству расчета арендной платы, повышения ставок арендной платы в соответствии с государственной Методикой, и пересмотром пропорций распределения арендной платы по договорам аренды нежилых помещений и имущества коммунальных предприятий, учреждений и организаций. 

Учитывая специфику жизнедеятельности, социального и экономического развития инфраструктуры города, особенности рыночных отношений, начисление ставок арендной платы по столичным стандартам в области эффективного управления коммунальной собственностью является проблемным вопросом. Поэтому вопрос установления на местном уровне процентных ставок арендной платы с учетом дифференцированного подхода к возможности использования объекта аренды требует внимательного рассмотрения и изучения.

Важным источником поступлений в бюджет г. Харькова является реализация "Программы приватизации и отчуждения объектов коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова на 2012-2016 годы", принятой 12 сессией Харьковского городского совета 6 созыва  23.12.2011 г. Программа позволила оптимизировать процесс приватизации коммунального имущества, определила цели, приоритеты, способы приватизации и отчуждения объектов коммунальной собственности в рамках действующего законодательства Украины, задания по поступлению в бюджет города средств от приватизации, а также реализацию стратегии отношений собственности на будущие годы.

По итогам выполнения Программы в 2012 году заключено 165 договоров купли-продажи на объекты общей площадью 25,38 тыс. кв. м, в бюджет г. Харькова направлено 28,9 млн грн средств от приватизации (в 1,8 р.б. больше, чем в 2011 г.). 
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Всего от проведения операций с коммунальной собственностью г. Харькова на 01.01.2013 года в бюджет г. Харькова поступило 83,96 млн грн. (43,8 % от годового плана и на 15,8 млн грн больше поступлений 2011 г.). 

В последние годы усилился контроль за выполнением решений сессий Харьковского городского совета по приватизации объектов. В 2012 году решениями сессий горсовета исключено из перечня объектов, подлежащих приватизации, 39 объектов коммунальной собственности.

Невыполнение плана поступления денежных средств от приватизации (21,4 %) обусловлено множеством факторов, в т.ч. изменениями в законодательстве Украины о земле и о нотариате, в частности, касающихся оформления земельных участков под объекты недвижимости при заключении договоров купли-продажи, высокими процентными ставками за пользование кредитом, недостаточным кредитованием малого бизнеса, преодолением последствий кризисных явлений в экономике.

Одним из основных направлений работы остается приватизация жилищного фонда территориальной громады г. Харькова.

За отчетный период из жилья, находящегося в коммунальной собственности территориальной громады города, передано в собственность граждан 1866 квартир общей площадью 89,1 тыс. кв. м (на 5 % больше, чем в 2011 г.). Всего с начала приватизации в собственность граждан передано 96,3 % коммунального жилищного фонда города (385,6 тыс. квартир общей площадью 19,1 млн кв. м).

На выполнение Закона Украины "Об обеспечении реализации жилищных прав жителей общежитий" решением 18 сессии Харьковского городского совета от 20.08.2012 г. № 792/12 утверждена "Программа передачи общежитий в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова и реализации жилищных прав жителей общежитий на 2012-2015 гг.". Программа определила основные положения проведения инвентаризации всех общежитий, расположенных на территории Харькова, порядок подготовки и дальнейшего оформления документов по передаче общежитий в коммунальную собственность города, а также мероприятия по реализации жилищных прав жителей общежитий.

Начата работа по приватизации жилых помещений в общежитиях. Решениями сессий горсовета разрешена  приватизация жилых помещений общежитий по ул. Гвардейцев Широнинцев, 37 и по пр. Ильича, 117-А. В 2012 году приватизировано 93 таких квартиры.

В настоящее время в городе насчитывается 112 общежитий государственной формы собственности общей площадью 391,4 тыс. кв. м, которые в соответствии с требованиями законодательства подлежат передаче в коммунальную собственность г. Харькова; в коммунальной собственности города находятся 25 общежитий общей площадью 45,2 тыс. кв. м и дано согласие на прием в коммунальную собственность 15 общежитий. 

Работа в сфере тарифной политики направлена на обеспечение выполнения законодательных и нормативных актов по вопросам ценообразования и ценовой политики; прозрачности процесса ценообразования; содействие социальной защите малообеспеченных слоев населения и повышению качества, обеспечения гарантированных объемов предоставления жилищно-коммунальных услуг, обеспечение безубыточной деятельности предприятий, оказывающих жилищно-коммунальные и прочие услуги населению.

С целью приведения тарифов на услуги по содержанию площадок для платной парковки транспортных средств в соответствие с экономически обоснованными затратами, принято решение исполнительного комитета Харьковского городского совета от 18.01.2012 г. № 26 "Об установлении предельных тарифов на услуги по содержанию  площадок для платной парковки транспортных средств".

Проанализированы расчетные материалы тарифов на услуги по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова:

- по уборке придомовой территории (КП "Харьковблагоустройство");

- по техобслуживанию внутридомовых систем холодного водоснабжения, водоотведения, централизованного отопления, горячего водоснабжения (КП "Харьковводоканал", КП "Харьковские тепловые сети");

- по техническому обслуживанию лифтов, систем диспетчеризации (КСП "Харьковгорлифт");

- по прочим услугам (КП "Жилкомсервис").

Приняты 2 решения горисполкома о внесении изменений в решение исполнительного комитета Харьковского городского совета от 20.12.2011 г. № 893 "Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова" (от 27.01.2012 г. № 39 и от 11.07.2012 г. № 411 ).

Проведена работа по проверке расчетных материалов и подготовке проектов решений об установлении тарифов на услуги по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий, которые оказывают субъекты хозяйствования некоммунальной формы собственности. 

Принято 14 решений горисполкома о согласовании этих тарифов для 252 субъектов хозяйствования.

Проанализированы расчетные материалы и принято решение исполнительного комитета городского совета от 01.08.2012 г. № 449 "Об установлении тарифов на услуги по вывозу (перевозке, захоронению) твердых бытовых отходов, которые оказывает частное предприятие "Мега-транс".

Проблемными вопросами тарифной политики остаются нерешенность на законодательном уровне разногласий в ряде законодательных актов по вопросам полномочий органов местного самоуправления в сфере регулирования цен (тарифов), а также отсутствие утвержденных уполномоченными органами нормативов и норм расходов ресурсов.

Проверены правильность составления коммунальными предприятиями финансовых планов на 2012 и 2013 годы. Ежеквартально анализировалась финансово-хозяйственная деятельность коммунальных предприятий, подготовлены сводные отчеты о показателях их работы в 2011‑2012 годах.

Ежемесячно готовится информация о задолженности по выплате заработной платы работникам коммунальных предприятий.

В рамках формирования проектов бюджета города и Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2013 год, подготовлена информация об ожидаемых за 2012 г., а также прогнозируемых на 2013 г. и 2014-2015 гг. показателях финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий.

Подготовлены предложения городскому голове по согласованию условий оплаты труда руководителей унитарных предприятий и организаций, коммунальной собственности города. 

Рассмотрены и проверены штатные расписания работников коммунальных унитарных предприятий, организаций.

Проведена аналитическая работа по вопросу отчисления части чистой прибыли в бюджет города коммунальными унитарными предприятиями.


Подготовлено и принято сессией горсовета решение "О внесении изменений в решение 11 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 16.11.2011 г. № 512/11 "О предоставлении льгот по уплате земельного налога на 2012 год", в результате которого высвобожденные средства направлены на бесплатную установку квартирных приборов учета воды и проведение периодической их поверки для участников Великой Отечественной войны и лиц приравненных к ним. 

Проведена консультативная и разъяснительная работа по вопросам формирования тарифов на услуги по содержанию домов и придомовых территорий, вывозу бытовых отходов, техническому обслуживанию лифтов и систем диспетчеризации и прочие; предоставлялась методическая помощь специалистам коммунальных предприятий и исполнительных органов горсовета по формированию финансовых планов на 2012-2013 гг., фонда оплаты труда работников, штатных расписаний и подготовке отчетных материалов.

Осуществлялась координация работы комитетов по конкурсным торгам распорядителей средств бюджета города, а также предприятий, учреждений и организаций, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова.

Распорядителям средств бюджета города оказывалась методическая и консультационная помощь по организации и проведению конкурсных торгов (503 обращения), проводился анализ их результатов. Разработаны алгоритмы проведения конкурсных процедур, определенных Законом Украины "Об осуществлении государственных закупок". Выполнялась работа по организации учебы и повышения квалификации членов комитетов по конкурсным торгам всех уровней.

Подготовлены и проведены конкурсные торги на закупку товаров, работ и услуг для обеспечения работы Департамента экономики и коммунального имущества, закупка услуг по присвоению кредитных рейтингов г. Харькову международными рейтинговыми агентствами "Fitch Ratings Ltd" и "Moody's Investors Service, Inc". 

На веб-сайте Харьковского городского совета обновляется нормативно-правовая база по вопросам государственных закупок; размещаются планы организации и проведения торгов главными распорядителями средств бюджета города.

Обновляется и ведется информационная система по запланированным и проведенным конкурсным торгам.

Подготовлены предложения к Проекту Национальной стратегии развития системы государственных закупок. 

На 01.01.2013 г. создано 228 комитетов по конкурсным торгам (на 01.01.2012 г. – 216 комитетов), в том числе 22 комитета распорядителей средств бюджета города; 172 комитета предприятий, учреждений и организаций, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова; 34 комитета Администраций районов Харьковского городского совета с учётом подчиненных предприятий, учреждений и организаций. 

От распорядителей средств бюджета города, коммунальных предприятий, учреждений и организаций г. Харькова для проведения предварительного ценового мониторинга получена информация по 777 процедурам закупок (в 2011г. – 863). Заказчикам предоставлены сведения о состоянии среднерыночных цен в г. Харькове на предметы закупок по 296 из них (в 2011 г. – 264). Для проведения итогового этапа ценового мониторинга получено 790 отчётов о результатах проведения конкурсных процедур.

По итогам 2012 года комитетами по конкурсным торгам проведено 1349 процедур закупок (на 37 % больше, чем в 2011 г.). Общая сума договоров по результатам процедур закупок составила  2641,1 млн грн.

Ежеквартально в облгосадминистрацию предоставлялись статистические отчёты о проведении конкурсных торгов по закупкам товаров, работ и        услуг распорядителями средств бюджета города, предприятиями, учреждениями и организациями, находящимися в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова.

Проводились закупки продуктов питания (49,5 %), промышленных товаров (15,2 %), хозяйственного оборудования и инвентаря (8,3 %), химических и медицинских препаратов (8,3 %), продуктов нефтепереработки (8,1 %). Среди услуг – закупка жилищно-коммунальных услуг (23,7 %), услуги по монтажу и техническому обслуживанию оборудования (12,2 %), транспортные услуги (в т.ч. аренда автомобилей) (16,7 %) и др.

В общей стоимости договоров, с учетом договоров предыдущих лет, которые выполнялись в отчетном периоде, средства местных бюджетов составляют 52,3 %; средства коммунальных предприятий – 35,6 %; средства госбюджета – 9,4 %; государственные кредитные ресурсы – 2,7 %. 

Из общего количества участников-победителей (1036, что в 1,1 р.б., чем в 2011 г.) – 83 % из харьковского региона. Это в 1,5 р.б., чем в 2011 г., что свидетельствует о высокой конкурентоспособности региональных участников.
Решением Харьковского городского совета от 16.11.2011 г. утвержден План деятельности по подготовке проектов регуляторных актов Харьковского городского совета 6 созыва на 2012 год, которым, с учетом изменений, планировалось разработать 17 регуляторных актов.

Решением исполнительного комитета от 18.04.12 утвержден План деятельности по подготовке проектов регуляторных актов исполнительного комитета Харьковского городского совета 6 созыва на 2012 год, который, после внесенных изменений, насчитывал 2 регуляторных акта.

В 2012 году отделом рассмотрено 17 проектов нормативно-правовых актов, имеющих регуляторный характер. Опубликовано в СМИ, с целью получения замечаний и предложений от физических и юридических лиц, их объединений, 17 проектов регуляторных актов и анализов регуляторного влияния к ним. Рассмотрено на заседаниях исполкома, сессиях Харьковского городского совета 14 проектов регуляторных актов. 

Данные по разработке и принятию соответствующими подразделениями городского совета нормативных актов, по сравнению с 2011 годом:

	
	2012 г.
	2011 г.

	Рассмотрено проектов регуляторных актов 
	17
	32

	Опубликовано в официальных средствах массовой информации проектов регуляторных актов и анализов регуляторного влияния к ним.
	17
	32

	Рассмотрено Харьковским городским советом и исполкомом Харьковского городского совета проектов регуляторных актов 
	14
	31


В 2012 году количество принятых регуляторными органами города Харькова регуляторных актов несколько уменьшилась в сравнении с предыдущим годом. Это связано с пересмотром действующих регуляторных актов в соответствии с Законом Украины "Об ускоренном пересмотре регуляторных актов, принятых органами и должностными лицами местного самоуправления" от 14.12.2010 г. № 2784-VI в 2011 году, а также исключением из перечня регуляторных актов решений об установлении тарифов на жилищно-коммунальные услуги.

В условиях необходимости преодоления последствий мирового финансово-экономического кризиса, регуляторная политика с ее четким и прозрачным механизмом подготовки и принятия управленческих решений становится препятствием к внедрению необоснованных, экономически нецелесообразных и неэффективных регуляций, которые могли бы привести к ухудшению условий осуществления хозяйственной деятельности как в отдельных отраслях, так и в экономике города в целом. 

Данные по разработке и принятию соответствующими подразделами городского совета регуляторных актов по сферам регуляции приведены в таблице:
%

	Сферы регуляции
	2012 г.
	2011 г.

	Отношения в сфере обслуживания и благоустройства
	37,5
	48,4

	Местные налоги и сборы
	12,5
	 6,5

	Градостроительство и земельные отношения
	37,5
	16,1

	Имущественные вопросы
	 6,2
	19,4

	Другое
	6,3
	9,6


Наибольшее количество регуляторных актов в Харькове принимается для улучшения благоустройства города.

С целью повышения уровня соответствия проектов регуляторных актов требованиям и принципам государственной регуляторной политики, устранения противоречий, возникающих в процессе прорабатывания проектов регуляторных актов, отделом активно применяется консультационная и методическая помощь разработчикам проектов регуляторных актов. 
Регуляторная политика в своем арсенале имеет не только действенные механизмы недопущения принятия экономически нецелесообразных и неэффективных регуляций, но и эффективные инструменты устранения нарушений требований и принципов государственной регуляторной политики в любой момент действия регуляции: внесение изменений в регуляторные акты по результатам осуществления мероприятий по отслеживанию результативности их действия. 

В отчетном периоде проводилась работа по отслеживанию результативности регуляторных актов. Разработан План-график выполнения мероприятий по отслеживанию результативности регуляторных актов исполнительными органами Харьковского городского совета на 2012 год. Отчеты об отслеживании обнародованы в СМИ.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел. 

Принятие необходимых мер для улучшения состояния дел по направлениям работы Департамента экономики и коммунального имущества дало свои результаты.

· проведена оптимизация штатной численности Департамента
На 01.01.2012 г., согласно штатному расписанию, численность работающих в структурных подразделениях департамента составляла 110 шт. ед. 

Распоряжением городского головы от 26.06.2012 г. № 2926 "О внесении изменений в распоряжение городского головы от 30.12.2011 г. № 7100 "О численности исполнительных органов Харьковского городского совета" внесены изменения в численность Департамента, которая с 03.07.2012 г. составила 107 шт. ед. – из штатного расписания управления социально-экономического развития, планирования и учета выведены 3 шт.ед.

В связи с оптимизацией штатной численности Департамента расходы на  заработную плату и начисления на нее уменьшились на 115,2 тыс. грн.

· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города и удовлетворению потребностей харьковчан; эффективному использованию бюджетных средств и поиску дополнительных источников финансирования
В соответствии с "Порядком паевого участия заказчиков в создании и развитии инженерно-транспортной и социальной инфраструктуры города", направленным на привлечение в бюджет города Харькова дополнительных средств на развитие инфраструктуры, заключено 202 договора на общую сумму 23848,2 тыс. грн. 

На основании договоров, срок исполнения которых наступил в 2012 году, на развитие города привлечены средства  в сумме 21274,5 тыс. грн, что на 1,4 млн грн больше, чем в 2011 году.
Подготовлен перечень объектов, предлагаемых к финансированию в 2012 году за счет субвенции Государственного бюджета местным бюджетам на осуществление мероприятий по социально-экономическому развитию, а также перечень объектов и мероприятий, требующих финансирования в 2012 году  за  счет  расходов государственного фонда регионального развития и бюджетной программы "Питьевая вода" по г. Харькову; 

Экономия бюджетных средств от проведения торгов составила 21,4 млн грн, или 0,7 % от суммы, заявленной на торги (в 2011 г. – 0,6 %). Эти средства направлены на дополнительное приобретение товаров, работ и услуг для нужд харьковчан.

Продолжена работа по контролю за целевым использованием коммунальной собственности, своевременным внесением арендной платы, выполнением условий договоров аренды и купли-продажи, заключенных с юридическими и физическими лицами, отслеживанию санитарно-технического состояния имущества города. Проведено более 600 проверок законности использования и технического состояния объектов коммунальной собственности. Приняты меры по выявленным нарушениям.

С целью защиты имущественных прав территориальной громады, пополнению бюджета города подготовлено 215 материалов на взыскание суммы задолженности в размере 11,3 млн грн.

Принят в коммунальную собственность от ПАО "Харьковский машиностроительный завод "Свет шахтера" целостный имущественный комплекс дошкольного учреждения ясли-сад № 88 "Тополек" по пр. Постышева, 6-А, а также районным управлениям образования переданы 4 нежилых здания и помещения для дальнейшего восстановления и возобновления работы детских дошкольных учреждений. После принятия в коммунальную собственность от Харьковского машиностроительного завода  "Красный Октябрь" открыт детский сад № 259 на ул. Конева, 11б.

20 сессией Харьковского городского совета 6 созыва принято решение от 24.10.2012 г. № 902/12 "О приобретении и обмене нежилых помещений". В результате его реализации в коммунальную собственность для организации детского дошкольного учреждения будет передано нежилое здание площадью 2960,9 кв. м по ул. Балканской, 17-А.

Одной из первоочередных задач является привлечение денежных средств для развития различных сфер жизнедеятельности города.

В рамках подготовки чемпионата по футболу ЕВРО-2012 была проведена работа по передаче объектов коммунальной собственности города в ипотеку с целью привлечения дополнительного финансирования для реконструкции ЦПКиО им. М.Горького. В итоге, в коммунальную собственность города принято 34 аттракциона общей стоимостью 162,9 млн грн, которые переданы в хозяйственное ведение КП "Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького".

С целью обеспечения нормального функционирования городского транспорта, в том числе и во время ЕВРО-2012 по футболу,  в 2011-2012 гг. проведена реорганизация коммунальных предприятий транспортной инфраструктуры города, созданы 5 новых коммунальных предприятий, занимающихся организацией перевозок населения, закуплены за счет заимствования в городской бюджет автобусы и троллейбусы. За отчетный период в коммунальную собственность приняты троллейбусы и автобусы в количестве 33 ед.

Для развития материально-технической базы КП "Харьковский метрополитен", начата работа по принятию в коммунальную собственность незавершенного строительством объекта "Дом служб" общей площадью 4200,0 кв. м.

Подготовлены обращения городского совета Харьковскому областному совету  по вопросу передачи из совместной собственности территориальных громад сел, поселков, городов Харьковской области, в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова имущественного комплекса стадиона "Металлист", а также Генеральному директору  Харьковского государственного авиационного предприятия – по вопросу передачи в коммунальную собственность территориальной громады города ведомственного детского дошкольного учреждения "Соколенок".

Жизнедеятельность территориальной громады города невозможна без движимого и недвижимого имущества, которое составляет ее материальную основу. Коммунальное имущество территориальной громады распределено и закреплено за 362 коммунальными предприятиями, организациями, учреждениями на праве хозяйственного ведения и оперативного управления. За отчетный период создано 14 коммунальных предприятий и учреждений. 

Объекты коммунальной собственности, являющиеся источником наполнения городского бюджета от аренды и приватизации, составляют лишь незначительную часть всего имущества территориальной громады. Порядка 70 % всей собственности города это детские дошкольные учреждения, общеобразовательные школы, спортивные школы, школы искусств, медицинские учреждения, которые финансируются из бюджета города и не могут служить источником его наполнения. Городские коммунальные предприятия, в основном, принадлежат к жилищно-коммунальной сфере, которую невозможно отнести к высокодоходному направлению деятельности. Следовательно, эффективное управление 1/5  частью городской собственности дает возможность достойно содержать и использовать остальные 80 %. 

· по повышению уровня рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
Департаментом экономики и коммунального имущества и его структурными подразделениями в 2012 году рассмотрено 1545 обращений граждан и 23039 обращений юридических лиц и служебных писем. На личном приеме руководством департамента принято более 400 граждан.

Наибольшее количество обращений поступает по вопросам приватизации и коммунальной собственности, а также по жилищным вопросам.

Все поступившие обращения граждан и юридических лиц рассматриваются в соответствии с действующем законодательством и в сроки, предусмотренные Законом Украины "Об обращениях граждан" и другими нормативными актами.

Для обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений граждан и служебных документов, в каждом подразделении Департамента назначены ответственные по контролю за исполнением документов. Вопросы исполнительской дисциплины регулярно рассматриваются на оперативных совещаниях.

Особое внимание уделяется рассмотрению обращений граждан, устранению недостатков, устранению причин и условий их возникновения. На все обращения гражданам в установленные сроки направляются полные письменные ответы, или даются устные разъяснения относительно дальнейших действий непосредственно на личном приеме.

Проводится постоянная работа по повышению качества и своевременности рассмотрения исполняемых документов, особенно контрольных. Тщательно анализируется количество обращений граждан: коллективных, повторных и полученных от вышестоящих органов. Особенно внимательно рассматриваются обращения граждан, которым присвоены звания "Мать-героиня", инвалида ВОВ, Героя Социалистического Труда, Героя Советского Союза, Героя Украины, и заявителей льготного контингента; указанные обращения рассматриваются в установленные сроки, на личных приемах такие граждане принимаются в первую очередь.

Заместителем городского головы – директором Департамента и начальниками управлений проводятся личные приемы граждан в здании горисполкома, осуществляются выездные приемы согласно графику, утвержденному распоряжением городского головы.

Во исполнение Закона Украины "О доступе к публичной информации" в Департаменте обеспечивается право граждан на доступ к публичной информации. 

Тенденции положительных изменений. 

В работе Департамента отмечаются тенденции положительных изменений, влияющие на экономическое и социальное развитие города, улучшение качества обслуживания и жизни его территориальной громады.

Положительными тенденциями в направлении проводимой жилищной политики являются:

- систематическая и целенаправленная работа с центральными     органами государственной власти (Министерством регионального развития, строительства и жилищно-коммунального хозяйства, Министерством социальной политики Украины) и Харьковской облгосадминистрацией, направленная на обеспечение жильем за счет средств государственного бюджета социально-незащищенных категорий граждан: инвалидов Великой Отечественной войны І группы, инвалидов войны и воинов-интернационалистов;

- постоянная координация работы администраций районов города способствовала увеличению в 1,8 раза введенных в эксплуатацию          объектов индивидуального жилищного строительства – в 2012 году введено 58,3 тыс. кв. м общей площади.

Как позитивный результат в работе следует отметить, что передача в аренду коммунального имущества на конкурсных условиях решает задачу по созданию рыночной экономики, а также обеспечивает достижение таких целей, как создание конкуренции для определения наилучших предложений со стороны физических и юридических лиц, в том числе и по приведению объектов коммунальной собственности в надлежащее санитарно-техническое состояние без привлечения для этих целей бюджетных средств.

Возобновление практики приватизации объектов коммунальной собственности на конкурентной основе позволит ускорить дальнейшее развитие инфраструктуры г. Харькова и свидетельствует о постепенном восстановлении платежеспособности субъектов предпринимательской деятельности.

Своевременное принятие решений исполнительного комитета об установлении тарифов на услуги по содержанию домов и придомовых территорий для субъектов хозяйствования некоммунальной формы собственности позволило решить вопрос начисления жилищных субсидий и льгот жителям этих домов, а также содержать дома в надлежащем санитарно-техническом состоянии.

Приведение тарифов на услуги по вывозу бытовых отходов в соответствие с экономически обоснованными затратами позволило предприятию-перевозчику поддерживать качество оказываемых услуг на должном уровне.

Контроль за правильностью составления финансовых планов и их выполнения коммунальными унитарными предприятиями, систематизация и анализ результатов их финансово-хозяйственной деятельности позволяет своевременно выявить проблемы финансового состояния предприятий и принять решения по их преодолению.

Обновление рейтингов г. Харькову и долговому обязательству Харьковского городского совета на 99,5 млн грн с их подтверждением свидетельствует о высокой кредитоспособности города и его готовности в дальнейшем выполнять взятые на себя долговые обязательства.

Работа в сфере координации закупок и ценового мониторинга способствует повышению эффективности и рационального использования бюджетных средств, обеспечению прозрачности планирования проведения торгов распорядителями средств городского бюджета; предотвращению возможных ошибок и нарушений.
В течение анализируемого периода сохранены позитивные тенденции соблюдения требований и принципов законодательства о государственной регуляторной политике.
Деятельность Департамента способствует:

· обеспечению сбалансированного экономического и социального развития города;

· развитию инфраструктуры города путем привлечения в бюджет города дополнительных средств паевого участия;

· программно-целевому подходу при формировании бюджета города и эффективному использованию финансовых ресурсов; привлечению дополнительных средств в доходную часть бюджета г. Харькова;

· обеспечению экономически и социально обоснованной комплексной застройки города;

· решению вопросов жилищного обеспечения горожан, развитию жилищного строительства и обновлению жилищного фонда на территории города;

· объективной оценке показателей социально-экономического развития города и своевременному принятию необходимых решений с учетом изменения демографической ситуации.

4. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ И РАЗВИТИЯ ГОРОДА
4.1. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО, ИНВЕСТИЦИИ

И ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК
Задания на 2012 год

 "Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год" предусмотрены следующие основные задания и приоритеты работы Департамента предпринимательства и потребительского рынка:

·  удовлетворение потребительского спроса населения на основные продовольственные и непродовольственные товары;

·  повышение качества услуг и культуры обслуживания;

·  поддержка отечественного товаропроизводителя путем проведения выставок, ярмарок, популяризация товаров производителей;

·  формирование социально-ориентированной системы торгового и бытового обслуживания;

·  обеспечение в сфере потребительского рынка государственной защиты прав потребителей.

Программа поддержки развития предпринимательства в г. Харькове на 2012-2015 годы является составной частью Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год и включает основные задания: 

·  активизация работы местных органов власти по созданию благоприятных условий для развития малого предпринимательства; 

·  формирование благоприятных нормативно-правовых условий для учреждения и эффективного осуществления предпринимательской деятельности на основе дерегуляции и дебюрократизации регуляторной политики в сфере хозяйственной деятельности;

·  внедрение новых финансово-экономических и организационных технологий поддержки развития предпринимательства; 

·  создание привлекательного инвестиционного климата для активизации инвестиционных процессов за счет внутренних и внешних ресурсов;

·  пропаганда и популяризация предпринимательской деятельности, расширение возможностей информационного обеспечения субъектов ведения хозяйства;

·  создание условий для развития производственных предприятий, увеличения количества новых рабочих мест, снижения уровня безработицы;

·  развитие инфраструктуры поддержки предпринимательства, повышение качества и расширение спектра услуг.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам.

Одним из механизмов поддержки предпринимательства в г. Харькове, а также решения широкого круга проблем на пути его развития стала Программа поддержки развития предпринимательства в г. Харькове на 2012-2015 годы.
Для реализации мероприятий Программы в 2012 году было выделено 975,3 тыс. грн бюджетных средств, а именно:

·  создание инвестиционного паспорта города – 60,0 тыс. грн;

·  создание интернет-ресурса инвестиционной деятельности города "Инвестиционный атлас города Харькова" – 80,0 тыс. грн;

·  проведение Международного инвестиционного форума для улучшения инвестиционного климата в городе – 447,1 тыс. грн;

·  издание и распространение сборников, методических рекомендаций и справочных пособий по разным аспектам ведения предпринимательской деятельности и другой справочной литературы для предпринимателей – 40,1 тыс. грн;

·  обеспечение материально-технической поддержки деятельности Единого разрешительного центра и дальнейшее развитие его деятельности – 252,1 тыс грн;

·  создание, поддержка, внедрение системы электронного упорядочивания документооборота "Электронные кабинеты" с расширенными функциями подачи через способы электронной связи обращений на получения разрешительных документов предпринимательской деятельности и доступа заявителей к системе прохождения документов – 96,0 тыс. грн.

Все мероприятия программы реализованы в полном объеме. На конец года возникла кредиторская задолженность по обязательствам в сумме 217,6 тыс грн. 

Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий. 

Потребительский рынок 

Потребительский рынок – один из наиболее динамично развивающихся секторов экономики города Харькова. В ответ на потребительские предпочтения и растущие требования потребителей к ассортименту, качеству и доступности предоставляемой продукции и услуг, увеличивается доля современных форм торговли и обслуживания населения, повышается уровень конкурентоспособности, что способствует ускорению развития оборота розничной торговли и бытовых услуг населению.

В отчетном периоде, в результате оживления потребительского спроса населения и расширения потребительского кредитования, отмечается рост оборота розничной торговли. По оперативным данным, общий объем розничного товарооборота официально зарегистрированных предприятий торговли и ресторанного хозяйства за 2012 год ожидается в сумме 20,9 млрд грн (на 12 % больше, чем в 2011 г.) Реализация товаров на одного жителя составит 14505 грн. Предъявленный спрос населения был полностью обеспечен предложениями основных потребительских товаров и услуг. 
На 01.01.2013 г. население города обслуживают:

· 3150 предприятий торговли (магазинов);

· 2641 предприятие ресторанного хозяйства (122116 посадочных мест);

· 4408 предприятий бытового обслуживания населения;

· 55 рынков и торговых площадок, в том числе 39 смешанных, 7 продовольственных и 9 непродовольственных.

Обеспеченность населения рынками составляет 196,2 %.

Динамика развития сети предприятий торгово-бытового обслуживания и ресторанного хозяйства представлена на диаграмме:
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Предприятия бытового обслуживания


В связи с изменением границ г. Харькова, в соответствии с Постановлением Верховной Рады Украины от 06.09.2012 № 11178 "Об изменении и установлении границ города Харькова, Дергачевского и Харьковского районов Харьковской области" и других нормативных актов, с 01.01.2013 к территории города присоединено 5 рынков, 13 объектов торговли, 3 супермаркета, 4 предприятия ресторанного хозяйства, 10 предприятий бытового обслуживания. 
В связи с реконструкцией и приведением в надлежащее состояние ул. Пискуновской, пр. Гагарина, территории Конного рынка и около станции Героев труда, строительства пассажирского терминала возле станции м. "Холодная гора", сеть предприятий торговли осталась практически на уровне предыдущего года; сеть ресторанного хозяйства увеличилась на 56 ед., или 2,2 %, предприятий бытового обслуживания –  на 58 ед., или 1,3 %.

В 2012 году открыто 35 предприятий торговли (13 продовольственных, 22 непродовольственных); 131 стационарное предприятие ресторанного хозяйства (18 ресторанов, 46 кафе, 31 бар, 11 буфетов, 2 столовые, 20 предприятий специализированной сети, 3 заготовочных цеха); 142 предприятия бытового обслуживания (23 парикмахерских, 9 мастерских по пошиву и ремонту одежды, 15 мастерских по ремонту автомобилей, 95 предприятий, оказывающих другие виды услуг).
За счет открытия новых предприятий дополнительно создано 1079 новых рабочих мест.

Открываются предприятия, применяющие альтернативные формы торговли: по каталогу и образцам, предприятия торговли типа "супермаркет" и "гипермаркет". Ассортимент товаров в таких магазинах превышает 30 тыс. наименований продовольственных и непродовольственных товаров.

В городе функционируют 19 гипермаркетов, 154 супермаркета, 58 торговых центров, в которых применяются компьютеризованные системы расчетов с покупателями. В связи с благоприятными условиями для ведения бизнеса в г. Харькове, значительно расширяется торговая сеть магазинов крупных форматов, таких как "Сельпо", "Эльдорадо" и других, зарегистрированных в разных городах Украины. 
В последнее время в секторе розничной торговли наблюдался активный приток украинских и иностранных инвесторов, организующих магазины по сетевому принципу.
В структуре розничного товарооборота г. Харькова за 9 месяцев 2012 года (по последним статистическим данным) удельный вес продовольственных товаров украинских товаропроизводителей составил 86,7 %, непродовольственных товаров украинских товаропроизводителей – 34,8 %. В целом, в структуре розничного товарооборота за этот период удельный вес товаров украинских товаропроизводителей составил 57,1%.

Работают предприятия, которые, кроме функций торговли, осуществляют сервисное обслуживание сложнобытовых товаров, изготовление мебели по индивидуальным заказам, и т.п. Развиваются электронная и дистанционная торговля.

Увеличилась сеть предприятий ресторанного хозяйства, производящих и реализующих готовую продукцию в упаковке, оказывающих дополнительные услуги населению, такие, как услуги кейтеринга, культурно- и спортивно-развлекательного характера. Сегодня в городе предоставляют такие услуги 95 предприятий.

Активизирована работа по открытию предприятий ресторанного хозяйства с национальной кухней. Сейчас в г. Харькове работает 70 таких предприятий.

Качественному улучшению сети и повышению доступности услуг ресторанного хозяйства для харьковчан и гостей города способствует развитие предприятий быстрого обслуживания с узким ассортиментом блюд и изделий. В настоящее время в городе функционирует 227 таких предприятий.

Рынок бытовых услуг постоянно расширяется, однако рост сети осуществляется в основном за счет объектов, предоставляющих парикмахерские услуги, доля которых составляет 16,0 % от общего числа открытых предприятий.

На территории города сфера услуг насчитывает более 40 видов деятельности и предоставляет около 900 разнообразных услуг, многие из которых вновь организованы. Это услуги по уходу за телом, прокат массажного оборудования, прокат средств малой механизации и инструментов, применяемых в ремонте и строительстве жилья, ремонт автокондиционеров, предпродажное обслуживание компьютерной техники.

Департаментом проводится работа по упорядочиванию мелко-розничной торговой сети. С целью обеспечения системного контроля и анализа правомерности размещения малых архитектурных форм на территории города, обследовались временные сооружения для осуществления предпринимательской деятельности. 

Совместно с представителями Департамента коммунального хозяйства, управлением земельных отношений, Департаментом по взаимодействию с правоохранительными органами, оборонной, мобилизационной работы и гражданской обороны, Инспекции по благоустройству г. Харькова, администрациями районов города демонтировано 429 объектов мелкорозничной сети.

На основании проведенного анализа правомерности размещения МАФ на территории г. Харькова, по состоянию на 01.01.2013, размещено 2593 киоска.

С целью более полного насыщения потребительского рынка продовольственными товарами, усиления их конкурентоспособности, расширения ассортимента реализованных товаров, увеличения объемов производства, в городе открываются новые малые предприятия перерабатывающей и пищевой промышленности. На 01.01.2013 г. в Харькове функционируют 99 мини-предприятий, в том числе по производству хлебобулочных изделий – 12, колбасных изделий, изделий из рыбы и производству полуфабрикатов – 24, макаронных изделий – 6, кулинарных и кондитерских изделий – 51, других – 6 (чипсы, пряники, кукурузные палочки, безалкогольные напитки и пр.). 

Одним из важных направлений деятельности Департамента является совместная работа с руководителями рынков по совершенствованию работы рынков и торговых площадок, созданию современных торговых комплексов европейского класса с развитой инфраструктурой, организации процессов обслуживания населения на высоком уровне, расширению ассортимента предлагаемой продукции, внедрению прогрессивной технологии товарооборота за счет улучшения материально-технической базы.

В рамках подготовки к проведению финальной части чемпионата Евро-2012 по футболу, особое внимание уделялось рынкам и торговым площадкам, расположенным в центральной части города. Разработаны и внедрены комплексные Концепции благоустройства территории "Центрального" и "Конного" рынков, а также прилегающих территорий. При реконструкции и замене малых архитектурных форм старого образца применялись современные технологии и композитные материалы европейского качества. Проводилось благоустройство прилегающих территорий рынков, с созданием зеленых зон и зон для отдыха горожан. 

В целом по городу был разработан городской Перспективный план развития материально-технической базы рынков на 2012 год, предусматривающий комплекс мероприятий по реконструкции, строительству объектов торговли, предприятий общественного питания, бытового обслуживания населения, замене торгового и холодильного оборудования, ремонту фасадов, ограждений по периметру рынков, строительству автопаркингов, эстетическому оформлению фасадных вывесок, замене линий электропередач и др.

На выполнение мероприятий, Перспективным планом на 2012 г. были запланированы денежные средства в сумме 32,6 млн грн, фактически освоено 42,7 млн грн, что на 10,1 млн грн (31,0 %) больше, чем предусматривалось. В 2011 году освоено 48,5 млн грн (основная часть работ по подготовке к Евро-2012 по футболу была выполнена в 2011 г.). 

В рамках проведения благоустройства города, подготовки и проведения Евро‑2012, разработаны концепции по благоустройству районов и отдельных частей города.

Особое место уделялось наведению надлежащего порядка по маршрутам движения пешеходов и общественного транспорта к фан-зонам и стадиону "Металлист", а также подготовительной работе по организации обслуживания болельщиков в Международном аэропорту "Харьков", на стадионе "Металлист" и в официальной фан-зоне на пл. Свободы.

Проведено благоустройство объектов, размещенных на ул. Пискуновской, ул. Пушкинской, просп. Гагарина.

Объекты сферы торговли и бытового обслуживания, размещенные на Бурсацком спуске, улице Клочковской и других улицах, прилегающих к Центральному рынку, приведены в соответствие с санитарно-техническими нормами.

Департаментом была разработана Концепция питания в официальной фан-зоне на пл. Свободы. В фан-зоне предусматривался просмотр матчей на большом экране, проведение спортивных, музыкальных, развлекательных мероприятий, а также места по продаже блюд, напитков и сувенирной продукции.

Харьковским государственным университетом торговли и питания подготовлено 60 студентов для работы в фан-зоне во время проведения финальной части чемпионата Европы по футболу ЕВРО-2012.

В городе проводились мастер-классы для руководителей и работников предприятий ресторанного хозяйства при участии иностранных специалистов. В ресторане "Шато-Славутич" с участием профессионального эксперта пивоваренной фирмы "Carlsberg" проведена "Пивная олимпиада", в Харьковском торгово-экономическом колледже – мастер-класс повара из Польши по приготовлению блюд польской кухни.

В рамках проведения Дней Голландии в Харькове, Департаментом, совместно с Посольством Королевства Нидерландов в Украине, в ресторане "Надежда", был организован мастер-класс по приготовлению блюд голландской кухни, в котором приняли участие более 20 харьковских ресторанов и кафе.

В дни проведения в городе футбольных матчей Евро-2012, были приняты соответствующие меры по неукоснительному обеспечению требований городского головы от 31.08.2008 "Об организации торговли во время проведения футбольных матчей на ОСК "Металлист". В эти дни запрет на торговлю алкогольными напитками и пивом был распространен на границы транспортного периметра стадиона "Металлист". 

В дни проведения Евро-2012 КП "ЮНА", функционально подчиненное Департаменту, дополнительно обеспечило установку и обслуживание биотуалетных кабин на территории, прилегающей к фан-зоне на пл. Свободы, в саду им. Шевченко, остановочных пунктах около станции м. "Научная", конечной остановке троллейбусов "Аэропорт", около строительного супермаркета "Эпицентр" на пр. Гагарина, ТЦ "Дафи". 

Одним из важных направлений работы Департамента является содействие насыщению потребительского рынка продовольственными и непродовольственными товарами, усиление их конкурентоспособности, расширение ассортимента реализуемых товаров, увеличение объемов производства, снижение цен на товары. С этой целью продолжалась работа по организации и проведению выставочных мероприятий.
Совместно с фирмами, организующими выставочную деятельность в городе, проведено 88 выставок, из них 3 выставки по распоряжению городского головы: "Праздник меда" и 2 выставки цветов ко Дню Победы и ко Дню города Харькова в саду им. Шевченко.

Проведено 11 ярмарок (из них 4 – в городах Керчь, Симферополь, Львов и Ровно), 6 городских ярмарок отечественных товаропроизводителей                на пл. Свободы при участии предприятий перерабатывающей и              пищевой промышленности г. Харькова и предприятий–производителей сельскохозяйственной продукции Харьковской области. Совместно с Департаментом экономики и международных отношений облгосадминистрации проведена Большая Слобожанская ярмарка. На ярмарках были представлены товары первой необходимости, сельскохозяйственная продукция.

Департаментом, совместно с руководителями предприятий отрасли, проводилась работа по улучшению организации обслуживания граждан льготных категорий.

Сегодня в городе практически все супермаркеты реализуют продовольственные и непродовольственные товары широкого ассортимента   по оптовым ценам или по сниженным ценам в определенное время,      работают специализированные отделы по обслуживанию льготников продовольственными товарами по ценам производителя.

С целью недопущения несанкционированной торговли, на территории рынков организованы торговые объекты для социально незащищенных граждан, которые могут осуществлять торговлю на льготных условиях. Количество таких объектов составляет 1203 ед.
Предприятиями бытового обслуживания, на условиях благотворительности, 5,9 тыс. малообеспеченных граждан предоставлены бытовые услуги (парикмахерские услуги, услуги бань, ремонт обуви и др.) на сумму 106,9 тыс. грн. Больше других услуги социально-бытового характера предоставили предприятия Коминтерновского и Фрунзенского районов.

В рамках проведения городских ярмарок проведено 3 благотворительные акции для учеников городской школы-интерната № 14 с вручением подарков на общую сумму около 230,0 тыс. грн.

С целью предупреждения нарушений законодательства Украины в сфере защиты прав потребителей, Департамент осуществляет контроль над работой предприятий потребительского рынка города. 

За отчетный период проверено 77 предприятий, в которых осуществляли предпринимательскую деятельность 1279 субъектов хозяйствования, у 89 субъектов предпринимательской деятельности (7,0 % от общей численности проверенных) установлено 239 нарушений. Чаще всего на предприятиях фиксировались нарушения санитарного режима, отсутствие правоустанавливающих документов и пр.

По выявленным правонарушениям в отношении хозяйствующих субъектов составлено 89 протоколов, наложены штрафные санкции на 89 чел., сума штрафов составила 8,5 тыс. грн.

Предпринимательство и деятельность Единого разрешительного центра
Департаментом проведен анализ и подготовлены соответствующие предложения в центральные органы власти по вопросам усовершенствования регулирующей предпринимательскую деятельность нормативно-правовой базы, которые направлены в Министерство экономического развития и торговли Украины, Государственную службу Украины по вопросам регуляторной политики и развития предпринимательства, ДП "Информационный ресурсный центр". 

В рамках участия органов местного самоуправления в реализации административной реформы в Украине, осуществлялось сотрудничество с Координационным центром по внедрению экономических реформ при Президенте Украины по разработке Закона Украины "Об административных услугах". Кроме того, внесены предложения к Проекту Закона Украины "О внесении изменений к некоторым законодательным актам Украины относительно усиления ответственности должностных лиц органов государственной власти и органов местного самоуправления за нарушение законодательства в сфере предоставления административных услуг".

Проводились обучающие семинары, "круглые столы", встречи с представителями органов власти, общественных объединений и организаций, профсоюзного комитета предпринимателей по актуальным вопросам ведения предпринимательской деятельности и соответствующих изменений в законодательстве. Организован и проведен круглый стол на тему "Формирование привлекательного бизнес-климата для субъектов малого и среднего бизнеса". В нем приняли участие представители Харьковского регионального Фонда поддержки предпринимательства, общественных организаций предпринимателей и работодателей, налоговых органов города, научные работники, частные предприниматели. Обсуждались вопросы нововведений в законодательстве относительно регистрации юридических лиц и физических лиц-предпринимателей, налогообложения, упрощения разрешительной системы и определен научный подход по формированию конкурентной среды для благоприятного ведения бизнеса в г. Харькове.             В рамках проведения круглого стола, в помещении ЕРЦ организована      встреча с представителями общественных и профсоюзных организаций предпринимателей и работодателей для ознакомления с процедурой получения документов разрешительного характера по принципу "единого окна".

Совместно с общественными организациями и профсоюзными организациями предпринимателей и работодателей, региональным фондом поддержки предпринимательства, Государственной налоговой службой в Харьковской области проведен "круглый стол" на тему: "Внедрение интернет-сервисов в предпринимательскую деятельность".

Проведен интернет-семинар для предпринимателей на тему "Новый порядок работы Единого разрешительного центра". Среди основных тем, которые интересовали интернет-пользователей – процедура и сроки получения разрешительных документов, задания и функции государственных администраторов, кому необходимо обращаться в ЕРЦ.

Принято участие в заседании круглого стола на тему "Конкурентоспособность Харьковской области", где присутствовали руководители Харьковской облгосадминистрации, ведущих промышленных предприятий и учебных высших и научных заведений города и региона. Инициаторами круглого стола выступили Фонд "Эффективное управление" и Американская торговая палата. Целью его было проведение презентации результатов Украины и Харьковской области в рейтинге конкурентоспособности регионов Украины в 2011 году и проекта "Региональная конкурентоспособность", по результатам которого в 2011 году Харьковская область заняла 3 место.

Специалистами Фонда "Эффективное управление" высоко оценено достижение Харькова в реформировании административной системы, поскольку Харьков занимает первое место по эффективности реализации направлений разрешительной политики государства, учитывая, что Единый разрешительный центр г. Харькова отвечает мировым стандартам и является примером прозрачности и доступности власти.

Принято участие в семинаре совместно с Харьковским областным профсоюзом работников и предпринимателей торговли, общественного питания и услуг, Объединением предпринимателей торговли, общественного питания Харьковской области "Торговое Единство", обсуждались актуальные вопросы малого и среднего бизнеса в сфере торговли, общественного питания и услуг, функционирование Центра предоставления административных услуг г. Харькова.

Для обеспечения оперативного информирования и электронного консультирования субъектов малого предпринимательства, в управлении предпринимательства и разрешительных процедур Департамента работает "Горячая линия предпринимателя" и "Электронная консультация". 
В помещении Единого разрешительного центра функционирует "Консультационное окно" для предпринимателей. Основная цель – предоставление полной, своевременной, качественной и оперативной консультационной помощи предпринимателям в отрасли налогового, трудового, земельного, пенсионного законодательства, освещение вопросов микрокредитования и кредитования малого бизнеса, и др. В работе "консультационного окна" принимают участие ведущие специалисты общественных организаций и объединений, банковских и страховых учреждений, консультации предоставляются бесплатно. Работа консультантов осуществляется на принципе обратной связи, опираясь на результаты анкетирования предпринимателей и, таким образом, работая на опережение проблемных ситуаций и удовлетворение неотложных потребностей предпринимателей.
Одним из значимых мероприятий стало проведение IV Международного экономического форума "Инновации. Инвестиции. Харьковские инициативы!". Целью Форума является содействие привлечению средств иностранных и отечественных инвесторов для инвестиционного и инновационного развития предприятий малого, среднего и крупного бизнеса г. Харькова и региона.

Соорганизаторами форума выступили Харьковский городской совет, Харьковская облгосадминистрация, Государственное агентство по инвестициям и управления национальными проектами Украины, а также ведущая консалтинговая компания мира "PricewaterhouseCoopers". 

В работе Форума приняли участие представители дипломатических миссий из 16 стран, иностранные делегации из 7 регионов-партнеров Харьковской области и 4 городов-партнеров г. Харькова, топ-менеджменты инвестиционных фондов и банков, руководители органов местного самоуправления, научные работники и бизнесмены – инициаторы инвестиционных проектов, представители финансово-промышленных групп, заинтересованных в инвестиционной деятельности. На трех площадках Форума было задействовано 500 участников.

Работа Форума осуществлялась в формате пленарных заседаний и панельных дискуссий, по темам: "Стратегия экономических реформ", "Харьковская область и г. Харьков – создание эффективных механизмов взаимодействия с инвесторами", "Инвестиции в инновации", "Высокопродуктивное сельское хозяйство", "Проекты повышения конкурентоспособности г. Харькова и Харьковского региона", "Эффективное городское развитие: градостроительство, инфраструктура, инновационный подход в реформировании жилищно-коммунального хозяйства", "Харьковский регион – поддержка малого и среднего бизнеса", "Строим страну будущего: время действий".

Для формирования позитивного инвестиционного имиджа города, привлечения отечественных и иностранных инвесторов, обеспечения их информационной и организационной поддержкой, создан и постоянно наполняется информационными массивами инвестиционный портал Харькова.

С целью усовершенствования системы взаимодействия государственных администраторов и разрешительных органов по "принципу организационного единства" и проведения работы по увеличению видов разрешительно-согласовательных документов, выдаваемых через ЕРЦ, между Харьковским горсоветом и Харьковской облгосадминистрацией подписан Меморандум о сотрудничестве по организации выдачи документов разрешительного характера через Единый разрешительный центр г. Харькова. Предметом Меморандума является взаимодействие в рамках законодательства по организации участия в работе ЕРЦ региональных разрешительных органов.

В настоящее время в работе ЕРЦ принимают участие 27 государственных администраторов; представители 20 местных и 9 региональных разрешительных органов (в режиме консультирования).

Для повышения эффективности работы ЕРЦ обеспечена его методологическая и материально-техническая поддержка и дальнейшее развитие его деятельности в соответствии с основными мероприятиями Программы. Реализована полная виртуализация процесса получения документов разрешительного характера. 

Существует возможность предварительной записи на прием к государственным администраторам на определенное время.

Для формирования инфраструктуры поддержки предпринимательства и в соответствии с Планом мероприятий по реализации приоритетных направлений деятельности Национального трехстороннего социально-экономического совета на 2012 год, инициирован вопрос установления общественного поста для обеспечения проведения постоянного мониторинга соблюдения прав и законных интересов граждан и субъектов предпринимательской деятельности во время предоставления услуг при получения документов разрешительного характера в ЕРЦ. Подписан Меморандум о совместной деятельности между Харьковской облгосадминистрацией, Харьковским горсоветом, и пятью общественными организациями предпринимателей, пожелавшими  участвовать в указанном мероприятии. В соответствии с утвержденным графиком присутствия организаций в работе общественного поста в ЕРЦ, субъекты хозяйствования имеют возможность обратиться к ответственному лицу в случае возникновения спорных вопросов. 
 С начала года в Украине начал действовать принцип "единого окна", сформировавший концептуально новый порядок взаимодействия между органами власти и предпринимателями различных форм собственности.

Законом Украины "О внесении изменений в Закон Украины "О разрешительной системе в сфере хозяйственной деятельности", вступившем в силу с 01.01.2012 г., введена выдача каких-либо документов разрешительного характера субъектам хозяйствования исключительно через государственного администратора в ЕРЦ в прозрачных условиях при четко определенных процедурах.

Новая система функционирует открыто, государственный администратор, в соответствии с возложенными на него основными задачами, благодаря внедрению современных технологий и максимальной алгоритмизации соответствующих действий и процедур, может наблюдать и контролировать весь процесс прохождения того или иного разрешительного дела – от подачи заявки субъектом хозяйствования, до выдачи ему соответствующего документа разрешительного характера.

В 2012 году количественные показатели работы ЕРЦ значительно возросли  по сравнению с предыдущим годом. В 2012 году в ЕРЦ обратилось 89,2 тыс. субъектов хозяйствования (на 69,1 % больше, чем в 2011 г.), выдано 22,5 тыс. документов разрешительного характера (на 12,5 % больше, чем в 2011 г.), количество предоставленных консультаций составило 25,1 тыс. (на 18,5 % больше, чем в 2011 г.). 
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Это свидетельствует о существенном росте доверия предпринимателей, обычных граждан, нуждающихся в соответствующих документах разрешительного характера, к разрешительной системе, которая сегодня формируется на основе принципа "единого окна".
Среднее количество обращений субъектов хозяйствования в ЕРЦ составляет 400 обращений в день. Максимальное количество обращений было зафиксировано в мае 2012 года и составило 600 обращений в день.

В настоящее время по "принципу организационного единства" в помещении ЕРЦ выдается около 90 документов разрешительного характера.

Из общего количества обращений субъектов хозяйствования в разрезе разрешительных органов в 2012 году наибольшее количество обращений поступило:

· отделу рекламы Департамента контроля (20329 обращений);

· Государственному управлению охраны окружающей природной среды в Харьковской области (10158 обращений);

· Харьковской городской санитарно-эпидемиологической станции (10036 обращений);

· Департаменту строительства и дорожного хозяйства Харьковского городского совета (9319 обращений);

· Харьковской областной санитарно-эпидемиологической станции (8050 обращений).

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, сокращению финансовых затрат; по реформированию отдельных отраслей деятельности
В рамках реализации административной реформы на уровне местного самоуправления возникла необходимость постепенной трансформации и модификации Единого разрешительного центра г. Харькова в Центр предоставления административных услуг и расширения спектра услуг.

Для обеспечения удобного и оперативного получения качественных административных услуг физическими и юридическими лицами, максимального упрощения их предоставления, открытости и прозрачности рассмотрения обращений физических и юридических лиц, а также доступных условий общения с властью создан Центр предоставления административных услуг г. Харькова. Это межведомственное окно, идейное и системное объединение исполнительных органов Харьковского горсовета, Харьковской облгосадминистрации, территориальных органов исполнительной власти для предоставления административных услуг по принципу организационного единства.
На сегодняшний день Харьков является флагманом в рамках реализации административной реформы, а Центр предоставления административных услуг г. Харькова признан лучшим в Украине центром европейского образца по итогам проведенного мониторинга Координационным центром по внедрению экономических реформ при Президенте Украины. 

Центр получил максимальное количество баллов 450. Критериями оценки были определены удобство расположения Центра, обустройство помещения, организация взаимодействия между субъектами предоставления административных услуг и администраторами и использования новейших информационных технологий, количество и качество административных услуг, предоставляемых через Центр.

На сегодняшний день в работе Центра принимают участие 8 структурных подразделений облгосадминистрации, 34 территориальных органа исполнительной власти и 5 структурных подразделений исполнительных органов Харьковского горсовета. На 01.01.2013 г. в Центре предоставляется 151 административная услуга. 
Эффективное и качественное обслуживание субъектов хозяйствования при получении документов разрешительного характера в полной мере реализовано в ЕРЦ, благодаря его развитой инфраструктуре. 

В ЕРЦ на постоянной основе проводится независимый мониторинг качества предоставляемых административных услуг представителями "общественного поста".
Между Харьковским горсоветом и Харьковской облгосадминистрацией подписан Меморандум о сотрудничестве по организации выдачи документов разрешительного характера через Единый разрешительный центр г. Харькова. Предметом Меморандума является сотрудничество в рамках действующего законодательства по участию в роботе ЕРЦ региональных разрешительных органов.
·  по поиску дополнительных источников финансирования
С целью обеспечения надлежащих условий для осуществления процесса купли-продажи товаров народного потребления и предоставления комплексных услуг потребителям, производителям и продавцам, разработана долгосрочная Программа по преобразованию рынков и торговых площадок в торгово-сервисные комплексы. Для этого в 2012 году привлечены инвестиции рынков, субъектов хозяйствования в размере 42,7 млн грн, направленные на благоустройство рынков и прилегающих к ним территорий, реконструкцию объектов торговли, ресторанного хозяйства, бытового обслуживания и замену старых, временных сооружений на современные торговые павильоны.
· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
Постоянно проводилась работа по надлежащему рассмотрению обращений граждан, соблюдению требований Закона Украины "Об обращении граждан", обеспечению реализации и гарантированию конституционного права об обращениях к органам государственного власти и органов местного самоуправления.
Осуществлялся постоянный контроль над рассмотрением каждого обращения, особое внимание уделялось решению проблем, с которыми обращались ветераны войны и труда, инвалиды и другие граждане, нуждающиеся в социальной защите и поддержке.

За отчетный период в Департамент поступило 146 обращений граждан (на 48,9 % меньше, чем в 2011 г.). Обращения включали в себя вопросы нарушения прав потребителей, правил торговли на рынках и торговых площадках, в магазинах и супермаркетах города; нарушения тишины на предприятиях ресторанного хозяйства. Значительное уменьшение числа обращений связано с сокращением количества жалоб на работу мелко-розничной сети, на благоустройство рынков, торговых площадок, снижением количества обращений предпринимателей за разъяснением законодательной базы и др. 
Все обращения рассмотрены по сути и в установленные сроки, даны разъяснения. Проанализированы причины таких обращений, приняты меры по недопущению повторных писем по тем же вопросам. 

Также поступают письма от организаций и учреждений по различным вопросам жизнедеятельности города. За отчетный период поступило 4761 служебное письмо (на 6,5 % больше, чем за предыдущий год), из них взято на контроль 156.
Еженедельно на аппаратных совещаниях рассматривается состояние работы с обращениями граждан и юридических лиц.

Согласно требованиям Закона Украины "О доступе к публичной информации" рассмотрено в установленные сроки 15 запросов.

Тенденции положительных изменений.

К позитивным тенденциям, которые закрепились и получили развитие в сфере потребительского рынка г. Харькова в 2012 году относятся:

·  удовлетворение потребностей населения в продуктах питания и товарах народного потребления за счет насыщения потребительского рынка высококачественными товарами, производимыми предприятиями и организациями, расположенными на территории города и области, в том числе субъектами малого и среднего бизнеса;

·  рост сети предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения, строительство и ввод в эксплуатацию крупных предприятий современного типа (гипермаркетов, супермаркетов, многопрофильных торговых комплексов), что создает дополнительные рабочие места и условия по обеспечению населения товарами первой необходимости в шаговой доступности от мест проживания; 

·  развитие сетевой торговой сети, обеспечивающей возможность быстро, удобно, с минимальной затратой сил и времени приобретать нужные товары и услуги в условиях свободного выбора из широкого ассортимента, недалеко от места работы и жилья, в удобном количестве;

·  последовательная реконструкция рынков, торговых площадок и упорядочение мелкорозничной торговли позволили улучшить санитарное состояние города, особенно его центральной части, внешний вид улиц и создать благоприятные условия для осуществления процесса купли-продажи товаров народного потребления;

·  поддержка местного товаропроизводителя и продвижение отечественных торговых марок путем организации городских ярмарок, выставок;

·  помощь социально незащищенным слоям населения путем предоставления торговых мест социально незащищенным гражданам на льготных условиях на рынках и торговых площадках города (1203 места);

·  оказание правовой и консультативной помощи хозяйствующим субъектам, занятым в торговой деятельности, направленной на улучшение в целом работы сферы потребительского рынка, а также качества обслуживания покупателей, основанного на цивилизованных взаимоотношениях продавца и потребителя, что, в конечном итоге, способствует исключению фактов применения мер административного воздействия.

Деятельность коммунальных предприятий

Департаменту функционально подчиняются 5 коммунальных предприятий: КП "Сигма", КП "Студенческое", КП "Баст", КП "ЮНА", КП "Таганское", которые обеспечивают питанием больных в лечебных учреждениях, студентов в высших учебных заведениях (КП "Сигма", КП "Студенческое"), оказывает банно-прачечные услуги жителям г. Харькова (КП "Баст"), оказывают услуги субъектам предпринимательской деятельности по оформлению землеотводов под малые архитектурные формы (КП "ЮНА", КП "Таганское", КП "Студенческое", КП "Баст"), оказывает услуги по установке биотуалетов (КП "ЮНА"). 


С целью активизации деятельности коммунальных предприятий, получения от их деятельности максимальной прибыли, улучшения качества предоставляемых ими услуг, выявления признаков неплатежеспособности, ежеквартально проводится анализ показателей финансово-хозяйственной деятельности коммунальных предприятий.

Проводится анализ исполнения финансовых планов коммунальных предприятий с определением основных показателей финансово-хозяйственной деятельности, реализации мер производственного характера, обеспечение затрат и выполнения обязательств, включая обязательства перед бюджетом и государственными целевыми фондами.

Выполнение намеченных мероприятий в финансовых планах дало возможность улучшить работу коммунальных предприятий. Ожидается, что по итогам работы за 2012 год все предприятия получат прибыль. Общая чистая прибыль коммунальных предприятий составит более 120 тыс. грн.
Несмотря на позитивные тенденции развития, коммунальные предприятия имеют ряд нерешенных проблем:

·  уменьшение бюджетного финансирования на питание больных в лечебных заведениях;

·  несвоевременность и полнота оплаты за услуги, предоставляемые коммунальными предприятиями юридическим и физическим лицам;

·  недостаточность собственных оборотных средств;

·  наличие устаревшего оборудования, требующего модернизации и технологического переоснащения и другие.

Решение вышеуказанных проблем и увеличение прибыли предприятий планируется достичь за счет:

·  развития сети общественного питания в высших учебных заведениях, техникумах, лечебных учреждениях, увеличения ассортимента выпускаемой продукции и улучшения ее качества;

·  увеличение ассортимента продукции и улучшение ее качества;

·  расширения предоставляемых услуг населению;

·  привлечения кредитных ресурсов и инвестиций.

4.2. МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО

Задания на 2012 год. 

В задачи Департамента международного сотрудничества, определенные "Программой экономического и социального развития города Харькова на 2012 год" и его полномочиями, входило:

· укрепление международного авторитета и продвижение позитивного международного имиджа г. Харькова, реализация брендинговой политики нашего города;

· содействие развитию культурных, молодежных, спортивных и других обменов между жителями Харькова и зарубежных городов-партнеров;

· дальнейшее развитие побратимских и партнерских отношений с муниципалитетами зарубежных городов, реализация совместных проектов, содействие обмену передовым опытом в сфере местного самоуправления и функционирования городской инфраструктуры;

· привлечение предприятий города к участию в международных выставках и организация в г. Харькове бизнес-встреч с иностранными партнерами;

· поддержание существующих и инициирование установления новых побратимских и партнерских связей;

· содействие развитию международного сотрудничества в области экономики и торговли, культурно-гуманитарных отношений, укрепление авторитета харьковского спорта на международном уровне;

· осуществление постоянных контактов с международными организациями;

· продвижение позитивного имиджа Харькова;

· проведение комплекса работ по распространению европейской деятельности, развитию дружбы и сотрудничества между европейскими регионами;

· содействие осуществлению контактов с иностранными городами, имеющими опыт организации и проведения международных спортивных мероприятий, с целью подготовки города к проведению матчей финальной части чемпионата Евро-2012.

Учитывая огромное значение продвижения позитивного имиджа города Харькова, Харьковский городской совет всесторонне содействует развитию туристической инфраструктуры, соответствующей статусу города и международным стандартам, в том числе в рамках подготовки Харькова к проведению финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу.

Именно с этой целью осуществлялась реализация Программы развития туризма в городе Харькове на 2010-2012 годы, где на основании анализа и оценки современного состояния туристической отрасли города определены цели и задачи развития, обозначены важнейшие направления и приоритеты, мероприятия и механизмы по их реализации.

Исходя из задач Программы, были определены основные приоритеты на 2012 год, среди которых:

– формирование позитивного имиджа Харькова как туристического города, в том числе в рамках проведения в Украине финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу; 

– создание единого имиджево-презентационного пакета туристической информации (рекламно-информационная продукция, сувенирная продукция с символикой г. Харькова и пр.), необходимого для формирования позитивного международного имиджа и продвижения г. Харькова; 

– организация в Харькове и участие города в международных выставочно-ярмарочных мероприятиях, конференциях, семинарах с целью промоции; 

– проведение краткосрочных семинаров, совещаний в области туризма и гостиничного хозяйства в целях подготовки (переподготовки) кадров, а также повышения их квалификации.


Все задачи были выполнены в полном объеме, проводится дальнейшая планомерная работа по их реализации. 

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

Программа развития туризма в г. Харькове на 2010-2012 годы была профинансирована на сумму 2153,12 тыс. грн и освоена по следующим направлениям: 

– разработка и изготовление (приобретение) презентационных и информационных материалов по г. Харькову на электронных и иных современных носителях информации – 12, 97 тыс. грн; 

– взносы органов местного самоуправления в уставной фонд КП "Центр развития международного сотрудничества", направленные на прирост оборотных средств, путем перерасчета средств с регистрационного счета главного распорядителя средств на текущий счет КП "Центр развития международного сотрудничества" –  400,0 тыс. грн; 

– создание унифицированной туристической символики г. Харькова –       8,0 тыс. грн;

– разработка и изготовление (приобретение) туристических схем, карт, описаний туристических маршрутов по городу и региону в соответствии с существующими стандартами в рамках подготовки к проведению в Украине финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу – 55,0 тыс. грн;

– проведение Международной научно-практической конференции при участии иностранных городов-партнеров –  24,0 тыс. грн;

– взносы органов местного самоуправления в уставной фонд КП "Центр развития международного сотрудничества" (на приобретение легковых автомобилей, оборудования и мебели для оснащения номерного фонда) путем перерасчета средств с регистрационного счета главного распорядителя средств на текущий счет КП "Центр развития международного сотрудничества"   (погашение кредиторской задолженности за покупку основных средств в 2011 г.) –   1653,16 тыс. грн.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий. 

Деятельность Департамента по дальнейшему развитию и укреплению международных связей в отчетном периоде была направлена ​​на укрепление авторитета и продвижение позитивного международного имиджа Харькова, дальнейшее развитие побратимских и партнерских отношений с муниципалитетами зарубежных городов, сотрудничество с дипломатическими представительствами и консульскими учреждениями иностранных государств в Украине, содействие привлечению иностранных инвестиций и развитию культурных, молодежных, спортивных и других обменов между Харьковом и зарубежными городами.

Результатом такой деятельности стало создание, позиционирование и популяризация имиджа г. Харькова на международной арене. Предпринят ряд мер на международном уровне, позволивших расширить географию осведомленности о городе в мире, повысить его привлекательность для гостей, бизнесменов и инвесторов.

В 2012 году Харьков возглавил Топ-10 крупных городов Восточной Европы в номинации "Наибольшая эффективность ведения бизнеса" по версии газеты "Financial Times" в рейтинге "Европейские города и регионы будущего, 2012/13", что свидетельствует о признании Харькова на международном уровне как города с наиболее благоприятными перспективами для привлечения иностранных инвестиций. Церемония награждения состоялась в марте 2012 года в городе Канны (Франция).

В отчетном периоде проведены следующие основные международные имиджевые мероприятия:

– туристический форум "Харьков: партнерство в туризме" при участии городов побратимов и партнеров;

– культурно-политическая акция "Дни Голландии в Харькове", в рамках которой состоялась фотовыставка "Я в Голландии", фестиваль голландского кино "Летучий голландец", церемония запуска "Поезда страны тюльпанов";

– Международный кинофестиваль "Харьковская сирень";

– Международный лагерь волонтеров Евро-2012;

– празднование 69-й годовщины освобождения Харькова от фашистской оккупации, Дня города и 21-й годовщины Независимости Украины с    участием 8 официальных зарубежных делегаций, а также представителей дипломатического корпуса и руководителей иностранных представительств в г. Харькове;

– IX Международный фестиваль-конкурс спортивных бальных танцев "Кубок Харьковского городского головы" и Чемпионат Европы Аматорской Лиги Всемирного Совета Танцев при участии команд из городов побратимов Москвы, Новосибирска, Санкт-Петербурга (Российская Федерация);

– ІІ Международная новогодняя ярмарка городов-побратимов при участии иностранных представительств, городов-побратимов Белгорода (Российская Федерация), Газиантепа (Турция), Кутаиси (Грузия). 

Международная деятельность Харькова характеризуется расширением географии контактов. Авторитет города в международных отношениях подтверждается расширением и диверсификацией направлений сотрудничества с городами-побратимами и городами-партнерами Харькова. Харьковский городской совет поддерживает партнерские отношения с 25 городами в 17 странах мира, а именно: в Европе (Италия, Чехия, Болгария, Латвия, Литва, Франция, Германия, Польша, Российская Федерация, Грузия, Черногория, Турция, Португалия, Республика Словения), Азии (КНР), на Ближнем Востоке (Израиль) и в Северной Америке (США). Эти отношения основаны на подписанных договорах о побратимстве и сотрудничестве.

В 2012 году подписаны соглашения о сотрудничестве между Харьковом и Марибором (Словения, апрель), Харьковом и Тбилиси (Грузия, июнь), Харьковом и Генуей (Италия, декабрь). 

Харьков активно участвует в работе международных организаций, объединяющих органы местного самоуправления, таких как Международная ассоциация "Породненные города", Международная ассамблея столиц и крупных городов СНГ.

Харьков как ассоциированный член авторитетной европейской организации "Евроситиз" принимает активное участие в работе двух рабочих групп: по вопросам европейской политики соседства и расширения, а также  по вопросам имиджевой политики и привлекательности города.

Осуществляется активное сотрудничество с иностранными дипломатическими представительствами в Украине и дипломатическими представительствами нашего государства за рубежом, что играет важную роль в международном продвижении имиджа нашего города. 
Проведен ряд мероприятий, способствующих установлению контактов между харьковскими и зарубежными представителями бизнес-структур, в том числе, в рамках подготовки к проведению в Харькове матчей чемпионата Европы 2012 года по футболу. Проведены  встречи руководства Харьковского городского совета:

– с представителями голландской компании "Multi Development LLC" с целью обсуждения вопроса о возможном участии голландской стороны в развитии сети торгово-развлекательных комплексов в г. Харькове;

– с представителями корпорации NEC для обсуждения перспектив реализации в г. Харькове инвестиционных проектов в сфере комплексного управления городским хозяйством (проект "Умный город"), а также создания технопарка;

– с генеральным директором фирмы детского питания "Хипп" с целью проведения переговоров с КП "Молочная кухня";

– с представителями Комитета парков г. Цинциннати для обсуждения вопросов сотрудничества в сфере развития парковых территорий города;

– с делегацией директоров Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР). 

В сентябре 2012 года состоялся IV Международный экономический форум "Инновации. Инвестиции. Харьковские инициативы!". В нем приняли участие делегации городов-побратимов Белгорода, Санкт-Петербурга (Российская Федерация), Каунаса (Литовская Республика), Познани (Польша).

В октябре состоялся визит бизнес-делегации города-побратима Цзинаня (КНР) для проведения переговоров с представителями харьковских предприятий. 

Официальные делегации г. Харькова приняли участие в:

– Форуме местного экономического развития в Тбилиси (Грузия, апрель);

– Саммите городов-побратимов Цинциннати (США, июль);

– Международном инвестиционном форуме "Латгалия – восточные ворота ЕС" в г. Даугавпилс (Латвия, сентябрь).

Прошли гуманитарно-культурные мероприятия: выставка чешского художника Пьера Жанмужена "Неизвестная Чехия в Украине" (февраль), концерт немецкого джазового дуэта "Spiritual Standards" (февраль), презентация общей украинско-немецкой антологии "Мосты поэзии" писателей из города-побратима Нюрнберга (сентябрь), выставка картин художников городов-побратимов Харькова и Цинциннати (сентябрь) и др.

Совместно с муниципалитетом города-побратима Нюрнберга и немецкой общественной организацией "Фондом рабочей благотворительности", продолжена работа по привлечению в Харьков гуманитарной помощи. Всего в  2012 году привлечено гуманитарной помощи в размере 64,7 тыс. евро.

Отдельным направлением работы Департамента стало участие в организации мероприятий, связанных с подготовкой и проведением матчей финальной части Чемпионата Европы 2012 года по футболу, в организации работы Международного молодежного волонтерского лагеря.

В реализации проекта Международного волонтерского лагеря приняли участие 64 представителя из 14 зарубежных городов-партнеров 9 стран: Белгорода, Москвы, Нижнего Новгорода, Новосибирска, Санкт-Петербурга (Российская Федерация), Варшавы (Республика Польша), Варны (Республика Болгария), Даугавпилса и Риги (Латвийская Республика), Газиантепа (Турецкая Республика), Тяньцзиня (КНР), Нюрнберга (Федеративная Республика Германия), Брно (Чешская Республика), Порту (Португальская Республика).

Участники Международного лагеря волонтеров во время проведения в Украине матчей Евро-2012 по футболу были задействованы для обеспечения  работы официальной Фан-зоны Чемпионата в г. Харькове (контроль входных групп, безопасность, медицина, сектор СМИ, сектор для лиц с ограниченными физическими возможностями, сектор VIP, режиссерско-постановочная группа, аккредитация).

На матчах ЕВРО-2012 по футболу, проводимых в г. Харькове, присутствовали официальные делегации городов-партнеров Нюрнберга, Тбилиси, Марибора.

В рамках  Программы развития туризма в городе Харькове на 2010-2012 годы в период проведения матчей финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу Департаментом, совместно с КП "Центр развития международного сотрудничества", было обеспечено функционирование сети из 20 временных туристско-информационных пунктов, оказывавших информационную поддержку и услуги туристического направления болельщикам и гостям города.

Разработаны презентационные и информационные материалы о городе на электронных и других современных носителях информации, туристические схемы, описания туристических маршрутов городом Харьковом. В тестовом режиме запущен туристический сайт города, подготовлен ​​единый информационный пакет о Харькове, включающий: англоязычные, немецкоязычные и русскоязычные практические гиды, содержащие информацию, необходимую туристам для комфортного пребывания и ориентирования в городе, туристическую карту города Харькова (на английском и русском языках), каталог туристических продуктов, имиджевые флаеры.

Харьков был представлен на 18-ой Международной ярмарке туристических регионов "На стыке культур", состоявшейся в г. Лодзь (Польша), на международной туристической выставке городов-партнеров "REGIONTOUR-2012" в г. Брно (Чешская Республика), принял участие в крупнейшей в мире международной туристической выставке ITB Berlin 2012 в г. Берлине (Германия) в рамках всеукраинского стенда. 

В апреле 2012 года проведен V ежегодный Туристический форум "Харьков: партнерство в туризме". В форуме участвовали 14 городов-партнеров Харькова из 11 стран мира, иностранные дипломатические представительства, пять городов Украины, в том числе города, принимающие Чемпионат Европы по футболу 2012 года.

Продолжен обмен опытом и специалистами в сфере туризма и гостиничного хозяйства с городами Украины и мира. Департаментом совместно с  КП "Центр развития международного сотрудничества" и Немецко-Украинским тренинговым центром инициирован международный проект по подготовке квалифицированных специалистов в сфере развития туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса. В марте 2012 года ведущими иностранными специалистами проведены тренинги для гидов-переводчиков и экскурсоводов.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

Структура Департамента отвечает современным тенденциям реформирования органов местного самоуправления в Украине и учитывает многолетний опыт функционирования аналогичных муниципальных структур в зарубежных городах-партнерах. Количество штатных единиц составляет 20 человек. 

Оперативно и в четко установленный законодательством срок рассматриваются обращения граждан по вопросам, относящимся к сфере деятельности Департамента.
Тенденции положительных изменений. 
Среди положительных тенденций работы Департамента международного сотрудничества – расширение географии международного сотрудничества.  Харьковский городской совет поддерживает партнерские отношения с 25 городами в 17 странах мира, а именно: в Европе (Италия, Чехия, Болгария, Латвия, Литва, Франция, Германия, Польша, Российская Федерация, Грузия, Черногория, Турция, Португалия, Республика Словения), Азии (КНР), на Ближнем Востоке (Израиль) и в Северной Америке (США). Эти отношения основаны на подписанных договорах о побратимстве и сотрудничестве. 

В 2012 году подписаны соглашения о сотрудничестве между Харьковом и Марибором (Словения), Харьковом и Тбилиси (Грузия), Харьковом и Генуей (Италия). 

При поддержке Департамента проведен ряд мероприятий, способствующих налаживанию сотрудничества между харьковскими и зарубежными представителями бизнес-структур, в рамках которых создана важная платформа для установления, укрепления и дальнейшего развития международных связей в экономической сфере, привлечения иностранных инвестиций, в том числе в рамках проведения в Харькове матчей чемпионата Европы 2012 года по футболу. 

Реализуются многочисленные проекты в различных сферах общественной жизни. 

Проводимые мероприятия положительно влияют на укрепление позитивного имиджа Харькова на международной арене, активизацию международного сотрудничества во всех сферах общественной жизни, вовлечение харьковчан в международные проекты, а также, как следствие, ведут к повышению конкурентоспособности города, улучшению экономических и социальных показателей развития. 

Деятельность коммунальных предприятий. 

Коммунальное предприятие "Центр развития международного сотрудничества" работает в направлении развития туристической инфраструктуры города Харькова и повышения уровня предоставления комплексных услуг для иностранных туристов, включая организацию их пребывания в городе, размещение, сопровождение, услуг перевода и т.д. 

 В 2012 году коммунальным предприятием оказывались услуги устного последовательного и синхронного перевода, совместно с Департаментом международного сотрудничества разработаны и созданы буклеты: "Опис туристичних маршрутів – путівника "Kharkiv Smart Guide", карта "Kharkiv City Map", флаер "Kharkiv Smart City", каталог туристических продуктов "Kharkiv Smart City. Smart diskoveries. Sales guide". Разработана и создана информационная продукция: тематические городские, пешеходные и автобусные экскурсии.  

Во время проведения ЕВРО-2012 коммунальным предприятием оказывались услуги по информационному обслуживанию иностранных туристов, предоставлению устных справок, консультаций на иностранных языках, информационных туристических материалов. Услуги оказывались через сеть 20 Туристических информационных пунктов, работавших в киосках "Союзпечать". 

С целью оказания методической и информационной  поддержки субъектам туристической отрасли города Харькова в 2011-2012 годах коммунальным предприятием совместно с ООО "Дипломат-Сервис" организована и координируется работа Харьковского тренингового центра по подготовке и переподготовке специалистов сферы гостеприимства. 
В декабре 2012 года начата реконструкция тренингового центра по адресу: ул. Аэрофлотская, 16 (ремонт холла на 1 этаже, комнаты для переговоров, конференц-зала). Ремонт проводится при финансовой поддержке немецкого общества международного сотрудничества GIZ. 

4.3. РАБОТА С ОБЪЕДИНЕНИЯМИ ГРАЖДАН
Задания на 2012 год.

Одним из важных направлений деятельности Харьковского городского совета является обеспечение политических и гражданских прав членов территориальной общины, сохранение стабильности общественно-политических, межнациональных и межконфессиональных отношений в городе, создание благоприятных условий для функционирования в Харькове объединений граждан, а также конструктивное взаимодействие с ними городского совета.

В настоящее время в г. Харькове зарегистрировано и действует более       3,7 тыс. общественных неприбыльных организаций (в т.ч. 101 национально-культурное объединение и объединение иностранных граждан, 198 организаций политических партий, 215 религиозных общин 54 конфессий, направлений и толков).

Городской совет оказывал объединениям граждан информационную и организационно-методическую помощь в осуществлении уставной деятельности, подготовке и проведении мероприятий.
Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

На финансирование "Программы взаимодействия городского совета с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2015 годы" в бюджете города на 2012 год были предусмотрены средства в размере 906,3 тыс. грн, в том числе 215,8 тыс. грн для финансового участия городского совета в проведении общественными организациями дней национальных культур и национальных праздников. Кроме того, привлечено более 300,0 тыс. грн внебюджетных средств.
План мероприятий на 2012 год, предусмотренный "Программой взаимодействия городского совета с объединениями граждан  г. Харькова", выполнен в полном объеме.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий. 

Всего в 2012 году, в рамках "Программы взаимодействия городского совета с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2015 годы", проведено более 150 мероприятий, в проведении 30 из которых городской совет принял финансовое участие.
Особое внимание уделялось взаимодействию городского совета с ветеранскими организациями. 

Для ветеранов проведен ряд мероприятий, посвященных памятным событиям Великой Отечественной войны, организованы поездки по местам боевой славы и праздничные концерты. Для ветеранского актива города проведена подписка на газеты "Слово ветерана" и "Харьковские известия".
В 2012 году, в соответствии с "Программой взаимодействия городского совета с объединениями граждан г. Харькова на 2012-2015 годы", за счет средств бюджета г. Харькова оказана финансовая поддержка городской и  районных организаций ветеранов Украины.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел. 

· по усовершенствованию структуры управления, оптимизации штатной численности
Структура отдела по работе с объединениями граждан не изменялась. Штат сотрудников составляет 8 чел. 
· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
Все обращения граждан рассматриваются своевременно и в полном объеме.
Тенденции положительных изменений. 
Мероприятия общественных организаций, в финансировании которых городской совет принимал участие в 2012 году, носили общегородской характер, проводились организациями с привлечением широких слоев населения.

На протяжении 2012 года в г. Харькове сохранялись стабильные и прогнозируемые общественно-политические, межконфессиональные и межнациональные отношения. 
4.4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ, ОБОРОННАЯ, МОБИЛИЗАЦИОННАЯ РАБОТА

И ГРАЖДАНСКАЯ ОБОРОНА

Задания на 2012 год. 

В соответствии с утверждёнными Харьковским городским советом Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год и отраслевыми программами: "Комплексной программой противодействия преступности и коррупции в г. Харькове на 2011-2015 гг." и "Комплексной программой развития гражданской защиты (гражданской обороны) г. Харькова на 2011-2013 гг." определены главные приоритеты и задания в работе Департамента по взаимодействию с правоохранительными органами, оборонной, мобилизационной роботы и гражданской обороны Харьковского городского совета.

Это – создание благоприятных условий функционирования в городе правоохранительных органов по обеспечению законности и профилактики  правонарушений, осуществление мероприятий, возлагаемых государством на органы местного самоуправления по мобилизационной работе и территориальной обороне, а также обеспечение прав жителей территориальной громады города в сфере защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

На реализацию Комплексной программы противодействия преступности и коррупции в г. Харькове на 2011-2015 годы, с целью содействия повышения уровня материально-технического обеспечения для эффективного решения задач, связанных с правоохранительной деятельностью, а именно приобретения транспортных средств специального назначения, предоставлена субвенция из местного бюджета государственному бюджету в сумме 1378 тыс. грн (приобретено 16 автомобилей). 

На реализацию комплексной Программы развития гражданской защиты города Харькова на 2011-2013 годы с целью осуществления мероприятий по улучшению материально-технической базы и обеспечения готовности органов управления, аварийно-спасательных подразделений МЧС для предотвращения в случае возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного, природного, социально-политического характера и их последствий, а именно приобретение горюче-смазочных материалов, предоставлена субвенция из местного бюджета государственному бюджету в сумме 293,9 тыс. грн (приобретено 16,9 тыс. л  А-76; 2,2 тыс. л А-95; 11,0 тыс. л дизтоплива). 

Расходы на предупреждение и ликвидацию чрезвычайных ситуаций и последствий стихийных бедствий составили 210,8 тыс. грн, в том числе:

– закладка материального резерва города – 196,7 тыс. грн;

– проведение мероприятий по демеркуризации разливов ртути, утилизации опасных отходов – 14,1 тыс. грн.
Всего по Программе – 715,5 тыс. грн.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий. 

Подразделениями Департамента выполнены следующие поставленные задания. 

Отдел по взаимодействию с правоохранительными органами. 

Основной задачей отдела является взаимодействие с правоохранительными органами по обеспечению законности и профилактики  правонарушений. Главный упор в этой работе сделан на недопущение в городе выражения открытой конфронтации, соблюдении законности и правопорядка, обеспечении прав и свобод граждан. 

Сотрудниками отдела и работниками подразделений Харьковского городского управления ГУ МВД Украины в Харьковской области проведен комплекс мероприятий, направленных на повышение эффективности работы работников милиции в вопросах защиты прав и свобод граждан от преступных посягательств, оперативное реагирование на заявления и сообщения граждан о совершенных преступлениях, проведение мероприятий по раскрытию преступлений "по горячим следам". 

Отдельным направлением работы стало проведение в Украине финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу. Задействованный комплекс организационных мероприятий по обеспечению реализации Концепции обеспечения безопасности и правопорядка принимающего города на всех объектах инфраструктуры обеспечил отсутствие правонарушений во время проведения матчей чемпионата на территории города. 
В городе регулярно проводятся массовые общественно-политические мероприятия в рамках твёрдой политики урегулирования вопросов жизнедеятельности города в соответствии с действующим законодательством. Так, по инициативе политических партий, общественных и религиозных организаций, профсоюзов, предприятий и граждан поступило 842 сообщения о проведении массовых мероприятий (собраний, сборов, митингов, походов и демонстраций), в 2,4 раза больше, чем в 2011 году. Из них 8 мероприятий насчитывали более 5 тыс. участников, 32 –  более 1 тыс. чел., 53 – до 500 чел., 67 мероприятий – около 200 чел. В процессе отработки сообщений подготовлено и принято участие в проведении 51 заседания согласительной комиссии по рассмотрению уведомлений по организации и проведению собраний, сборов, митингов, походов и демонстраций в г. Харькове.

Осуществлялось непосредственное взаимодействие с сотрудниками правоохранительных органов. Совместно с представителями Департамента коммунального хозяйства и районных отделов милиции осуществлено:

– 48 комиссионных выездов по проверке законности установления малых архитектурных форм и других форм собственности;

– демонтаж 106 самовольно установленных малых архитектурных форм. 

С представителями Департамента международного сотрудничества организованы встречи 38 заграничных делегаций.

Новым подходом при решении проблемных вопросов стало  рассмотрение заявлений граждан с обязательным комиссионным выездом на место сотрудников отдела при участии представителей других департаментов, районных администраций, органов внутренних дел и заявителя или его представителя –  проведено 35 таких выездов.

Осуществлен личный прием 62 граждан по личным вопросам и вопросам проведения в г. Харькове массовых общественно-политических мероприятий.

Особое внимание отводилось работе с обращениями граждан. В  отдел на протяжении года поступило 595 письменных обращений по правоохранительным вопросам (в т.ч. 126 обращений по службе "15-62"), из них 252 – обращения граждан и 343 – обращения юридических лиц. По "Горячей линии" рассмотрено 101 обращение, по линии "Время реальных дел" – 5 обращений.

Жалоб и нареканий на качество рассмотрения обращений граждан не поступало. 

Отдел по делам гражданской обороны.

Основные усилия в работе отдела были направлены на:

– уменьшение риска возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера,  достижение гарантированного уровня защиты населения и территорий города от их последствий;
– повышение уровня реализации требований организационно-распорядительных актов в сфере защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций;
– обеспечение готовности органов управления и сил специализированных служб гражданской защиты,  аварийно-спасательных формирований гражданской защиты  города к реагированию на чрезвычайные ситуации;

– обеспечение устойчивого функционирования городской и районных в городе звеньев территориальной подсистемы единой системы гражданской защиты;
– совершенствование системы оповещения;
– координацию деятельности исполнительных органов горсовета и  коммунальных предприятий по вопросам обеспечения техногенной безопасности объектов и территории г. Харькова;

– подготовку всех категорий населения города к действиям при угрозе возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера.

В сентябре 2012 года Государственной инспекцией техногенной безопасности Украины проведена контрольная проверка реализации мероприятий государственной политики в сфере гражданской защиты населения и территорий, предотвращения чрезвычайных ситуаций, готовности органов управления и сил реагирования к действиям при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера в Харьковской области. Отмечено, что организация функционирования городского звена территориальной подсистемы Харьковской области отвечает требованиям нормативных документов в сфере гражданской защиты.

В рамках "Комплексной программы развития гражданской защиты города Харькова на 2011-2013 гг." проведен ряд мероприятий по повышению уровня защиты населения при возникновении чрезвычайных ситуаций: 

– диспетчерские службы потенциально опасных объектов  приведены в соответствие с требованиями нормативно-правовых документов;

– выполнены мероприятия по созданию, накоплению, хранению и определен порядок использования городского материального резерва для предотвращения возникновения и ликвидации последствий возможных чрезвычайных ситуаций (приобретено материальных ценностей на сумму  около 200 тыс. грн); 

– организовано аварийно-спасательное обслуживание коммунальных предприятий города Харькова учебным центром Оперативно-спасательной службы гражданской защиты Украины.
С целью постоянной координации деятельности исполнительных органов городского совета, сил и средств гражданской защиты планирования работы по рассмотрению вопросов, связанных с предупреждением возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера, городская комиссия по вопросам техногенно-экологической безопасности и чрезвычайным ситуациям в 2012 году провела 7 заседаний, на которых рассмотрены вопросы:

– по пропуску весеннего паводка и организации работы по ликвидации возможных подтоплений территорий города;

– по повышению оперативности действий аварийно-спасательных подразделений МЧС при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций;


– о готовности служб, учреждений и предприятий города к выполнению задач по обеспечению безопасности жителей и гостей города при проведении финальной части чемпионата Европы по футболу 2012 года;

– о мероприятиях по организации безопасного отдыха населения на водоемах города; 

– о ходе выполнения "Комплексного плана мероприятий по обеспечению техногенно-экологической безопасности на химически-опасных объектах Украины на 2008-2013 года";
– о мерах по профилактике холеры, острых кишечных инфекций и пищевых отравлений; 

– о готовности служб к ликвидации последствий возможных ЧС, связанных с ураганным ветром, ливнями, и мероприятиях по возобновлению нормального функционирования систем жизнеобеспечения города; 

– о соблюдении норм техногенной и пожарной безопасности на объектах КП "Харьковский метрополитен";

– о чрезвычайной ситуации, сложившейся 04.09.2012 года вследствие взрыва в кв.10 дома 2б по ул. Слинько; 

– об итогах контрольной проверки реализации мероприятий государственной политики в сфере гражданской защиты населения, проведенной комиссией МЧС Украины и Гостехногенбезопасности Украины;

– о ходе выполнения работ по установке системы раннего обнаружения чрезвычайных ситуаций и оповещения людей в случае их возникновения на предприятии ЧАО "Хладопром";

– о чрезвычайной ситуации, сложившейся 16.12.2012 года вследствие взрыва в доме 248-Г по пр. Московскому. 

Одной из основных задач, решаемых в 2012 году, являлось обслуживание проведения чемпионата Европы по футболу. В ходе подготовки были разработаны и утверждены планы действий органов управления и сил гражданской защиты города при угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций на объектах, задействованных в проведении финальной части чемпионата Европы по футболу.

Проведены совместные учения органов управления и сил гражданской защиты г. Харькова и Харьковской области по их готовности к ликвидации чрезвычайных ситуаций (нестандартных резонансных событий) на объектах, задействованных в проведении финальной части чемпионата Европы по футболу: фан-зоне, КП ОСК "Металлист", станциях метрополитена.

Одним из элементов данной работы стало проведение в 181 общеобразовательной школе города "Дней гражданской защиты", а в 190 дошкольных учебных учреждениях – "Недели безопасности ребенка". 

– на предприятиях, учреждениях и организациях города проведено 446 учений и тренировок (98 % от запланированного) по вопросам гражданской защиты, в которых было задействовано более 144 тыс. чел.

В 2012 году было 4 чрезвычайные ситуации, из них 3 – техногенного характера и 1 – чрезвычайная ситуация социально-политического характера, в результате  которых пострадало 15 человек,  погибло 11 человек (в 2011 г. – 2 чрезвычайные ситуации, пострадало 26 чел.).

Отдел оборонной и мобилизационной работы.

Основным направлением деятельности отдела обороной и мобилизационной работы является реализация государственной политики в сфере обороны, проведение комплекса мероприятий мобилизационной подготовки, которые осуществляются в мирное время с целью подготовки  и организации на территории города Харькова сил гражданской защиты, подготовки предприятий, учреждений и организаций к своевременному и организованному проведению мобилизации и обеспечению потребностей обороны государства, жизнедеятельности  населения в особый период. 

 Все работы, связанные с мобилизационной подготовкой, проведением соответствующих мероприятий, контроль за ходом мобилизационной подготовки осуществляются с соблюдением  требований Закона Украины "О государственной тайне".

Выведена на новый уровень система взаимодействия с военными комиссариатами г. Харькова, воинскими частями, военно-учебными заведениями Министерства обороны Украины и внутренних войск МВД  Украины, Восточным региональным управлением Государственной пограничной службы Украины. Это обеспечило в течение года эффективную работу по организации военно-патриотического воспитания, проведению приписки к районным призывным участкам, призыву граждан Украины на военную службу и осуществление делегированных полномочий органами местного самоуправления в области оборонной работы.

По итогам проведенных мероприятий по приписке к районным призывным участкам г. Харькова и призыва граждан Украины на военную службу в 2012 году Харьковский областной военный комиссариат занял второе место среди областных военных комиссариатов Территориального управления "Север".

Согласно Указа Президента Украины от 27.09.2010 года № 918/2010 "Вопросы шефства над Вооруженными Силами Украины" выполнены мероприятия плана шефства Харьковского городского совета над военно-учебными заведениями города Харькова на 2012 год . 
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел. 

Проведенная в 2011 году реорганизация структурных подразделений Департамента по взаимодействию с правоохранительными органами, оборонной, мобилизационной работы и гражданской обороны показала свою эффективность по управлению всеми сферами жизнедеятельности города в вопросах  мобилизационной работы и гражданской обороны. Количество штатных единиц составляет 48 человек. 

          Одним из основных вопросов, подлежащих решению, является совершенствование системы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера, приведение всей нормативно-распорядительной базы исполнительных органов Харьковского городского совета, администраций районов города, предприятий, организаций в соответствие со вступающим в действие с 1 июля 2013 года Кодексом гражданской защиты Украины. Организация в Департаменте управления на базе отдела по делам гражданской обороны позволила бы без привлечения существенных дополнительных финансовых затрат и введения дополнительных должностей качественно усилить это направление работы за счёт повышения служебной компетенции, в первую очередь, сотрудников, работающих в районах города. Это обусловлено действующим в Украине принципом территориальной подчинённости структур гражданской обороны различных форм собственности.

         Новым подходом в работе по рассмотрению заявлений и жалоб граждан стала организация комиссионных выездов на место сотрудников отдела по взаимодействию с правоохранительными органами при непосредственном участии представителей других Департаментов, районных администраций и подразделений органов внутренних дел. 

Тенденции положительных изменений.

Запланированные структурными подразделениями Департамента мероприятия на 2012 год позволили в целом обеспечить выполнение основных заданий в сфере создания благоприятных условий функционирования в городе правоохранительных органов по обеспечению законности и профилактики  правонарушений, осуществлению мероприятий, возлагаемых государством на органы местного самоуправления по мобилизационной работе и территориальной обороне, а также обеспечению прав жителей территориальной громады города в сфере защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера.

Деятельность коммунальных предприятий. 

КУ "Специализированная водно-спасательная служба города Харькова" 
Анализ деятельности коммунального учреждения свидетельствует о том, что проводимая персоналом службы профилактическая работа и организация практической деятельности в период купального сезона способствует устойчивой тенденции снижения количества случаев гибели людей на водных объектах города, особенно в местах их массового отдыха. Так, в 2007 г. зафиксировано 47 случаев гибели людей на водных объектах (до создания КУ), в 2010 г. – 15, в 2011 г. – 13, в 2012 г. – 11 случаев.

Спасателями службы за купальный сезон отчетного года спасено 48 чел., оказана медицинская и другая помощь 84 чел. Всего за 5 лет существования службы спасено 334 чел., оказана помощь 562 чел..

Продолжается наращивание материально-технической базы коммунального учреждения: в 2012 году построен ангар для хранения лодок,  приобретено аварийно-спасательное имущество.

КП "Муниципальная охрана" 

Главной целью деятельности КП "Муниципальная охрана" является осуществление мероприятий, направленных на обеспечение сохранности, целостности коммунального имущества, недопущения непосредственных посягательств на данное имущество, обеспечение личной безопасности должностных лиц Харьковского городского совета и его исполнительных органов во время выполнения ими служебных обязанностей, создание надлежащих условий для реализации и защиты имущественных прав территориальной громады города Харькова. 

На протяжении года осуществлялась охрана 358 объектов различных форм собственности. Из общего количества объектов 54 охраняются физической охраной численностью 198 охранников, задействованных на 67 постах. На пульт централизованной охраны подключено и охраняется 304 объекта.

За 2012 год предприятие предоставило услуг охраны на общую сумму 9175,8 тыс. грн, что на 2817,8 тыс. грн больше дохода 2011 года. 

Сотрудники и охранники КП "Муниципальная охрана" принимали участие в массовых мероприятиях по охране общественного порядка вместе с правоохранительными органами. 

На объектах, охраняемых КП "Муниципальная охрана", нарушений общественного порядка и преступлений в 2012 году не совершено.
4.5. ОБРАЗОВАНИЕ

Задания на 2012 год. 

· Обеспечение реализации Комплексной программы развития образования г. Харькова на 2011-2015 годы.

· Продолжение работы по формированию сети дошкольных, общеобразовательных и внешкольных учебных учреждений в соответствии с потребностями населения.

– Содействие созданию здоровьесберегающей среды – оптимальных условий для обучения, воспитания, физического развития детей, сохранения и укрепления их здоровья, в том числе путем совершенствования единой системы питания учащихся школ и воспитанников детских садов города, контроля за системой организации питания.

· Проведение работы по обеспечению материальных и социальных гарантий профессиональной самореализации педагогов.

– Совершенствование городской системы работы с одаренными учащимися.

· Обеспечение функционирования единой образовательной информационной среды, внедрение информационно-коммуникационных технологий в учебно-воспитательный процесс и дальнейшей информатизации управленческих процессов.

· Осуществление мероприятия по укреплению материально-технической базы учебных учреждений.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам


В сфере образования  реализуются 2 городские программы:

Комплексная программа развития образования г. Харькова на 2011-2015 годы, включающая вопросы развития дошкольного образования, материально-технической базы учреждений образования, информационно-  коммуникационных технологий в системе образовании города, выявления и поддержки одаренной молодежи. 

В 2012 году на реализацию этих мероприятий из бюджета г. Харькова выделено 20330,3 тыс. грн (в 2011 г. – 18665,0 тыс. грн)

Городская Программа "Детское питание" на 2012-2015 годы, включающая вопросы организации единой системы питания, создание условий для сохранения здоровья детей, обеспечения учащихся рациональным и качественным питанием. Выполнение Программы в части организации питания учащихся общеобразовательных учреждений обеспечивает коммунальное предприятие "Комбинат детского питания".

В 2012 году на выполнение Программы из бюджета города выделено 26551,5 тыс. грн.

Финансирование мероприятий Комплексной программы и городской Программы "Детское питание" осуществляется своевременно и в полном объеме согласно утвержденному плану ассигнований на 2012 год.

Результаты выполнения в 2012 году доведенных заданий

Оптимизация сети

В 2012-2013 учебном году, в соответствии с запросами территориальной громады г. Харькова, функционирует 410 учреждений образования коммунальной собственности, в том числе: 180 – общеобразовательных учебных учреждений; 190 – дошкольных учебных учреждений. 

В 3722 классах обучается 100699 учеников, что на 500 чел. больше, чем в предыдущем учебном году. Увеличение численности учащихся общеобразовательных учебных учреждений города наблюдается второй год подряд. 

В дошкольных учебных учреждениях  действуют 1703 группы, которые посещает 39341 ребенок. В отчетном году численность дошкольников на 1869 детей (25 групп) больше, чем в предыдущем году. 

Функционируют 58 детских садов комбинированного и компенсирующего типа с санаторными и специальными группами.

 В 2012 году возобновлена работа 4 детских садов: двух – в  Дзержинском районе (№ 19 по просп. Ленина, 49 и № 279 по ул. Новопрудная, 1), одного –  в Московском районе (№ 100 по ул. Гв. Широнинцев, 51-Б) и одного – в Октябрьском районе (№ 259 по ул. Конева, 11-Б).

Всего в 2012 году возобновили работу 20 групп для 350 детей.

С января 2013 года в связи с изменением границ города в сеть коммунальных учреждений образования Харькова введены 2 детских сада и         одна школа. Также ОАО "ХМЗ "Свет шахтера" передало в коммунальную собственность города детский сад № 88 "Тополек".

Действует 28 внешкольных учебных учреждений.

Кадровая работа

Реализацию задач обучения и воспитания школьников в Харькове  обеспечивают 22,3 тыс. работников системы образования, из них 13,8 тыс. –  педагоги. 

Взвешенные подходы к кадровой политике в сфере образования дают положительные результаты: 

– прекращена практика безусловного увольнения руководителей-пенсионеров; 

– уменьшилась текучесть педагогических кадров;

– оперативно заполняются вакансии учителей; 

– в связи с увеличением спроса населения на услуги дошкольного образования, есть потребность в специалистах для дошкольных учреждений;

– в 2012/2013 учебном году к работе в учреждениях города приступили 354 выпускника ВУЗов (в предыдущем году – 296) – это наибольшее количество за последние 15 лет.

Питание учащихся школ и воспитанников детских садов

Обеспечивается бесплатное питание учащихся 1– 4-х классов, детей льготных категорий, питание учащихся 1-х классов молоком.
Динамика охвата питанием учеников предоставлена на диаграмме:
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охват учащихся питанием в т.ч. горячим питанием


Выполнение натуральных норм питания составляет 79,8 % (в 2011 году – 78 %),  охват горячим питанием – 78,6 % (в 2011 – 78%) от общего количества учащихся школ города.

С 01.01.2012 года за счет средств бюджета города стоимость питания в школах увеличена на 0,50 грн, что составило: 4,00 грн – для учеников 1-4 классов и 5,00 грн. – для детей льготных категорий. Все первоклассники ежедневно получают бесплатное  молоко гарантированного качества.

С целью уменьшения финансовой нагрузки на родителей в детских садах увеличена стоимость питания на 1,00 грн. Увеличение проходило только за счет бюджетных средств (в день тратится около 38 тыс. грн бюджетных средств, в месяц – 760 тыс. грн, в год – 8 млн. грн). Родительская плата осталась на уровне предыдущего года.

Достижения педагогов и учащихся

В Харькове создана эффективная система поддержки одаренной молодежи. 

В 2012 году трем педагогическим работникам присуждены звания "Заслуженный учитель Украины" и "Заслуженный работник образования Украины"; 192 педработника награждены нагрудными знаками и Почетными грамотами Министерства образования и науки, молодежи и спорта Украины. Выдающемуся педагогу Павлу Андреевичу Масленникову присвоено звание Почетный гражданин Харькова.

На протяжении трех последних лет харьковские педагоги неизменно занимают призовые места на Всеукраинском конкурсе "Учитель года".   

Систематически пополняется городской банк данных "Одаренность", в котором размещена информация о 2,5 тыс. учеников. 

Учащиеся города завоевали 140 побед во всеукраинских интеллектуальных соревнованиях, что составляет 90 % от числа побед школьников Харьковской области.

Организована и действует система городских интеллектуальных соревнований школьников, в нее  входят  11 ученических командных турниров, конкурсы знатоков украинского, русского, английского языков, олимпиада для выпускников школы I степени "Путевка в науку", конкурсы и турниры, которые проводятся совместно с высшими учебными заведениями и общественными организациями. Традиционным стал городской конкурс "Ученик года", который проводится в четырех номинациях: "Интеллектуал", "Лидер", "Творческая личность", "Спортсмен".

С 2012 года удвоена стипендия городского головы и городского совета:    51 ученик и 49 студентов ежемесячно получают стипендию Харьковского городского головы "Одаренность" в размере 400 грн; 250 учеников получают стипендию Харьковского городского совета "Лучший ученик учебного заведения"  в размере 200 грн. 

За победу в международных и всеукраинских интеллектуальных  конкурсах 29 учащихся школ города удостоены стипендии Президента Украины. Это самый высокий результат среди областей Украины. В числе стипендиатов – 2 победителя международных олимпиад, 26 – Всеукраинских олимпиад и конкурса-защиты Малой академии наук Украины. Трое стипендиатов удостоены высокой награды в третий раз, шестеро – во второй.

Информатизация образования

Создается единое образовательное информационное пространство города.  Установлено 109 новых компьютерных комплексов (1090 компьютеров), из них за средства бюджета города – 7, государственного бюджета – 102. Средний показатель количества учащихся на 1 персональный компьютер доведен до 18,95 (в 2011 г. – 23, в 2006 г. – 60). Актуальной остается проблема старения и замены компьютеров: из 257 функционирующих компьютерных комплексов 33 – приобретены до 2005 года. 100 % школ города обеспечены мультимедийной техникой (в предыдущем году – 69 %), 62 % – имеют интерактивные доски. Все учебные учреждения коммунальной собственности обеспечены бесплатным безлимитным доступом к Интернету по современным скоростным технологиям. 

Продолжает развиваться городская Система дистанционного обучения "Доступное образование". Создан портал дистанционного обучения, доступ к ресурсам которого сегодня имеют 480 зарегистрированных пользователей (в предыдущем году – 148). Успешно внедряется программный комплекс "Городская образовательная сеть". Он включает на всех управленческих уровнях все учебные учреждения города. 

100 % общеобразовательных учебных учреждений имеют собственные Интернет-представительства. Завершены работы по информационному наполнению сайтов дошкольными и внешкольными учебными учреждениями.   

Принятые меры по решению проблемных вопросов.

Продолжено укрепление материальной, финансовой базы школ, дошкольных учреждений:

В 2012 году за бюджетные средства проведены капитальные ремонты 76 объектов (18 % от общего количества учреждений образования).
Проведено: 

– восстановление функционирования 4 детских садов: двух – в  Дзержинском районе (№ 19 и № 279), одного –  в Московском районе (№ 100) и  одного – в Октябрьском районе (№ 259);

– ремонты кровель в 56 учреждениях;

– общестроительные работы в 9 учреждениях;

– благоустройство территорий в 5 учреждениях.

Приобретены мебель и мягкий инвентарь для 20 групп в  дошкольных учебных учреждениях, в том числе для 4 детских садов, которые возобновили деятельность.

Установлено 64 единицы нового технологического оборудования на пищеблоках школ и детских садов, 12 стиральных машин в прачечных дошкольных учреждений образования. 

Администрациями учебных учреждений города проведена своевременная работа и приняты меры по бесперебойному функционированию зданий, сооружений и инженерных сетей в 2012/2013 учебном году. 

В рамках благоустройства территорий учебных учреждений города, за счет привлеченных средств в 2012 году выполнено:

– ремонт цоколей и отмосток в 69 учреждениях; 

– установка 34 детских площадок;

– ремонт ограждений 46-ти учреждений;

– снос 12 теплиц, находившихся в аварийном состоянии.

организована работа по благоустройству прилегающих к учреждениям образования территорий, восстановлению школьных стадионов и спортивных площадок:
В 2012 году отремонтированы стадионы в 10 школах, еще в 22 – установлены  гимнастические площадки.

Активно проводится работа по популяризации здорового образа жизни среди школьников. После проведения капитального ремонта возобновлена работа плавательных бассейнов в Харьковском дворце детского и юношеского творчества. 

Профессиональный труд воспитателей, преподавателей, которые раскрывают и воспитывают в детях таланты и устремления, поощряется и высоко ценится городской властью:
– 95 педагогов, подготовившие победителей Международных и Всеукраинских олимпиад, победившие в городских профессиональных конкурсах, ежемесячно получают персональные надбавки к заработной плате от 200 до 1100 грн;

– производится выплата надбавок к заработной плате победителям и финалистам городских конкурсов "Учитель года" и "Воспитатель года";

– по инициативе городских властей установлена и продолжает выплачиваться 50 % надбавка к должностному окладу за сложность и напряженность в работе руководителям коммунальных учебных учреждений.

Результаты применения необходимых мер для улучшения состояния дел.

· по усовершенствованию структуры управления
В городе сформирована сеть учебных учреждений, которая в целом  обеспечивает  конституционное  право граждан на  получение  доступного и качественного дошкольного образования. В результате целенаправленной деятельности по возобновлению работы ранее закрытых детских дошкольных учреждений и открытию дополнительных групп в действующих учреждениях, охват дошкольным образованием детей от трех до шести лет составляет 91,1 % (в 2011 г. – 89 %), полностью  дошкольным образованием охвачены дети пятилетнего возраста. В дошкольных учебных учреждениях созданы условия для организации гибкого режима работы: функционируют группы с 4-х; 9-ти; 10,5-ти; 12-ти и 24-часовым режимом пребывания. 

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
На все обращения граждан к Департаменту образования даны ответы и конкретная помощь в рамках компетенции в сроки, предусмотренные Законом Украины "Об обращениях граждан". 

Вопрос о состоянии работы с обращениями граждан и служебной корреспонденцией ежеквартально рассматривается на аппаратных совещаниях в Департаменте образования, готовятся соответствующие справки. 

Кроме этого, руководством, сотрудниками Департамента и управлений образования администраций районов Харьковского горсовета проводятся личные приемы, в ходе которых внимательно рассматриваются вопросы и оказывается помощь в рамках компетенции.

Деятельность коммунальных предприятий
 

Организацию питания учащихся в 174 школах коммунальной собственности города (96,7 %)  в рамках  "Городской Программы "Детское питание" на 2012-2015 годы осуществляет Коммунальное предприятие "Комбинат детского питания". 

За счет собственных средств предприятия выплачиваются 30 % заработной платы штатному персоналу, коммунальные и прочие платежи, поддерживается в рабочем состоянии и обновляется оборудование пищеблоков, приобретается спецодежда, посуда, моющие средства, обслуживаются автомобили для развоза продуктов питания и продовольственного сырья.
4.6. КУЛЬТУРА

Задания и приоритеты на 2011 год.

Основными задачами в работе Департамента культуры на 2012 год являются: координация работы учреждений культуры, улучшение их материально-технической базы, проведение на надлежащем уровне городских массовых мероприятий, оказание финансовой поддержки талантливым харьковчанам для участия в Международных и Всеукраинских фестивалях и конкурсах, взаимодействие с Городской комиссией по вопросам топонимики и охраны историко-культурной среды. 

Выполнение данных заданий осуществляется путем реализации "Комплексной городской программы развития культуры в городе Харькове на 2011-2016 годы" в рамках средств, предусмотренных в бюджете г. Харькова. 

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

На выполнение поставленных заданий перед Департаментом культуры Харьковского городского совета на 2012 год выделены ассигнования в размере 135,6 млн грн. Расходы профинансированы на 89,8 % к годовому плану.

Результаты выполнения в 2012 году доведенных заданий. 

Выполняется "Комплексная городская программа развития культуры в городе Харькове", на которую в 2012 году предусматривались ассигнования  в сумме 107,8 млн грн. Реализация мероприятий Программы профинансированы в сумме 76,99 млн грн, или на 71,4 % от запланированного.

 Данная программа включает:

– мероприятия по обновлению и развитию культурного наследия города Харькова (предусмотрено ассигнований в сумме 12,0 млн грн, профинансировано 6,5 млн грн, или 54,2 % к годовому плану);

– развитие материально-технической базы коммунальных заведений, учреждений, организаций и предприятий культуры (предусмотрено ассигнований в сумме 17,7 млн грн, профинансировано 15,0 млн грн, или 84,7 % к годовому плану);

– развитие и обновление городских массовых библиотек (предусмотрено ассигнований в сумме 136,0 тыс. грн, профинансировано 79,6 тыс. грн, или 58,5 % к годовому плану);

– финансовую поддержку коммунальной организации "Харьковский зоопарк", коммунального предприятия "Мемориальный парк "Дробицкий Яр", коммунального предприятия "Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького" и коммунального предприятие "Объединения парков культуры и отдыха города Харькова"  (предусмотрено ассигнований в сумме 69,2 млн грн, профинансировано 52,4 млн грн, или 75,7 % к годовому плану).

Принятые меры по решению проблемных вопросов. 

Создаются условия для поддержки культурных традиций и культурных инноваций. В городе проводится большое количество фестивалей и конкурсов различных уровней.

За счет средств бюджета города оказывается финансовая поддержка одаренным детям и молодежи, творческим коллективам для участия в престижных Всеукраинских и Международных фестивалях и конкурсах. Финансовая поддержка оказана 66 исполнителям и 10 творческим коллективам. Постоянно оказывается помощь инвалидам по зрению для участия в конкурсах и фестивалях. 

На издание книг харьковских авторов в отчетном году профинансировано 99,0 тыс. грн, издано 7 книг.

Завершена  реконструкция Центрального парка и отдыха им. Горького. Парк превратился  в развлекательный комплекс европейского уровня с современными, безопасными аттракционами.

Большое внимание уделяется укреплению материально-технической базы учреждений культуры. Ремонтные работы проведены в 28 учреждениях культуры на сумму 17,0 млн грн.

Результаты применения необходимых мер для улучшения состояния дел. 

Департаментом культуры проведены мероприятия по оптимизации сети, штатов и контингентов путем недопущения увеличения штатной численности и содержания только фактически занятых штатных единиц. В результате данной оптимизации штатная численность подведомственной сети уменьшена на 23 штатные единицы.
Тенденции положительных изменений. 

В Харькове сложилась благоприятная ситуация для более эффективного обеспечения населения культурными услугами, увеличилось количество проводимых в городе культурно-массовых мероприятий на более высоком профессиональном уровне с использованием современного сценического, звукового, осветительного оборудования, пиротехнических эффектов, видеопроекционного шоу. 

Творческий потенциал Харькова обеспечивает проведение театрализованных праздников, торжеств, концертов, народных гуляний в праздничные дни на всех сценических площадках города. Наряду с профессиональными коллективами филармонии и театров, работают более 400 коллективов самодеятельного народного творчества (хореография, вокал, хоровое пение, игра на музыкальных инструментах).

Город Харьков – единственный  город в Украине, где действует более 50 постоянных фестивалей и конкурсов различных жанров, в том числе 24 – международного уровня, в которых принимают участие коллективы и исполнители из Украины, стран ближнего и дальнего зарубежья. Фестивали  и конкурсы представлены различными жанрами: народной, классической  и современной хореографией, хоровым  пением, академическим и эстрадным вокалом, живописью, игрой на музыкальных инструментах, народной традиционной культурой, театральным искусством. 

Целью учрежденных в городе творческих проектов  является повышение уровня самодеятельного и профессионального творчества, демонстрация уровня профессионализма творческих коллективов и исполнителей. 

При поддержке Департамента культуры городского совета, школами эстетического воспитания проведены ХІ международный конкурс юных пианистов Владимира Крайнева, ІV открытый конкурс юных композиторов "Вдохновенье", ХV фестиваль детского творчества "Дух дышит, где хочет", городской фестиваль детского творчества "Харьков – город добрых надежд", Х открытый конкурс юных исполнителей им. Л. Бетховена, ХІІ международный фестиваль-конкурс российской классической и современной музыки "Ландыш", международный фестиваль классической музыки "Харьковские ассамблеи", ХІІІ открытый фестиваль польской и украинской музыки имени Кароля Шимановского и другие, на что из бюджета г. Харькова профинансировано 272,0 тыс. грн. 

Учреждениями культуры музейного типа проведено почти 1,4 тыс. экскурсий, организовано 102 выставки, 484 культурно-массовых мероприятия. Их посетило более 36 тыс. человек. Все учреждения музейного типа приняли активное участие в подготовке и проведении Всемирной акции "Ночь музеев – 2012".

С большим успехом в городе прошли, ставшие уже традиционными, культурно-массовые мероприятия (на площади Свободы – народные Новогодние, Рождественские, и в честь праздника Масленицы гулянья, военно-театрализованное представление ко Дню Победы, продолжена учрежденная в Харькове традиция совместного чествования выпускников школ на главной площади города). 

В городе выплачивают две стипендии для одаренных детей. Это стипендия Харьковского городского совета "Лучший учащийся учебного учреждения", и стипендия Харьковского городского головы "Одаренность". В 2012 году стипендию "Лучший ученик учебного учреждения" получили 24 воспитанника городских школ эстетического воспитания, стипендию "Одаренность" –5 учащихся.

В зоопарке проведено 837 культурно-массовых мероприятий, в том числе 160 экскурсий, 82 научно-популярных лекции, 21 массовый праздник, 27 выставок, 80 викторин, 450 радиопередач, 14 экологических акций. Зоопарк посетило 219,9 тыс. человек, в том числе 63,3 тыс. детей, из них 20,1 тыс. – детей льготного контингента.   

Деятельность коммунальных предприятий. 

Департамент культуры осуществляет функции управления коммунальными унитарными предприятиями – парками культуры и отдыха города, в сеть которых входят: "Центральный парк культуры и отдыха               им. М. Горького", Парк культуры и отдыха "Зеленый гай", "Объединение парков культуры и отдыха города Харькова" (в объединение входит 4 парка культуры и отдыха: им. Артема, "Зустріч", "Юность", им. В. Маяковского). 

Руководством города, Департаментом культуры и руководством парков культуры и отдыха уделяется соответствующие внимание благоустройству парковых зон. В парках работает 84 объекта досуга, из них: 70 аттракционов, 14 современных игровых детских площадок.

В 2012 году завершена комплексная реконструкция территории Центрального парка культуры и отдыха им. М. Горького. В рамках реконструкции установлено 34 аттракциона, 4 фонтана, осуществлено общее благоустройство территории. На территории парка функционирует 5 тематических зон, предназначенных для различных целевых аудиторий. В отчетном периоде в парке проведено более 70 культурно-массовых мероприятий, из них для детей – 18, физкультурно-оздоровительных – 22.

Из бюджета города оказаны финансовые поддержки коммунальному предприятия "Центральный парк культуры и отдыха им. М. Горького" (предусмотрено ассигнований в сумме 54,2 мил грн, профинансировано 37,9 млн грн, или 70,0 % к годовому плану) и коммунальному предприятию "Объединения парков культуры и отдыха города Харькова" (предусмотрено ассигнований в сумме 483,0 тыс. грн, профинансировано 328,4 тыс. грн, или 68 % к годовому плану).
В число подведомственных предприятий входит коммунальная организация "Харьковский зоологический парк". Расходы в рамках "Комплексной программы развития культуры в городе Харькове на 2011-2016 годы" на обновление и развитие Харьковского зоопарка финансируются  в запланированных  объемах.

5. ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО

5.1. ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО

Задания на 2012 год  
В рамках выполнения "Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2012 г." приоритетными заданиями для Департамента жилищного хозяйства являются:
– обеспечение населения качественными жилищно-коммунальными услугами в соответствие с действующими нормативами и утвержденными тарифами;

– улучшение технического состояния жилищного фонда, увеличение объемов капитального и текущего ремонтов, а также замены конструктивных элементов и инженерного оборудования жилых домов за счет бюджетных ассигнований;

– осуществление эффективного управления жилищным фондом, создание соответствующих управленческих структур, дальнейшее формирование института собственника жилья;

– улучшение качества содержания и обслуживания жилых домов и придомовых территорий;

– проведение реструктуризации задолженности населения за оказанные услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, а также коммунальные услуги;

– выполнение отраслевых программ: 
"Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг.", основными задачами которой являются:

– обеспечение надлежащего состояния жилищного фонда и благоустройства города;

– обеспечение стабильной эффективной работы жилищно-коммунальных предприятий города;

– обеспечение оказания населению жилищно-коммунальных услуг надлежащего качества в соответствии с национальными стандартами;

– создание благоприятных условий для привлечения внебюджетных  средств на развитие объектов жилищно-коммунального хозяйства;

– проведение технического переоснащения предприятий жилищно-коммунальной сферы и др.

"Программы поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов в г. Харькове", целями которой являются:

– поддержка и создание ОСМД;

– упрощение процедуры согласования тарифов для ОСМД, ЖК и ЖСК;

– софинансирование из бюджета города ОСМД, ЖК и ЖСК на проведение капитального ремонта домов в зависимости от их технического состояния, вывоза и утилизации твердых бытовых отходов, эксплуатации лифтового хозяйства и др.

"Программы обращения с домашними животными и регулирования условий их численности в г. Харькове на 2007-2012 гг.", главными задачами которой являются:

– внедрение системы гуманного отлова и обращения с животными;

– вакцинация и лечение бездомных животных;

– создание в городе приютов для бездомных животных;

– проведение информационно-просветительской работы относительно соблюдения правил содержания домашних животных и обращения с ними и др.

"Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2008-2012 гг.", выполнение которой заключается в разработке и реализации мероприятий направленных на охрану окружающей среды, обеспечение экологической безопасности рационального использования и восстановления природных ресурсов в г. Харькове.

"Программы развития детской игровой и спортивной инфраструктуры г. Харькова в районах жилой застройки на 2012-2015 годы".

"Программы повышения энергоэффективности жилищного фонда г. Харькова на 2012-2016 гг."

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам.

На выполнение "Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг." в бюджете г. Харькова на 2012 год предусматривалось 212,4 млн грн, фактически профинансировано 108,48 млн грн, из них на выполнение заданий следующих программ: 
млн грн

	Наименование Программы
	Предусмотрено в бюджете 
	Фактически профинансировано 
из бюджета 

	"Программа поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов в г. Харькове"
	7,73 
	5,35 

	"Программа обращения с домашними животными и регулирования условий их численности в г. Харькове на 2007-2012 гг."
	9,97 
	9,02

	"Программа охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2008-2012 гг."   
	16,69
	5,37


Финансирование заданий "Программы развития детской игровой и спортивной инфраструктуры г. Харькова в районах жилой застройки на 2012-2015 годы" и "Программы повышения энергоэффективности жилого фонда г. Харькова на 2012-2016 гг." осуществлялось за счет привлечения внебюджетных средств.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий

Работа Департамента жилищного хозяйства направлена на реализацию главных целей отраслевых программ.
Основными результатами выполнения поставленных в 2012 году заданий являются:
Капитальный ремонт
В бюджете г. Харькова на 2012 год на проведение капитального ремонта жилищного фонда города предусмотрено 52,11 млн грн, из них 47,7 млн грн – непосредственно на капремонт домов коммунальной формы собственности, 3,56 млн грн – на погашение кредиторской задолженности за выполненные работы в 2010-2011 годах, 598,8 тыс. грн – на разработку проектно-сметной документации и технических заключений о состоянии жилищного фонда г. Харькова коммунальной формы собственности. Всего профинансировано 24,02 млн грн.

В рамках предусмотренного финансирования выполнены следующие работы:
· отремонтировано 98,96 тыс. кв. м кровель в 141 доме на общую сумму 29,03 млн грн (в 2011 г. – 22,1 тыс. кв. м в 30 домах на сумму 3,7 млн грн);

· ремонт оголовков в 43 домах площадью 331 кв. м, стоимостью 838,1 тыс. грн (в 2011 г. такие работы не проводились);

· ремонт фасадов в 113 домах (на 63 дома и 4,8 млн грн больше, чем в 2011 г.);

· ремонт 5 жилых домов после пожара, обустроено 5 пандусов, отремонтировано 10 подъездов и 1 балкон на общую сумму – 3,99 млн грн;

· ремонт 18 аварийных домов на сумму 2,01 млн грн (в 2011 г. ремонт аварийных домов не проводился);

· замена 19 лифтов (в 2011 г. заменен один лифт).

В 2012 году в г. Харькове произошли 2 пожара в жилых домах по адресам: ул. Слинько, 2 Б и Московский проспект, 248 Г, в результате которых были повреждены конструктивы зданий и отселены жильцы. Перед исполнителями услуг по ремонту были поставлены сроки ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. Жители домов вселены в установленные сроки. 

Текущий ремонт
На проведение текущего ремонта жилищного фонда города коммунальной формы собственности в 2012 году в бюджете г. Харькова предусматривалось 
20,06 млн грн, финансирование проведено в полном объеме. Выполнены следующие работы:
· отремонтирована кровля на 633 домах площадью 134,95 тыс. кв. м (на 377 домов и 48,12 тыс. кв. м меньше, чем в 2011 г.);

· ремонт примыканий кровли на 106 домах на сумму свыше 
475,8 тыс. грн (в 2011 г. – в 162 домах на сумму 534,4 тыс. грн);

· герметизация стыков панелей на 37 домах на сумму 558,7 тыс. грн (в 2011 г. – в 90 домах на сумму 298,9 тыс. грн; увеличение расходов в 2012 г. за счет увеличения площади проведенных работ);

· ремонт оголовков в 47 домах протяженностью 3080 п. м и стоимостью 678,6 тыс. грн (в 2011 г. – в 35 домах, 1971 п. м, на сумму 298,9 тыс. грн);

· проводились не предусмотренные в 2011 году ремонтные работы, в том числе: ремонт входных групп, ремонт и замена оконных блоков, окраска труб, обшивка приямков, ремонт балконов и пандусов и др. 
Объемы финансирования капитального и текущего ремонтов в 2011-2012 гг. представлены на диаграмме:
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Благоустройство и санитарное состояние города 

В течение 2012 года ликвидировано 726 свалок объемом 12,9 куб.м, что на 205 свалок больше, чем в течение 2011 года. С территории частного сектора вывезено 74,1 тыс. куб.м ТБО, в 2011 году – 93,6 тыс. куб.м. С начала года проведена дератизация и дезинсекция более 4,0 млн. кв.м площади домов коммунальной собственности. 
Для обеспечения надлежащего санитарного состояния города приобретено более 3,0 тыс. новых контейнеров и сеток для ПЭТ тары, что на 500 контейнеров больше, чем в прошлом году. 

С целью благоустройства придомовых территорий за отчетный период отремонтировано и окрашено более 500 детских площадок, что в два раза больше, чем в 2011 году.  Установлено 725 детских площадок, из них 243 за привлеченные внебюджетные средства и 317 спортивных площадок, из них 152 за привлеченные внебюджетные средства. 

Жилищный фонд ЖК, ЖСК, ОСМД

На 01.01.2013 г. в городе зарегистрировано 314 объединений совладельцев многоквартирных домов, что на 16 ОСМД  больше, чем на 01.01.2012 г.

Количество ОСМД 
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В рамках "Программы поддержки жилищно-строительных кооперативов, жилищных кооперативов и объединений совладельцев многоквартирных домов в г. Харькове" выполнены мероприятия по размещению и захоронению ТБО и негабаритного мусора, капитальному ремонту кровель домов, цоколей и входных групп, установке детских игровых площадок, и др. на общую сумму 6,7 млн грн (в 2011 г. – на 7,8 млн грн). 

Кроме того, в жилищном фонде ЖК, ЖСК и ОСМД проведены работы по текущему и капитальному ремонту, которые не проводились в 2011 году:

· капитальный ремонт отмостки на сумму 21,7 тыс. грн;

· капитальный ремонт систем канализации – на сумму 40,7 тыс. грн;

· капитальный и текущий ремонт фасадов жилых домов – на общую сумму более 500 тыс. грн и др.

Приобретены лавочки, урны и контейнеры на общую сумму – 
345,5 тыс. грн. 
В целом работу в течение отчетного периода года в рамках этой Программы следует отметить как успешную и продуктивную.
С целью заинтересованности граждан в создании ОСМД и оказания помощи в организации их деятельности, проводится рекламно-информационная работа. 

В 2012 году 140 человек прошли обучение для инициативных групп и представителей органов управления уже существующих ОСМД.
Деятельность по охране окружающей среды 
и обращению с домашними животными

В рамках "Программы обращения с домашними животными и регулирования их численности в г. Харькове на 2007-2012 гг." проводился капитальный ремонт зданий по пр. Гагарина, 358 и пр. Гагарина, 360-а для размещения городского центра содержания бездомных животных, открывшегося в июне 2012 года. Осуществлялся отлов бездомных животных. Отловлено более 6,0 тыс. животных (как и в 2011 г.).

В рамках "Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2008-2012 гг." приобретены 4 мусоровоза, 1 погрузчик, 1 измельчитель для КП "Благоустройство" Московского района и 2 автоподъемника. Приобретены контейнеры для сбора бытовых отходов и саженцы деревьев.

Ведомственный жилищный фонд

По состоянию на 01.01.2013 г. на территории г. Харькова находится 308 ведомственных жилых домов, общей площадью 1085,6 тыс. кв. м, в которых проживает более 100 тыс. чел.

В отчетном периоде в коммунальную собственность принято 28 жилых домов общей площадью 118,75 тыс. кв. м (на 10 домов больше, чем в 2011 г.). 

Проводится работа, связанная с реализацией жилищных прав жителей общежитий, подлежащих передаче в коммунальную собственность территориальной громады г. Харькова в 2012-2015 годах, осуществляется инвентаризация ведомственных общежитий.
Учет и распределение жилой площади

На 01.01.2013 г. на квартирном учете в городе пребывает 43222 семьи, в том числе в Харьковском городском совете – 28577 семей, их них:

· многодетные семьи – 1146;

· одинокие матери – 1233;

· участники Великой отечественной войны – 270;

· жители ветхих домов – 3380;

· учителя – 758;

· молодые специалисты – 1056;

· сироты – 429;

· участники ликвидации аварии на ЧАЭС 1 и 2 категорий – 693;

· переселенцы из зоны загрязнения аварии на ЧАЭС – 540;

· военнослужащие, уволенные в запас или отставку – 679;

· общая очередь – 14761.

В 2012 году Управлением учета и распределение жилой площади Департамента выдано 117 ордеров, из которых:

· за счет освободившегося жилья – 62 ордера;

· нового жилья – 7 ордеров;

· закрепления комнат в коммунальных квартирах – 24 ордера;

· предоставления жилья в бывших общежитиях – 8 ордеров;

· предоставления жилья работникам предприятий и организаций – 16 ордеров;

Также оформлено 40 служебных ордеров, из них:

· за счет освободившегося фонда – 21 ордер;

· в новом жилищном фонде – 16 ордеров;

· за счет жилой площади предприятий и организаций – 3 ордера. 

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

По состоянию на 01.01.2013 года штатная численность Департамента составляет 61 единицу и является неизменной с 2011 года. В состав Департамента входят: аппарат управления, Управление по текущему содержанию и ремонту жилого фонда и Управление учета и распределения жилой площади. В связи с планируемым увеличением объемов выполнения капитального и текущего ремонтов, Департамент нуждается в дополнительном введении в штатное расписание 13 ед.
Завершена реорганизация 128 коммунальных предприятий, начатая в 2007 году. 
В отчетном периоде Департаментом рассмотрено 17,9 тыс. письменных обращений физических и юридических лиц (на 5,8 тыс. обращений больше, чем в 2011 г.), и 284 запроса о публичной информации. На все запросы ответы предоставлены своевременно. На личных приемах Директором Департамента принято 474 человека (на 124 чел. больше, чем в 2011 г.). Диспетчерской службой Департамента принято 2765 заявок (на 233 заявки больше, чем в 2011 г.). Основная часть обращений связана с оплатой услуг по уборке домов, сооружений и придомовых территорий, текущим и капитальным ремонтом жилищного фонда, благоустройством города. Помимо письменных обращений в Департамент поступило свыше 4 тыс. фотообращений от граждан по аналогичным вопросам, что является новой формой работы с гражданами; из них рассмотрено 2,7 тыс. обращений, удовлетворены – 603, остальные находятся в работе. 
Тенденции положительных изменений

К положительным тенденциям работы Департамента, в сравнении с 2011 годом, следует отнести:

· увеличение объемов финансирования на выполнение текущего и капитального ремонтов жилых домов;

· увеличение выполнения объемов работ по текущему и капитальному ремонтам жилищного фонда;

· улучшение санитарного состояния города и комплексное благоустройство внутриквартальных и придомовых территорий;

· увеличение количества ОСМД, заинтересованность жителей города в их создании;

· обеспечение бесперебойной и качественной работы коммунальных предприятий.

Деятельность коммунальных предприятий

КП "Жилкомсервис"

КП "Жилкомсервис" создано с целью эффективного управления жилищно-коммунальной собственностью территориальной громады города Харькова, обеспечения харьковчан качественными жилищно-коммунальными услугами. 
Главная функция КП "Жилкомсервис" как единого заказчика услуг – заключение договоров на оказание жилищно-коммунальных услуг с предприятиями, подрядными организациями путем проведения тендеров.
Мобилизация доходов от населения за 2012 год составила 89,1 %. Задолженность населения по оплате жилищно-коммунальных услуг за истекший период – 94,8 млн грн, по льготам – 12,7 млн грн, по субсидиям – 1,03 млн грн. 

Департаментом совместно с коммунальными предприятиями ведется активная работа по повышению уровня мобилизации доходов от населения. 

КП "Комплекс по вывозу бытовых отходов" 
Согласно решению исполнительного комитета Харьковского городского совета от 20.02.2009 г. "Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий, которые находятся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова", услуга по вывозу бытовых отходов входила в перечень услуг по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий, минимально необходимых для обеспечения санитарно-гигиенических требований проживания и пребывания в помещениях, обеспечения технических требований к эксплуатации дома, поддержки несущей способности конструкций и эксплуатационных характеристик внутридомовых сетей и систем.

Согласно п. 2. решения исполнительного комитета Харьковского городского совета от 20.12.2011 г. "Об установлении тарифов на услуги по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий, находящихся в коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова" (с изменениями), услуга по вывозу бытовых отходов определена как отдельная коммунальная услуга.
КП "Комплекс по вывозу бытовых отходов" оказывает услуги по вывозу бытовых отходов в домах коммунальной собственности, ликвидирует несанкционированные свалки, производит вывоз строительного мусора, ремонт автотранспортных средств, выполняет погрузо-разгрузочные работы. 
Ведется работа по мобилизации средств от населения за оказанные услуги. В 2012 году мобилизация от населения составила 76,3 %.

КП "Харьковблагоустройство"
Главная задача КП "Харьковблагоустройство" – обеспечение уборки придомовой территории (площадью свыше 14 млн кв. м).
В период  двухмесячника благоустройства территорий "Зеленая весна-2012" (15.03.2012 г. – 15.05.2012 г.) работниками предприятия высажено 721 дерево и более 117 тыс. цветов, вскопано более 40 тыс. пристволовых лунок и 
241 тыс. кв. м газонов, посеяно 66,5 тыс. кв. м газонной травы и выполнены другие работы, направленные на благоустройство придомовой территории города.

КСП "Харьковгорлифт"
Техническое обслуживание и ремонт лифтов, обслуживание систем диспетчеризации в жилых домах г. Харькова осуществляет коммунальное специализированное предприятие "Харьковгорлифт". 
По состоянию на 01.01.2013 г. КСП "Харьковгорлифт" обслуживает 6725 лифтов, из них 6523 – в жилых домах коммунальной собственности.

В 7750 домах коммунальной собственности КСП "Харьковгорлифт" обслуживает внутридомовые системы электроснабжения и проводит работы по устранению аварийных ситуаций.
В 2012 году восстановлена работоспособность 1564 неработающих постов приказов, в 1616 купе кабинах лифтов произведена замена линолеума, установлено 6288 ламп. При обслуживании внутридомовых электросетей в местах общего пользования в жилых домах установлено 83,2 тыс. осветительных ламп, 895 предподъездных и 2824 подъездных светодиодных светильника. Устранены 123 аварии на внутридомовых электросетях, произошедшие по причине хищения электросетей, перегрузки сетей, пожаров и залитий.
КП "Центр обращения с животными"

В 2012 году КП "Центр обращения с животными" проведена работа по информированию населения г. Харькова о регистрации домашних животных в Единой базе данных животных г. Харькова, о плановой вакцинации, о работе городского центра содержания домашних животных (28 статей в печатных изданиях, 35 видеосюжетов на ТВ, размещение информации в городском транспорте и метрополитене), осуществлялись мероприятия по пресечению несанкционированной торговли домашними животными, 
В июне 2012 года введена в эксплуатацию I очередь городского центра содержания бездомных животных (Центр), что позволило создать для бездомных животных условия содержания, соответствующие требованиям Международной Конвенции по защите животных и рекомендациям международных зоозащитных организаций.
В состав Центра входит:

– современная ветеринарная клиника с двумя отделениями: для животных, имеющих владельцев, и для бездомных животных;
– карантинный вольерный блок на 500 мест для передержки отловленных собак;
– круглый демонстрационный вольер, состоящий из 14 групповых секций для социализированных и здоровых собак, прошедших карантин и отобранных для поиска новых владельцев;
– гостиница для домашних животных на время отпусков их хозяев;
– приют для кошек из 7 комнат группового содержания и изолятора, в общей сложности на 80 мест.
Весь комплекс рассчитан на одновременное содержание до 550 собак и 80 кошек.

С открытием Центра у населения города появилась возможность бесплатно передавать в приют лишнее потомство домашних животных, найденных животных, что, безусловно, является одним из направлений ликвидации причин явления бездомности животных. Ежемесячно жителями города в Центр передается на содержание до 30 собак и 25 кошек.

КСП "Инженерные сети"
Предметом деятельности КСП "Инженерные сети" является обеспечение надежной и непрерывной работы внутридомовых инженерных сетей.
Предприятием разработана и ведется общая база данных телекоммуникационных сетей города и база мобильных операторов, оборудование которых размещается на объектах коммунальной собственности города Харькова. 
В 2012 году КСП "Инженерные сети" проведено около 1,4 тыс. обследований, в результате чего в 369 домах проведен частичный демонтаж и упорядочение сетей с привлечением операторов телекоммуникаций.
Организованы и проведены работы по 65 адресам по демонтажу аварийных металлических конструкций, угрожающих жизни и здоровью людей.

Также предприятием в жилищном фонде коммунальной собственности территориальной громады г. Харькова проводились следующие работы:

– ремонт входов в подъезды – 714 шт. ( в 2011 г. – 4);

– ремонт на этажах в подъездах – 386 этажей (в 2011 г. 5 шт.);

– текущий ремонт цоколей домов – 15 д. (в 2011 г. – 0);

– установлен 691 светодиодный энергосберегающий светильник;

– установлено 693 доски для объявлений и др.

Проводился ремонт подъездов домов, пострадавших в результате пожаров и текущий ремонт цоколей жилых домов. 
5.2. КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО

Задания на 2012 год.


Работа Департамента коммунального хозяйства и коммунальных предприятий, находящихся в его оперативном управлении, осуществлялась в соответствии с мероприятиями, определенными  рядом программ, утвержденных городским советом, в том числе:

1. В соответствии с Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год, утвержденной решением 13 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 28.12.2011 № 601/11, за счет средств бюджета развития выполнялись работы по реконструкции сетей наружного освещения, завершению строительства главного дублирующего коллекторного тоннеля в г. Харькове, разработке проектной документации на строительство кладбища по просп. Гагарина.
2. Во исполнение Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг., утвержденной решением 49 сессии Харьковского городского совета 5 созыва от 27.10.2010 № 32/10 Департаментом и коммунальными предприятиями, находящимися в его оперативном управлении, осуществлялись содержание и ремонт объектов благоустройства (зеленого хозяйства, наружного освещения, фонтанов, полигона твердых бытовых отходов, кладбищ), а также захоронение одиноких умерших граждан.


3. Во исполнение Городской программы замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших предельного возраста, на период 2010-2014 гг., утвержденной решением 48 сессии Харьковского городского совета 5 созыва от 22.09.2010 № 263/10, осуществлялась высадка новых деревьев с комом земли на городских объектах.


4. В ходе реализации Городской программы восстановления, реконструкции и благоустройства воинских, братских захоронений, памятников, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, на период 2010-2012 гг., утвержденной решением 36 сессии Харьковского городского совета 5 созыва от 30.09.2009 № 230/09, выполнялись работы по капремонту воинских, братских захоронений, памятников, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, а также благоустройство прилегающих к ним территорий. 

С целью последующего сохранения и надлежащего содержания мест захоронений, памятников, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, решением 21 сессии Харьковского городского совета от 19.12.2012 № 991/12 срок действия Программы продлен до 2015 года.

5. В рамках реализации Программы охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2008-2012 гг., утвержденной решением 25 сессии Харьковского городского совета 5 созыва от 10.09.2008 № 249/08, за счет средств фонда охраны окружающей природной среды коммунальными предприятиями, находящимися в оперативном управлении Департамента, выполнялись мероприятия по охране атмосферного воздуха, очистке сточных вод, сохранению природно-заповедного фонда и др.

С целью последующей реализации мероприятий, направленных на предупреждение, уменьшение и устранение загрязнения окружающей природной среды, решением 21 сессии Харьковского городского совета 
от 19.12.2012 № 990/12 утверждена новая Программа охраны окружающей природной среды г. Харькова на 2013-2017 гг.

6. Мероприятия Комплексной программы энергосбережения в городе Харькове на 2010-2015 гг., утвержденной решением 48 сессии Харьковского городского совета 5 созыва от 22.09.2010 № 262/10, реализуемые коммунальными предприятиями, были направлены на поиск источников технического переоснащения жилищно-коммунального хозяйства, сокращение удельных показателей использования энергетических и материальных ресурсов. 

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам.

На выполнение Программы экономического и социального развития         г. Харькова в бюджете развития города на 2012 год Департаменту коммунального хозяйства, как главному распорядителю средств, были предусмотрены ассигнования в сумме 21,1 млн грн, из них фактически профинансировано из бюджета – 12,7 млн грн, в т.ч.:

	Направления использования средств
	Предусмотрено в бюджете на 2012 г., млн грн
	Фактически профинансировано из бюджета в 2012 г., млн грн

	– реконструкция сетей наружного освещения
	20,0 
	12,2 

	– реконструкция конструкции "Термометр" (погашение кредиторской задолженности за 2011 г.)
	0,2 
	0,2 

	– завершение работ по строительству главного дублирующего коллекторного туннеля в г. Харькове
	0,5 
	0,3 

	– разработка проектной документации на строительство кладбища по просп. Гагарина (КП "Ритуал")
	0,4 
	0


Сметой расходов на выполнение мероприятий Программы развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг. в бюджете города Харькова на 2012 год Департаменту коммунального хозяйства, как главному распорядителю средств, были предусмотрены ассигнования в сумме 196,8 млн грн, из них фактически профинансировано по итогам года – 165,5 млн грн, в том числе:

	Направления использования средств
	Предусмо-трено в бюджете 
на 2012 г., млн грн
	Фактически профинансиро-вано из бюджета в 2012 г., 
млн грн

	– тепловые сети (разработка Схемы теплоснабжения г. Харькова на период до 2020 г. с перспективой до 2025 г.)
	2,4
	0

	– водопроводно-канализационное хозяйство (разработка Схемы оптимизации работы систем централизованного водоснабжения и водоотведения г. Харькова, пополнение уставного фонда КП "Харьковводокал")
	3,4
	0

	– содержание объектов зеленого хозяйства
	37,1
	34,4

	– содержание и текущий ремонт фонтанов
	2,8
	2,0

	– содержание и текущий ремонт объектов наружного освещения
	43,1 
	41,8

	– содержание кладбищ, захоронение одиноких

	3,7
	3,6

	– проектные работы и капитальный ремонт объектов благоустройства
	96,7
	78,1

	– содержание полигона ТБО
	4,5
	4,4

	– приобретение спецтехники для коммунальных предприятий
	3,1
	1,2


Сметой расходов на выполнение мероприятий Городской программы замены аварийных, сухостойных, пораженных омелой деревьев и деревьев, достигших предельного возраста, Департаменту, как главному распорядителю средств, в бюджете города на 2012 год были предусмотрены ассигнования в сумме 1,7 млн грн, из них фактически освоено и профинансировано 400,0 тыс. грн. За счет этих средств на городских объектах высажены деревья с комом земли в количестве 334 ед.

Сметой расходов на выполнение мероприятий Городской программы восстановления, реконструкции и благоустройства воинских, братских захоронений, памятников, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, Департаменту, как главному распорядителю средств, в бюджете города Харькова на 2012 год предусмотрены ассигнования в сумме 1,3 млн грн, из них освоено 917,0 тыс грн. Выполнены работы по капремонту памятника Маршалу Жукову и прилегающей территории; братской могилы советским воинам по адресу: ул. Рыбалко – бульвар Богдана Хмельницкого. 

Сметой расходов на выполнение Программы охраны окружающей природной среды за счет средств бюджета города на 2012 год Департаменту были предусмотрены ассигнования в сумме 2572,2 тыс. грн, из них фактически освоено и профинансировано 356,4 тыс. грн, в том числе:
	Направления использования средств
	Предусмотрено в бюджете на 2012 г., млн грн
	Фактически профинансировано из бюджета в 2012 г., млн грн

	Приобретение специального оборудования, транспортных средств и средств связи для содержания объектов природно-заповедного фонда (СКП "Харьковзеленстрой")
	14,0
	14,0

	Разработка технического проекта системы и приборов контроля и оснащение ими стационарного источника выбросов вредных веществ в атмосферу кремационной печи № 2 (КП "Ритуал")
	252,2
	46,4

	Разработка проектно-сметной документации "Внедрение промышленно-исследовательской установки глубокой очистки сточных вод от соединений азота и фосфора на комплексе биологической очистки "Безлюдовский" (КП "Харьковводоканал")
	296,0
	296,0

	Изготовление и внедрение на Комплексе биологической очистки "Безлюдовский" модернизированного образца технологического комплекса утилизации илового осадка сточных вод и производства на его основе альтернативного биотоплива (субвенция из областного бюджета) (КП "Харьковводоканал")
	750,0
	0

	Тампонаж артезианских скважин на насосных станциях  (КП "Харьковводоканал")
	1260,0
	0


На выполнение мероприятий Комплексной программы энергосбережения в 2012 году коммунальными предприятиями, находящимися в оперативном подчинении департамента,  направлено более 60 млн грн собственных средств, в результате чего получена экономия:
	Наименование КП
	Направлено средств на выполнение программы энерго-сбережения, млн грн
	Полученная экономия в результате внедрения энергосберегающих мероприятий

	
	
	Денежных средств,

млн грн
	Природ-ного газа, млн м3
	Электро-энергии, млн кВтчас
	Теплоэнергии, тыс Гкал

	КП "Харьков-ские тепловые сети"
	26,1
	8,7
	2,56
	1,8
	7,2

	КП "Харьков-водоканал"
	33,6
	13,7
	0,14
	8,9
	0,4

	КП "Горсвет"
	1,6
	1,8
	-
	1,0
	-

	СКП "Харьков-зеленстрой"
	0,1
	0,2
	0,09
	0,06
	-

	КП "Ритуал"
	0,4
	0,2
	0,11
	0,24
	0,1

	Итого
	61,8
	24,6
	2,9
	12,0
	7,7


Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий. Принятые меры по решению проблемных вопросов.

Работа Департамента и коммунальных предприятий, находящихся в его оперативном управлении, была направлена на реализацию основных функций, заключающихся в повышении уровня благоустройства города, обеспечении надежности и эффективности функционирования систем тепло-, водоснабжения и водоотведения, обеспечении населения города коммунальными услугами необходимого качества. 


С целью расширения территории мест массового отдыха харьковчан в 2012 году за счет средств бюджета города Харькова выполнен капитальный ремонт 13 объектов зеленого хозяйства, в том числе:  сквер возле Стелы по  ул. Харьковских Дивизий; сквер по ул. Харьковских Дивизий; сквер возле Велозавода; сквер по просп. Московскому, 96; сквер Руднева; сквер Космонавтов; сквер Чернышевского; сквер ул. 23-го Августа; сквер Макаренко; зеленая зона, прилегающая к скверу Макаренко;  монументальный комплекс по просп. Ленина; аллеи по просп. Победы; Манжосов яр (от ул. Командарма Корка до ул. Гвардейцев-Широнинцев) (1-я очередь, работы на объекте планируется продолжить в 2013 г.).

На городских объектах высажено более 2 млн шт. цветов.  

За счет средств бюджета города капитально отремонтированы три теплицы тепличного комплекса СКП "Харьковзеленстрой" с применением современных строительных материалов и технологий, энергосберегающего инженерного оборудования.  Наличие теплиц позволит сократить расходы на приобретение цветочной продукции для высадки на городских объектах. 

Для приведения в надлежащее санитарное состояние территорий мест общего пользования, во исполнение решения исполнительного комитета Харьковского  горсовета от 06.03.2012 № 102, с 15 марта до 15 мая проведен двухмесячник благоустройства города "Зеленая весна-2012". В его ходе выполнены: санитарная очистка парков, скверов – 4382 га, кладбищ – 114 га, дворов – 4571 ед., вывезено негабаритного мусора – 59,6 тыс. куб. м, ликвидировано 184 стихийные свалки мусора (3351 куб. м), выполнялись работы по восстановлению мест разрытий после ликвидации аварийных ситуаций на инженерных сетях (восстановление зеленых зон, асфальтирование и др.). В период двухмесячника проведено 8 общегородских субботников.  

С целью сохранения воинских, братских захоронений, памятников, символизирующих Победу в Великой Отечественной войне, за счет средств бюджета города Харькова выполнены работы по капитальному ремонту:  

– памятника Маршалу Жукову и прилегающей территории;

– братской могилы советским воинам по адресу: ул. Рыбалко – бульвар Богдана Хмельницкого.

Для обеспечения безопасности населения выполнялись работы по сносу аварийных и сухостойных деревьев, осуществлялась высадка новых деревьев. На территориях парков, скверов, придомовых территориях, на объектах социальной сферы высажено: 1949 деревьев, в т.ч. на объектах зеленого хозяйства – 797 деревьев.

За счет средств бюджета развития Департаментом выполнены работы по реконструкции 63,9 км сетей наружного освещения. Кроме того, КП "Горсвет" выполнены капитальный ремонт 15,8 км сетей наружного освещения и текущий ремонт 48,2 км сетей.    

В ходе выполнения работ по реконструкции освещены территории 
19 детских учебных и дошкольных учреждений (в т.ч. 2 стадионов), 
2 учреждений здравоохранения, 59 объектов улично-дорожной сети и жилых микрорайонов.

В результате выполненных работ по текущему ремонту и реконструкции сетей наружного освещения количество действующих светоточек увеличилось на 4,1 тыс. шт., уровень освещенности города по сравнению с началом года вырос на 3,4 %  и на 01.01.2013 составил 87,4 %. 

В рамках реализации программы энергосбережения КП "Горсвет" приобретено и установлено 66 многотарифных приборов учета электроэнергии, что позволило в отчетном периоде снизить затраты на оплату за потребляемую электроэнергию на 717 тыс. грн. 

За счет средств бюджета города Харькова КП "Горсвет" приобретен малотоннажный автогидроподъемник для обслуживания наружного освещения в парках и скверах.

За счет средств Фонда охраны окружающей природной среды СКП "Харьковзеленстрой" приобретены 2 бензопилы для содержания объектов природно-заповедного фонда, КП "Ритуал" разработан технический проект системы и приборов контроля выбросов вредных веществ в атмосферу кремационной печи № 2, КП "Харьковводоканал" разработана проектно-сметная документация для внедрения опытно-промышленной установки, позволяющей осуществлять очистку сточных вод.  
С целью обеспечения контроля за обращением с опасными отходами, предотвращения загрязнения окружающей природной среды решением сессии Харьковского городского совета определен порядок выдачи Департаментом разрешения на эксплуатацию объекта обращения с опасными отходами на территории города. В 2012 году Департаментом выдано 279 документов разрешительного характера, в том числе: 252 разрешения на эксплуатацию объектов обращения с опасными отходами и 27 отказов в выдаче таких разрешений.

В январе 2012 года введен в эксплуатацию І пусковой комплекс второй очереди Дергачевского полигона захоронения твердых бытовых отходов. Данный объект соответствует всем европейским стандартам. С целью предотвращения загрязнения окружающей природной среды и подземных вод в ходе его строительства применены технологии, которые апробированы и используются за рубежом и в Украине, использованы современные европейские материалы для устройства защитного экрана. В отчетном году на полигоне принято около 2 млн куб. м отходов.

Одной из проблем в коммунальном хозяйстве является значительная степень физического износа основных фондов.

В соответствии с решением сессии Харьковского городского совета, коммунальным предприятиям "Харьковские тепловые сети" и "Харьковводоканал" предоставлены льготы по уплате земельного налога на 2012 год. Высвобожденные от уплаты налога средства коммунальные предприятия вкладывали в модернизацию, санацию  перекладку сетей.  

Кроме того, в переоснащение объектов инженерной инфраструктуры в коммунальными предприятиями "Харьковские тепловые сети" и "Харьковводоканал" вложено более 50 млн грн собственных средств, 
в том числе на подготовку к отопительному сезону 2012-2013 гг. – 47,3 млн грн. Всего в течение года переложено и санировано около 37  км инженерных сетей. 

Осуществлялись координация  работы и контроль за ходом выполнения мероприятий по подготовке к работе в осенне-зимний период 2012-2013 гг. Особое внимание уделено решению проблемных вопросов, возникших в предыдущий отопительный период. В результате проведенной совместной работы, отопительный сезон 2012-2013 гг. начат в установленные сроки. Объекты социальной сферы были подключены к отоплению с 10.10.2012,  жилые дома – с 15.10.2012. При этом продолжительность включения отопления на объектах социальной сферы составила 3 дня, в жилых домах – 9дней.

Инспекцией по благоустройству и экологии Департамента осуществлялся постоянный контроль за соблюдением требований Правил благоустройства территории города Харькова. Проведено 96 рейдовых проверок, по итогам которых вручено 926 уведомлений руководителям предприятий, организаций, учреждений и других субъектов хозяйственной деятельности о необходимости приведения в надлежащее состояние прилегающей к их объектам территории со сроками устранения выявленных нарушений. За нарушение требований Правил благоустройства территории города Харькова составлено и передано на рассмотрение городской административной комиссии 20 протоколов о привлечении к административной ответственности руководителей предприятий, организаций, учреждений, субъектов хозяйственной деятельности. Проведены проверки законности размещения на территории города 529 объектов. Во исполнение соответствующих решений исполнительного комитета городского совета организованы мероприятия по освобождению территории города от 340 самовольно размещенных объектов.

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел.

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности, сокращению финансовых затрат
В 2012 году действующая структура департамента оставалась без   изменений. В коммунальных предприятиях, находящихся в его оперативном управлении, осуществлялась оптимизация численности персонала с целью усовершенствования процесса производства и сокращения финансовых затрат.

Для привлечения в отрасль коммунального хозяйства дополнительных источников финансирования КП "Харьковские тепловые сети" и КП "Харьковводоканал" постоянно работают в направлении поиска инвесторов.

С целью улучшения обслуживания харьковчан, несмотря на ограниченные финансовые возможности, коммунальные предприятия работали в режиме постоянной готовности, оперативно реагировали на обращения граждан, в максимально возможные сроки осуществляли устранение аварийных ситуаций и благоустройство территории после проведения ремонтных работ на инженерных сетях. 

Коммунальными предприятиями "Харьковские тепловые сети" и 
"Харьковводоканал" постоянно усовершенствуются формы и методы работы с потребителями коммунальных услуг. В соответствии с разработанными и утвержденными графиками "мобильные бригады" предприятий осуществляют ежедневные выезды во все административные районы города. Во время работы "мобильных бригад" непосредственно на месте решаются по существу вопросы с оплатой задолженности за потребленные коммунальные услуги, подписываются мировые соглашения, заключаются договора о погашении в рассрочку задолженности за коммунальные услуги или договора о реструктуризации задолженности. Работа передвижных пунктов коммунальных предприятий по сбору платежей за предоставленные коммунальные услуги является удобной формой сотрудничества с жителями города, которая позволила снизить задолженность населения за предоставленные коммунальные услуги. 

Кроме того, на коммунальных предприятиях г. Харькова созданы и успешно работают call-центры, где с помощью многоканальных цифровых телекоммуникационных систем предоставляется большой спектр информационных услуг жителям города. 

Для улучшения ритуального обслуживания жителей города в КП "Ритуал" работает единая диспетчерская служба "16-40". 

В связи с отсутствием в Харькове организованной перевозки тел умерших (погибших) с места смерти до моргов, органами внутренних дел, начиная с 2011 года, данную услугу предоставляет КП "Ритуал". В 2012 году коммунальным предприятием оказано 4778 таких услуг.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
В 2012 году Департаментом рассмотрено 8097 обращений, в том числе: 3131 – граждан; 4860 – юридических лиц; 106 – информационных запросов.

Обращения граждан и юридических лиц рассматривались своевременно, в установленные сроки, особое внимание уделялось обращениям лиц льготного контингента, по возможности их вопросы решались положительно и в первоочередном порядке. 

В случае необходимости, сроки рассмотрения обращений продлевались, ранее данные обещания находились на контроле до окончательного решения. 

Департаментом постоянно проводится работа по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан, а именно:

– большинство обращений граждан рассматриваются с выездом на место, информация предоставляется полная, обоснованная, с документальным подтверждением;

– ежедневно осуществляется контроль за своевременным исполнением обращений граждан путем информирования исполнителей об истечении сроков рассмотрения обращений с помощью письменных напоминаний;

– личный прием граждан осуществляется заместителями директора департамента и начальниками управлений не только в дни приема, но и по мере необходимости – ежедневно.

Постоянно обеспечивается оперативное реагирование и безотлагательное решение проблем граждан, которые обращаются на горячую линию городского головы и по программе "Время реальных дел".

Состояние исполнительской дисциплины рассматривается еженедельно с подведением итогов работы за истекший период.

Анализ обращений граждан проводится ежеквартально. Результаты анализа находят свое отображение в соответствующих приказах директора Департамента, в которых  должностным лицам и руководителям коммунальных предприятий, находящихся в оперативном управлении Департамента, указывается на необходимость уделять особое внимание на качественную  и своевременную подготовку информаций на обращения граждан. 

Тенденции положительных изменений.

С целью предоставления дополнительных социальных гарантий харьковчанам, решением сессии Харьковского городского совета от 22.06.2012 КП "Харьковводоканал" поручено выполнять проектирование, установку и поверку квартирных приборов учета воды лицам, на которых распространяется действие Закона Украины "О статусе ветеранов войны, гарантии их социальной защиты", а также выполнять поверку квартирных приборов учета воды детям войны за счет средств, высвобожденных в результате предоставления предприятию льготы по уплате земельного налога на 2012 год. 

КП "Харьковводоканал" установлено 628 приборов учета лицам данных категорий на сумму 310,0 тыс. грн, поверено 4964 прибора учета на сумму 1066,0 тыс грн. 

Решением сессии Харьковского городского совета о предоставлении 
КП "Харьковводоканал" льготы по уплате земельного налога на 2013 год предусмотрено продолжить работу в данном направлении.

Кроме того, с целью предоставления дополнительных социальных гарантий решением сессии Харьковского городского совета от 22.06.2012
КП "Ритуал" и СКП "Заповит" поручено за счет собственных средств обеспечивать захоронение участников Великой Отечественной войны и граждан, относящимся к членам семьи погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны. Во исполнение данного решения в 2012 году КП "Ритуал" оказана социальная помощь по захоронению 487 умерших указанных категорий на сумму 399,0 тыс. грн.

В соответствии с "Программой содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2013-2014 годы" в 2013 году КП "Ритуал" и СКП "Заповит" продолжат оказание социальной помощи по захоронению участников Великой Отечественной войны и граждан, которые относятся к членам семьи погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны.

С целью расширения площадей для захоронения умерших, за счет средств бюджета города в 2012 году разработан проект строительства нового кладбища по просп. Гагарина.

В связи с отсутствием организованной перевозки тел умерших (погибших) с места смерти до моргов органами внутренних дел, начиная с 2011 года, данную услугу предоставляет КП "Ритуал". 

Деятельность коммунальных предприятий.

Деятельность коммунальных предприятий, находящихся в оперативном управлении Департамента, направлена на обеспечение потребителей города коммунальными услугами по тепло-, водоснабжению и водоотведению  необходимого уровня и качества, обеспечение надлежащего состояния объектов благоустройства, повышение эксплуатационных качеств и продление сроков их службы.

Для обеспечения стабильной работы, коммунальные предприятия  ведут работу по сокращению непроизводственных затрат, рациональному использованию финансовых ресурсов, привлечению кредитных средств, инвестиций, снижению расходов за счет внедрения энергосберегающих технологий.

КП "Горсвет"
Основными направлениями деятельности КП "Горсвет" являются: содержание в рабочем и безопасном состоянии сетей наружного освещения города, оперативное устранение аварий и повреждений, реализация энергосберегающих мероприятий, повышение уровня освещенности города за счет выполнения работ по текущему ремонту и реконструкции сетей наружного освещения, обеспечение  иллюминационного освещения города в праздничные дни и др.  

На балансе предприятия по состоянию на 01.01.2013 находятся 
светоточки в количестве 71,3 тыс. шт. и сети наружного освещения общей протяженностью 2,4 тыс. км. 

Из предусмотренных  в бюджете города Харькова на 2012 год средств на содержание, техническое обслуживание и текущий ремонт объектов наружного освещения в сумме 23,4 млн грн, в отчетном периоде освоено 22,9 млн грн, профинансировано 22,1 млн грн. 

За счет этих средств КП "Горсвет" смонтировано 48,2 км сетей наружного освещения; установлено 14,3 тыс. электроламп, 31 опору, 1 шкаф управления, 2,2 тыс. светильников, 1,7 тыс. кронштейнов. Произведена очистка электросетей от веток и набросов в охранной зоне – 212,0 км; очистка опор от наклеек и реклам – 18,8 тыс. шт.; произведен ремонт почти 5 тыс. светильников. 

В результате выполненных работ по ремонту и реконструкции объектов наружного освещения количество горящих светоточек увеличилось на 4,1 тыс. шт., уровень освещенности города по сравнению с началом года вырос на 3,4 % и на 01.01.2013 составил 87,4 %. 

В рамках реализации программы энергосбережения КП "Горсвет" приобретено и установлено 66 многотарифных приборов учета электроэнергии, что позволило в отчетном периоде снизить затраты на оплату за потребляемую электроэнергию на 717 тыс. грн. 

За счет средств бюджета города КП "Горсвет" приобретен малотоннажный телескопический автоподъемник для обслуживания наружного освещения в парках и скверах.

Средства на оплату за электроэнергию, потребляемую наружным освещением, в сумме 18,9 млн грн, предусмотренные в бюджете города Харькова на 2012 год, в отчетном периоде освоены и профинансированы в полном объеме.

КП "Ритуал", СКП "Заповит"
Оказание ритуальных услуг и содержание городских кладбищ  в отчетном периоде осуществляли коммунальное предприятие "Ритуал" и специализированное коммунальное предприятие "Заповит". На их обслуживании находились 20 кладбищ общей площадью 457 га и крематорий. 

За счет средств, предусмотренных в бюджете города Харькова на 2012 год на финансовую поддержку КП "Ритуал" в сумме 2698,5 тыс. грн, предприятие выполняло все регламентные работы по содержанию 16 кладбищ: уборку территории, расчистку дорог, посыпку дорожек, обрезку деревьев, вывоз мусора, снега и т.д. Закуплены спецодежда и моющие средства для уборщиков кладбищ. Фактически в отчетном периоде на эти цели освоено и профинансировано из бюджета 2675,1 тыс. грн.

КП "Ритуал" захоронено на городских кладбищах 
6,6 тыс. умерших, кремировано – около 6 тыс. умерших, в том числе захоронено и кремировано 303 одиноких и невостребованных из морга. В бюджете города на 2012 год на захоронение одиноких  предусматривались средства в сумме 334,1 тыс. грн, из них в отчетном периоде освоено 318,3 тыс. грн,  профинансировано –  232,3 тыс грн.

За счет собственных средств КП "Ритуал" выполняло работы по ремонту ограждений на городских кладбищах, производственных и административных помещений предприятия, укреплению мраморных плит на Польском мемориале, восстановлению именных табличек на памятнике выдающегося деятеля Украины Леся Курбаса, благоустройству подпорной стены Белгородского спуска.

КП "Ритуал" оказано 4,8 тыс. услуг по перевозке тел умерших  (погибших) с места смерти до моргов. 

С целью предоставления дополнительных социальных гарантий харьковчанам, в соответствии с решением сессии Харьковского городского совета от 22.06.2012, КП "Ритуал" за счет собственных средств оказана социальная помощь по захоронениям 487 умерших участников Великой Отечественной войны и граждан, относящихся к членам семьи погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны, на сумму 399,0 тыс. грн.

Специализированное коммунальное предприятие по предоставлению социальной помощи жителям г. Харькова "Заповит" осуществляло текущее содержание кладбищ "Сосны", "Жихарь", "Гутнянское" и с IV квартала 2012 года – кладбища № 12. 

В бюджете города Харькова на 2012 год (с изменениями)  на финансовую поддержку СКП "Заповит" предусмотрены ассигнования в сумме 308,1 тыс. грн. В отчетном периоде освоено и профинансировано 306,3 тыс. грн.

СКП "Заповит" осуществлялись: уборка кладбищ, снятие и вывоз сухостоя, вывоз мусора, посыпка дорожек песком и др.

В отчетном периоде предприятием произведено 585 захоронений на кладбищах "Сосны", "Жихарь", "Гутнянское", а также на кладбище № 12.

На капитальный ремонт ритуальных объектов в бюджете города на 2012 год (с изменениями)  предусмотрены ассигнования в сумме 311,1 тыс. грн. В отчетном периоде  средства освоены и профинансированы в полном объеме. Выполнены работы по ремонту ворот и ограждения на кладбище № 2 по ул. Пушкинской, 102, ограждения на кладбище № 8 по ул. Ленинградской, а также по ремонту колумбарных стен на территории крематория.

Из средств фонда охраны окружающей природной среды на 2012 год, предусмотренных на разработку технического проекта системы и приборов контроля и оснащение ими стационарного источника выбросов вредных веществ в атмосферу кремационной печи № 2 в сумме 252,2 тыс. грн, 
КП "Ритуал" освоено 46,4 тыс. грн (на разработку технического проекта).

Средства, высвобожденные в результате предоставления льготы по оплате земельного налога на 2012 год, использовались коммунальными предприятиями в соответствии с направлениями, определенными решением 11 сессии Харьковского горсовета от 16.11.2011 № 512/11: КП "Ритуал" – на ремонт и приобретение 18 ед. средств малой механизации,  СКП "Заповит" – на оплату за вывоз 1,6 тыс. куб. м ТБО с территории кладбищ.

СКП "Харьковзеленстрой"
СКП "Харьковзеленстрой" осуществляет уход за объектами зеленого хозяйства и их уборку. Общая площадь объектов зеленого хозяйства, находящихся в хозяйственном ведении предприятия,  составляет 3349,8 га, из них объекты общего пользования (парки, гидропарки, скверы, бульвары, набережные и др.) – 1263,8 га, лесопарковое хозяйство – 2086,0 га.

В бюджете г. Харькова на 2012 год на уход за объектами зеленого хозяйства предусмотрены ассигнования в сумме 15,8 млн грн, на уборку – 12,5 млн грн. Из них на уход за объектами зеленого хозяйства освоено 15,8 млн грн, профинансировано – 13,1 млн грн; на уборку освоено и профинансировано – 12,5 млн грн. За счет этих средств осуществлялись все регламентные работы: прореживающая, омолаживающая и формовочная обрезки деревьев, вырубка самосевных деревьев, прореживание кустов, уборка и вывоз снега, мусора, высадка деревьев и др.

С целью выращивания собственной цветочной продукции в бюджете города на 2012 год предусматривались ассигнования на капремонт тепличного комплекса СКП "Харьковзеленстрой" в сумме 4,0 млн грн. В отчетном периоде средства освоены в полном объеме, выполнен ремонт трех теплиц. 

В соответствии с договором между СКП "Харьковзеленстрой" и Харьковским государственным проектно-изыскательским институтом агромелиорации и лесного хозяйства "Харьковгипроагролес", последним выполнен первый этап проектно-изыскательских работ для базового лесоустройства Лесопаркового хозяйства. В бюджете города на эти цели предусматривались ассигнования в сумме 156,0 тыс грн, из них в отчетном периоде освоено и профинансировано 58,2 тыс. грн.  Недоосвоение средств связано с отсутствием границ Лесопарка.

 В бюджете города на 2012 год за счет средств Фонда охраны окружающей природной среды предусматривались расходы в сумме 14,0 тыс. грн на приобретение специального оборудования, транспортных средств и средств связи для содержания объектов природно-заповедного фонда СКП "Харьковзеленстрой". В отчетном периоде средства освоены в полном объеме. Предприятием приобретены бензопилы в количестве 2 ед.

На обслуживании СКП "Харьковзеленстрой" находились 
16 фонтанов. В бюджете города Харькова на текущий ремонт и техническое обслуживание фонтанов предусматривались ассигнования в сумме 2,7 млн грн, из них СКП "Харьковзеленстрой" освоено 2,6 млн грн, профинансировано из бюджета 1,9 млн грн. На приобретение насосов для городских фонтанов в бюджете города было предусмотрено 99,0 тыс. грн. СКП "Харьковзеленстрой" приобретены насосы в количестве 17 шт.

Средства, высвобожденные в результате предоставления  льготы по оплате земельного налога на 2012 год, СКП "Харьковзеленстрой" использовались в соответствии с направлениями, определенными решением 11 сессии Харьковского городского совета от 16.11.2011 № 512/11. В отчетном периоде предприятием приобретены средства малой механизации: 4 мотокосы, 2 моторных почвофрезы, 3 бензопилы, 2 газонокосилки и 1 инвертор на общую сумму 90,4 тыс. грн. 

КП "Харьковские тепловые сети"

КП "Харьковские тепловые сети" осуществляет производство, транспортировку и поставку тепловой энергии всем группам потребителей, 
в том числе обеспечивает отопление почти в 6 тыс. многоквартирных жилых домов и предоставляет услуги горячего водоснабжения 926 тыс. жителей.

Транспортировка тепловой энергии потребителям осуществляется по магистральным и распределительным тепловым сетям общей протяженностью до 3200 км в однотрубном измерении.

Производство тепловой энергии на собственных источниках КП "Харьковские тепловые сети" в отчетном периоде составило 6,2 млн Гкал. Дополнительно использовано тепловой энергии от ПАТ "Харьковская ТЭЦ-5" и других поставщиков – 1,7 млн Гкал. Отпуск тепловой энергии потребителям за составил 5,3 млн Гкал. 

Ожидаемая сумма затрат на производство тепловой энергии в 2012 году составляет 2,0 млрд грн, себестоимость 1 Гкал – 344,88 грн.

Потребность жителей г. Харькова в тепле и горячей воде удовлетворялась в полном объеме, за исключением отключений, связанных с выполнением ремонтных работ на сетях. 

КП "Харьковские тепловые сети" выполнены следующие основные мероприятия по надежному теплообеспечению города и энергосбережению:

– перекладка 24,73 км тепловых сетей в однотрубном исчислении, в том числе 5,5 км – с использованием трубопроводов с пенополиуретановой изоляцией;

– ремонт, замена и установка 101 котла;

– установка и ремонт 71 теплообменного аппарата;

– ремонт существующих насосов и замена на насосы, обеспечивающие оптимальный режим теплоснабжения – 321 ед.;

– ремонт, реконструкция и замена общекотельного и вспомогательного тепломеханического оборудования на сумму 4,6 млн грн;

– продолжено внедрение диспетчеризации теплоисточников с организацией комплекса оповещения аварийного состояния работы локальных котельных;

– замена радиостанций на 9 теплоснабжающих объектах и 3 районных диспетчерских пунктах. 

В том числе, в  рамках реализации энергосберегающих мероприятий, предприятием выполнены: установка 8 высокоэффективных котлов; капитальный ремонт 22 котлов; установка и ремонт 33 теплообменных аппаратов; установка и замена 31 насоса, обеспечивающего оптимальный режим теплоснабжения; ремонт, замена и установка электрооборудования, приборов тепловой автоматики и измерений, КИПиА на сумму 12,4 млн грн, восстановление частотно-регулирующих аппаратов на электроприводах – 7 ед., восстановление тепловой изоляции трубопроводов – 8,9 км, модернизация тепловых сетей с применением труб в пенополиуретановой изоляции – 5,5 км, внедрение систем оптимизации горения ЭКО-3 на 8 котельных предприятиях.

На реализацию мероприятий по ресурсо-, энергосбережению КП "ХТС" освоено 26,1 млн грн. Экономия от их внедрения составила 8,72 млн грн. Сэкономлено природного газа – 2,56 млн куб. м; электроэнергии – 1,758 млн кВт/час; теплоэнергии – 7,16 тыс Гкал. 

После ликвидации аварий на тепловых сетях предприятием выполнено восстановление:

– асфальтобетонного покрытия –   23,3 тыс. кв. м;

– зеленых зон –  29,6 тыс. кв. м.

За счет средств, высвобожденных в результате предоставления КП "Харьковские тепловые сети" льготы по оплате земельного налога на 2012 год, предприятием были произведены: установка 168 ед. узлов учета тепловой энергии автоматики регулирования; ремонт и поверка 530 ед. домовых приборов учета тепловой энергии; выполнена установка 1-го и поверка  22 узлов учета тепловой энергии на тепловом источнике предприятия; восстановление после ремонтных работ 12550,45 кв. м дорожного асфальтобетонного покрытия; реконструкция тепловых сетей 3584,0 п. м. и 4 источников теплоснабжения.

КП "Харьковводоканал"
Водоснабжение

В 2012 году общая протяженность водоводов и водопроводных сетей 
КП "Харьковводоканал" составляла 2628,8 км, в том числе по г. Харькову – 2138,2 км. 

В отчетном периоде осуществлена подача воды потребителям города и области объемом 227,5 млн куб. м, отпущено воды – 130,4 млн куб. м, из них населению – 103,2 млн куб. м.

Предприятием выполнены ППР на 19 основных насосных станциях и 2 площадках резервуаров чистой воды, а также на 74 повышающих насосных станциях, в том числе: капитальный и текущий ремонт насосных агрегатов – соответственно 92 ед. и 867 ед., ремонт и замена запорной арматуры – 142 ед., замена кабельных сетей для функционирования насосных станций – 280 п. м и др.

Для обеспечения бесперебойного водоснабжения потребителей  выполнен текущий ремонт водопроводных колонок – 4,2 тыс. ед.,  пожарных гидрантов –  8,1 тыс. ед., задвижек – 24,9 тыс. ед., водопроводных колодцев – 
15,1 тыс. ед.; заменено  пожарных гидрантов – 115 ед.,  задвижек – 228 ед.; установлено крышек люков – 1,4 тыс. ед.; капитально отремонтировано водопроводных колодцев – 29 ед.;  заменено 4 водопроводных колонки; переложено и санировано водопроводных вводов – 142 ед. и 2,5 тыс. п. м –технически изношенных водопроводных магистралей.

В ходе подготовки жилищного фонда города к работе в осенне-зимний период: заменено 69 задвижек; 7 вентилей и 2,3 тыс. шаркранов; 11,8 тыс. п. м аварийных участков  трубопровода. 

Переложено технически изношенных водопроводных сетей (в т.ч. за счет средств, высвобожденных в результате льготного налогообложения) – 5,94 км.

На реализацию мероприятий Постановления Кабинета Министров Украины от 26.09.2007 № 1168 "Об обеспечении функционирования систем водоснабжения г. Харькова и других населенных пунктов Харьковской области", в отчетном периоде направлено 2,7 млн грн собственных средств КП "Харьковводоканал", из них: на восстановление и замену водоводов и распределительных сетей – 1,9 млн грн; на модернизацию насосного и электрического оборудования и запорно-регулирующей арматуры, вантузов –0,8 млн грн.

После ликвидации аварий на водопроводных сетях  выполнено восстановление: асфальтобетонного покрытия –  11,8 тыс. кв. м;  зеленых зон – 48,4 тыс. кв. м.

Осуществляется контроль за качеством питьевой воды. Благодаря наличию современного оборудования, в лаборатории санитарно-эпидемиологического контроля предприятия осуществляется контроль качества: питьевой воды по 112 показателям, природной воды – по 120 показателям, минеральной воды – по 32 показателям. 

Согласно с утвержденными мероприятиями, выполнена подготовка сооружений и водопроводных сетей к пропуску весеннего паводка.

Чистка и санитарная обработка резервуаров чистой воды выполнялась в соответствии с графиком, утвержденным главным санитарным врачом 
г. Харькова.

В целом, качество питьевой воды по бактериологическим и химическим показателям остается стабильным и отвечает санитарным нормам.

Водоотведение

В 2012 году длина канализационных сетей КП "Харьковводоканал" составляла 1620,75 км, в том числе коллекторов глубокого заложения – 
55,6 км, количество канализационных насосных станций – 30 ед.   

КП "Харьковводоканал" принято, перекачано и очищено 121,6 млн куб. м тарифных стоков, в том числе поступивших от населения – 99,7 млн куб. м. Показатели качества очистки тарифных стоков отвечают нормативным требованиям. 

Для обеспечения надежности функционирования объектов водоотведения и канализации в отчетном периоде предприятием выполнены: плановая прочистка  сетей хозяйственно-бытовой канализации – 1,1 тыс. км; ликвидация случайных закупорок на сетях – 10,6 тыс. шт. и повреждений на канализационных сетях с разрытиями – 63 шт; ремонт и накрытие канализационных  колодцев люками –810 шт., плитами – 1321 шт. 

Проводились работы по санации канализационных коллекторов Ø 600 мм по просп. Ильича – 250 п. м,  Ø 1200 мм –  около 300 п. м и Ø 500 мм по просп. Гагарина – 17 п. м.

За год предприятием выполнена перекладка 0,95 км канализационных сетей.

На реализацию мероприятий по ресурсо-, энергосбережению  КП "Харьковводоканал" за счет всех источников финансирования направлены  средства в сумме 33,6 млн грн (в т.ч. 30,0 млн грн – средства инвестора). Экономия от внедрения данных мероприятий в отчетном периоде составила 25,4 млн грн. Сэкономлено  природного газа – 0,143 тыс. куб. м; электроэнергии – 8,918 млн кВт/час; теплоэнергии – 0,367 тыс. Гкал.

После ликвидации аварий на сетях водоотведения предприятием выполнено восстановление: асфальтобетонного покрытия – 424,0 кв. м;  зеленых зон – 1022,0 кв. м.

За счет средств, высвобожденных в результате предоставления                                        КП "Харьковводоканал" льгот по уплате земельного налога на 2012 год, предприятием выполнены: перекладка водопровода по ул. Динамовской, перекладка водонапорной магистрали по ул. Веснина, в ЦПКиО им. М.Горького, перекладка технически изношенных водопроводных сетей, канализационных коллекторов, трубопроводов, колодцев и камер на сумму 1,9 млн грн; модернизация первичного отстойника № 2 на КБОД; модернизация высоковольтных ячеек 6 кВт с заменой высоковольтных выключателей на КБОД; восстановление асфальтобетонного покрытия на сумму 66,3 тыс. грн; замена запорно-регулирующей арматуры, водоразборных колонок, люков и крышек. Кроме того, в соответствии с решением сессии горсовета от 22.06.2012, с целью предоставления дополнительных социальных гарантий харьковчанам, за счет высвобожденных средств в результате льготного налогообложения КП "Харьковводоканал" выполнялись  проектирование, установка и поверка квартирных приборов учета воды лицам, на которых распространяется действие Закона Украины "О статусе ветеранов войны, гарантии их социальной защиты", а также поверка квартирных приборов учета воды детям войны. КП "Харьковводоканал" выполнены: установка 628 приборов учета лицам данных категорий на сумму 310,05 тыс грн, поверка 4964 приборов учета на сумму 1,1 млн грн. 

КП "Муниципальная компания по обращению с отходами"

КП "Муниципальная компания по обращению с отходами" (КП "МКОО") проводит комплекс санитарно-экологических мероприятий на Дергачевском полигоне захоронения твердых бытовых отходов,  осуществляет организацию контроля за вывозом бытовых отходов со всех мусорообразующих объектов, осуществляет информационно-консультационную деятельность по исполнению субъектами хозяйствования, образующими, транспортирующими и производящими захоронение ТБО, требований действующего законодательства.

На Дергачевский полигон принято 1,9 млн куб. м бытовых отходов.

С целью обеспечения соблюдения санитарно-экологических норм при эксплуатации Дергачевского полигона захоронения твердых бытовых отходов и на близлежащей территории осуществляется мониторинг подземной гидросферы и вывоз фильтрата. Для проведения мониторинга подземной гидросферы в районе закрытого Дергачевского полигона захоронения ТБО в бюджете города Харькова были предусмотрены ассигнования на финансовую помощь КП "МКОО" в сумме 27,1 тыс. грн. КП "МКОО" заключен договор на оказание данных услуг с ОблСЭС. В отчетном периоде средства освоены и профинансированы в полном объеме.

На вывоз фильтрата с закрытого Дергачевского полигона захоронения ТБО в бюджете города Харькова предусматривались ассигнования в сумме 367,6 тыс. грн. В отчетном периоде вывезено 2,3 тыс. куб. м фильтрата на сумму 367,6 тыс грн, профинансировано из бюджета – 257,7 тыс грн.

В соответствии с распоряжением Харьковской облгосадминистрации, в 2011 году КП "МКОО" в постоянное пользование передано 83 га земельной площади для эксплуатации и обслуживания действующего полигона бытовых отходов на территории Дергачевского  района, в том числе закрытый Дергачевский полигон ТБО.

В бюджете города Харькова Департаменту, как главному распорядителю средств, были предусмотрены ассигнования в сумме 4,1 млн грн на возмещение потерь сельскохозяйственного производства в связи с предоставлением КП "МКОО" в постоянное пользование земельных участков общей площадью 83,0 га. В отчетном периоде средства освоены в полном объеме.

КП "Санитарно-экологический центр"
КП "Санитарно-экологический центр" специализируется на выполнении работ экологического направления для предприятий и организаций г. Харькова и Харьковской области. 

Предприятием разрабатываются специальные разделы рабочих проектов по оценке воздействия на окружающую среду, проводится инвентаризация и контроль источников выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух, выполняются расчеты рассеивания загрязняющих веществ в атмосферный воздух. Проводится паспортизация пылегазоулавливающих установок и вентиляционных систем на предприятиях с целью определения эффективности работы данного оборудования, что дает возможность контролировать содержание вредных веществ не только в выбросах в атмосферу, но и на рабочих местах.

Также на предприятии выполняются работы по расчету шумов от технологического оборудования и шумопроизводящих установок, как на рабочих местах, так и на границе жилых застроек, разрабатываются мероприятия по звукоизоляции; разработке и получению разрешений на выброс и размещение промышленных отходов для предприятий города и области, что позволяет предприятиям производить оплату сбора за загрязнение окружающей природной среды с обязательными отчислениями средств в государственный бюджет. Разрабатываются паспорта промышленных отходов и реестровые карты объектов образования отходов с целью упорядочения деятельности предприятий по обращению с промышленными и бытовыми отходами. 

Предприятие имеет на балансе контрольно-диагностическую лабораторию, аккредитованную на право проведения измерений в сфере работ по контролю состояния окружающей среды (область аккредитации – промышленные газовые потоки (выбросы), отработанные газы автомобилей с дизельными двигателями, отработанные газы автомобилей с бензиновыми двигателями). 

6. ТРАНСПОРТ И СВЯЗЬ

Задания на 2012 год.

Основными заданиями, которые решал в отчетном периоде Департамент транспорта и связи, являлись своевременное и качественное транспортное обслуживание населения и гостей города Харькова, развитие транспортной инфраструктуры, обеспечение доступных услуг связи.
Реализация данных заданий осуществлялась в соответствии с городской Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год, Программой развития городского электротранспорта г. Харькова на 2008-2015 годы, Программой повышения безопасности дорожного движения в городе Харькове на 2008-2012 годы, Программой строительства и развития Харьковского метрополитена на 2010–2015 годы, Программой развития сети телефонной связи в частном секторе г. Харькова на 2012-2013 годы и Городской целевой программой подготовки и проведения в Украине финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу.
Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий

Бюджетом города Харькова на 2012 год на выполнение указанных программ предусматривались средства в сумме 97,96 млн грн, в т.ч. на выполнение:

Программы развития городского электротранспорта г. Харькова на 2008-2015 годы – 77,3 млн грн, в рамках которой выполнены работы по реконструкции трамвайных путей по пл. Восстания, просп. Московскому, ул. Грековской, трамвайного переезда на перекрестке улиц Сумской и  Маяковского.

Ведется строительство троллейбусной линии по 
пер. Забайкальскому на участке от просп. Героев Сталинграда до 
ул. Ньютона и дополнительного участка контактной сети по просп. Героев Сталинграда ("Одесская"), реконструкция контактной сети по ул. Сумской от въезда Тринклера до станции "Парк" Малой Южной железной дороги.

Выполнен капитальный ремонт 6 трамвайных вагонов и проводился ремонт 4 трамвайных вагонов.

За счет привлеченных инвестиций выполнен комплекс работ по реконструкции разворотного круга трамвая в районе перекрестка просп. Гагарина и Героев Сталинграда.
Программы повышения безопасности дорожного движения в городе Харькове на 2008-2012 годы – 20,4 млн грн, в рамках которой выполнены работы по реконструкции технических средств организации дорожного движения проезжей части по улиц Героев Труда – Шевченко – Сидора Ковпака и перекрестка ул. 23 Августа – просп. Ленина и пешеходного перехода по ул. Гвардейцев Широнинцев с обустройством техническими средствами регулирования дорожного движения, замене транспортных 113 светофоров, 63 пешеходных светофоров, 15 контроллеров, 769 дорожных знаков, установке 567дорожных знаков, 257 п. м пешеходных ограждений.

С целью подготовки и проведения в городе Харькове финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу приобретены дорожные  водоналивные барьеры и направляющие мобильные пешеходные ограждения для разделения транспортных и пешеходных потоков общей протяженностью 1326 м.

За счет привлеченных инвестиций установлено около 800 дорожных знаков, оборудовано павильонами ожидания 87 остановочных пунктов.

Для обеспечения безопасности передвижения по улично-дорожной сети людей с ограниченными физическими возможностями проводилось обустройство светофорных объектов звуковой и голосовой сигнализацией.

Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год – 0,193 млн грн на строительство светофорного объекта на перекрестке ул. Ленина – ул. Бакулина, работы выполнены в полном объеме.
Программы развития сети телефонной связи в частном секторе г. Харькова на 2012-2013 годы – 0,072 млн грн, выдано 800 ед. универсальных CDMA-терминалов жителям частного сектора.

Принятые меры по решению проблемных вопросов. 

Департамент принял участие в проведении в городе Харькове чемпионата Европы по футболу в части обеспечения перевозки общественным транспортом участников и гостей чемпионата, организации парковок транспорта возле стадиона и транспорта болельщиков на перехватывающих паркингах при въезде в город, а также функционирования буферной зоны и транспортного периметра стадиона, где в дни матчей осуществлялся проезд автотранспорта по специальным пропускам. Были реализованы временные схемы организации дорожного движения в районе аэропорта, стадиона "Металлист", по просп. Гагарина и организованы пешеходные маршруты болельщиков к основным объектам Евро-2012 в городе. Обеспечена работа транспортного координационного центра, регулировавшего движение пассажирского транспорта в период проведения матчей.

Выполнены мероприятия по внедрению автоматизированной системы диспетчерского управления (АСДУ), предусматривающей управление и автоматизированный контроль за работой городского наземного пассажирского транспорта на основе системы GPS-позиционирования.

Реализован ряд мероприятий по оптимизации системы управления закрепленными коммунальными предприятиями. Налажена система оперативных совещаний, предоставления информации, в т.ч. оперативной, и отчетности предприятий, что способствовало принятию своевременных и обоснованных управленческих решений.
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел. 

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности
Решением сессии Харьковского городского совета от 19.12.2012 г. создан Департамент телекоммуникаций и связи, в результате чего изменена существовавшая структура Департамента транспорта и связи, из которой выведен отдел связи и внесены соответствующие изменения в его название – Департамент транспорта.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
В 2012 году Департаментом получено и обработано 3799 обращений граждан и организаций, из которых 3070 – обращения юридических лиц, 729 – обращения физических лиц. 

Кроме того, проведена системная работа с обращениями граждан в рамках программ Служба "1562" (865 обращений), "Горячая линия городского головы" (100 обращений), "Фотожалоба" (59 обращений), "Время реальных дел" (1 обращение), личные выездные приемы городского головы (5 обращений), интернет-конференций городского головы (17 обращений),  встречи с предпринимателями ТЦ "Барабашово" (2 обращения).
Всего Департаментом обработано 4848 обращений, что свидетельствует о значимости для территориальной громады вопросов, касающихся функционирования общественного транспорта и объектов его инфраструктуры.
На основании обращений граждан и организаций проводится анализ и изучение общественного мнения по обеспечению безопасности дорожного движения, качества транспортного обслуживания населения, результаты которого учитываются в дальнейшей деятельности Департамента.
С целью оперативного решения вопросов транспортного обеспечения жителей города и безопасности пассажирских перевозок налажены электронные каналы получения информации от коммунальных предприятий, активно используется электронная карта города, на которую нанесены маршруты городского пассажирского транспорта, объекты его инфраструктуры и технические средства организации дорожного движения.

Тенденции положительных изменений. 

Наметились положительные тенденции по увеличению объемов финансирования реконструкции объектов транспортной инфраструктуры и технических средств регулирования дорожного движения, что способствовало повышению безопасности дорожного движения и качества предоставления услуг пассажирского транспорта.

Для дальнейшего развития объектов транспортной инфраструктуры и организации дорожного движения необходимо обеспечение стабильного финансирования на эти цели.
За Департаментом транспорта и связи закреплены функции
по управлению коммунальными унитарными предприятиями: ХКП "Горэлектротранс", КП "Октябрьское трамвайное депо", КП "Салтовское трамвайное депо", КП "Троллейбусное депо №2", КП "Троллейбусное депо №3", КП "Горэлектротранссервис", КП "Харьковский метрополитен", КП "Харьковский вагоноремонтный завод", КП "Харьков-Сигнал", КП "Муниципальная парковка", КП "Харьковпарксервис", КП "Харьковпасс".

Наряду с осуществлением функций управления коммунальными предприятиями, в связи с ограниченными возможностями бюджета города Харькова и масштабностью поставленных задач, Департаментом постоянно ведется поиск дополнительных источников финансирования развития объектов транспортной инфраструктуры и технических средств регулирования дорожного движения.
Деятельность коммунальных предприятий. 

КП "Октябрьское трамвайное депо"

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в т. ч. льготных категорий граждан, на 7 трамвайных маршрутах.

По состоянию на 01.01.2013 г. инвентарный парк насчитывает 132 ед. трамвайных вагонов, из них отработали свой амортизационный срок 
122 ед. (92,4 %).

Средний возраст трамваев составляет 29 лет.

В будние дни выпуск на линию составляет 89 ед. подвижного состава, в выходные – 64 ед.

По состоянию на 01.01.2013 г. предприятием перевезено 42,6 млн пассажиров, из них платных – 15,3 млн  (35,9 %), льготных категорий – 27,3 млн (64,1 %).

Ожидаемые доходы составят 34,7 млн грн (в т.ч. от рекламы – 190,4 тыс. грн), расходы – 34,8 млн грн, убыток – 112,7 тыс. грн.

Бюджетом города Харькова на 2012 год КП "Октябрьское трамвайное депо" предусмотрена финансовая поддержка в сумме 4,0 млн грн, которая на 01.01.2013 г. профинансирована в полном объеме и направлена на выплату заработной платы.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости на 01.01.2013 г. составила 503 чел., среднемесячная заработная плата – 2529,3 грн.
Высвобожденные средства за предоставленную льготу по плате за землю в сумме 156,3 тыс. грн направлены на текущие эксплуатационные расходы (приобретение запчастей).
КП "Салтовское трамвайное депо"

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, на 7 трамвайных маршрутах.

На 01.01.2013 г. инвентарный парк насчитывает 132 ед. трамвайных вагонов, из них отработали свой амортизационный срок 
128 ед. (97,0 %).

Средний возраст трамваев превышает 25 лет.

В будние дни выпуск на линию составляет 119 ед. подвижного состава, в выходные – 97 ед.

На 01.01.2013 г. предприятием перевезено 55,3 млн пассажиров, из них платных – 19,9 млн (35,9 %), льготных категорий – 35,4 млн (64,1 %).

Ожидаемые доходы составят 47,7 млн грн (в т.ч. от рекламы – 238,7 тыс. грн), расходы – 49,5 млн грн, убыток – 1,8 млн грн.

Бюджетом города Харькова на 2012 год КП "Салтовское трамвайное депо" предусмотрена финансовая поддержка в сумме 4,0 млн грн, которая на 01.01.2013 г. профинансирована в полном объеме и направлена на выплату заработной платы.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости на 01.01.2013 г. составила 550 чел., среднемесячная заработная плата – 2838,1 грн.
Высвобожденные средства за предоставленную льготу по плате за землю в сумме 645,91 тыс. грн направлены на текущие эксплуатационные расходы (отопление – 25,0 тыс. грн, приобретение материалов и запчастей – 579,9 тыс. грн, водопотребление, водоотведение – 41,0 тыс. грн).
КП "Троллейбусное депо № 2"

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, на 13 троллейбусных маршрутах.

На 01.01.2013 г. инвентарный парк насчитывает 121 ед. троллейбусов, из них отработали свой амортизационный срок 29 ед. (24 %).

Средний возраст троллейбусов составляет 9 лет.

В будние дни выпуск на линию составляет 90 ед. подвижного состава, в выходные – 55 ед.

На 01.01.2013 г. предприятием перевезено 47,9 млн пассажиров, из них платных – 17,2 млн  (35,9 %); льготных категорий – 30,7 млн (64,1 %).

Ожидаемые доходы составят 37,6 млн грн (в т.ч. от рекламы – 860,9 тыс. грн), расходы – 41,4 млн грн, убыток – 3,8 млн грн.
Бюджетом города Харькова на 2012 год КП "Троллейбусное депо № 2" предусмотрена финансовая поддержка в сумме 4,0 млн грн, которая на 01.01.2013 г. профинансирована в полном объеме и направлена на выплату заработной платы.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2013 г. составила 451 чел., среднемесячная заработная плата – 3041,5 грн.
Высвобожденные средства за предоставленную льготу по плате за землю в сумме 103,33 тыс. грн направлены на текущие эксплуатационные расходы (приобретение материалов и запчастей).

КП "Троллейбусное депо № 3"

Предприятие осуществляет перевозку наземным электротранспортом жителей и гостей города, в том числе льготных категорий граждан, на 11 троллейбусных маршрутах.
На 01.01.2013 г. инвентарный парк насчитывает 125 ед. троллейбусов, из них отработали свой амортизационный срок – 45 ед. (36,0 %).

Средний возраст троллейбусов составляет 9 лет.

В будние дни выпуск на линию составляет 86 ед. подвижного состава, в выходные – 48 ед.

На 01.01.2013 г. предприятием перевезено 50,6 млн пассажиров, из них платных – 18,2 млн (35,9 %), льготных категорий – 32,4 млн  (64,1%).

Ожидаемые доходы составят 40,8 млн грн (в т.ч. от рекламы – 362,1 тыс. грн), расходы – 44,6 млн грн, убыток – 3,8 млн грн.

Бюджетом города Харькова на 2012 год КП "Троллейбусное депо № 3" предусмотрена финансовая поддержка в сумме 4,0 млн грн, которая по состоянию на 01.01.2013 г. профинансирована в полном объеме и направлена на выплату заработной платы.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости на 01.01.2013 г. составила 392 чел., среднемесячная заработная плата – 3190,1 грн.
Высвобожденные средства за предоставленную льготу по плате за землю в сумме 437,6 тыс. грн направлены на текущие эксплуатационные расходы (абонементные билеты – 13,3 тыс. грн, материалы и запчасти – 205,8 тыс. грн, водопотребление и водоотведение – 118,6 тыс. грн, тепло – 100,0 тыс. грн).
КП "Горэлектротранссервис"

Основной задачей предприятия является содержание путевого хозяйства городского наземного электротранспорта, контактной сети, развития трамвайных и троллейбусных линий, обеспечения надежного электроснабжения наземного электрического транспорта и безопасности дорожного движения.

Протяженность обслуживаемого трамвайного пути составляет 221,2 км, стрелочных переводов – 449 комплектов, пересечений – 112 ед.; протяженность контактной сети – 756,4 км, в том числе: по трамваю – 221,2 км, по троллейбусу – 535,2 км; протяженность высоковольтных кабельных линий     (6-10 кВ) – 301,8 км, кабельных линий постоянного тока (600 В) – 339,9 км; количество подстанций – 59 ед.

Для улучшения технического состояния путевого хозяйства проводился профилактический ремонт участков трамвайных путей: ремонт 2,5 тыс. стыков; поставка 838 шт. тяг;  ликвидация 3,3 тыс. просадок; постановка кусков рельсов: Р – 157,2 м, ТВ – 951,7 м; поставлен 31 м контррельс; приварено 989 шт. электросоединений (контактов); замена 340 шт. больших плит и 113 шт. малых; сварено в накладках 348 стыков; наплавлено 49 стрелок, 94 крестовины и 50 пересечений; отремонтировано 4 стрелочных перевода; заменено 4 пары стрелочных переводов.

Для улучшения технического состояния контактной сети произведена замена 870 п. м контактного провода, 7 пересечений трамвай-троллейбус, 3 пересечений троллейбус-троллейбус, 150 кронштейнов, 14 секционных изоляторов по трамваю и троллейбусу. Демонтировано 230 опор контактной сети. Установлено 134 опоры контактной сети. Покрашено 248 опор.

Выполнены работы по текущему ремонту кабельной сети: 

– отремонтировано 55 кабельных линий 6-10 кВ, на которых произошло 123 повреждения: демонтировано 138 муфт, смонтировано 457 соединительных муфт, смонтирована 1 концевая муфта.
– устранено 38 повреждений на 21 кабеле постоянного тока: демонтировано 22 муфты, смонтировано 112 муфт.
– проведены испытания высоковольтного кабеля на 37 тяговых подстанциях.
Выполнен капитальный ремонт 712,6 м трамвайного пути, 2 стрелочных переводов и 1 пересечения на сумму 1786,1 тыс. грн.

За счет средств бюджета города Харькова выполнена реконструкция:

· 50 м трамвайного пути по пл. Восстания – просп. Московский – ул. Кирова на сумму 207,9 тыс. грн.

· 275 м трамвайного пути по просп. Московский от ул. Военной до пл. Восстания на сумму 1147,64 тыс. грн.
· 850 м трамвайного пути по ул. Грековской на сумму                  3087,2 тыс. грн;

· замено 29 опор контактной сети по ул. Сумской (въезд Тринклера до ст. "Парк" Малой ЮЖД) на сумму 1280,5 тыс. грн.

Ожидаемые доходы предприятия в 2012 году составят 57,1 млн грн (в т.ч. от рекламы – 1,0 млн грн, расходы – 65,3 млн грн, убыток – 8,2 млн грн. 
Бюджетом города Харькова на 2012 год КП "Горэлектротранссервис" предусмотрена финансовая поддержка в сумме 31,9 млн грн, на 01.01.2013 г. профинансировано 31,5 млн грн.

Кроме того, предприятию предусмотрены взносы в уставный фонд на пополнение оборотных средств (приобретение материалов) в сумме 3,0 млн грн, которые профинансированы в полном объеме.
Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости на 01.12.2013 г. составила 542 чел., среднемесячная заработная плата – 3256,9 грн.

Высвобожденные средства за предоставленную льготу по плате за землю в сумме 1,4 млн грн направлены на текущие эксплуатационные расходы – приобретение материалов и ГСМ.

КП "Харьковский метрополитен"

Харьковский метрополитен является основой транспортного комплекса города и в настоящее время предприятие эксплуатирует 3 линии метрополитена с 29 станциями. Общая эксплуатационная длина трех линий составляет 37,6 км, из них: 

– Холодногорско-заводская линия
- 17,26 км (13 станций)
– Салтовская линия


- 10,46 км (8 станций)
– Алексеевская линия


- 9,88 км (8 станций).
В 2012 году предприятием перевезено 239,3 млн пассажиров, что на 10,8 млн пассажиров меньше, чем в 2011 году, из них платных – 193,7 млн. пасс. Объем перевозок платных пассажиров уменьшился по сравнению с предыдущим годом на 7,8 млн пасс. (3,9 %).

Доходы предприятия от перевозки платных пассажиров составили 360,0 млн грн (на 6,1 млн грн больше, чем в 2011 г.).

Субвенция, предусмотренная государственным бюджетом на компенсацию потерь доходов от перевозки пассажиров льготных категорий, на 01.01.2013 г. профинансирована в сумме 30,2 млн грн при фактических потерях предприятия – 85,1 млн грн.
Всего в 2012 году доходы предприятия составили 431,6 млн грн (в т.ч. от рекламы – 8,6 млн грн), расходы – 550,6 млн грн, убытки – 119,1 млн грн.
Предприятием, согласно Программе энергосбережения, осуществлялись мероприятия по экономии энергоресурсов. Так, потребление энергоресурсов снижено к плану: электроэнергия – 6519,5 тыс. кВт/час. (6,3 %); теплоэнергия – 1054,7 Гкал (8,7 %); водоснабжение – 23,4 тыс. куб. м (14,7 %).

Кроме того, КП "Харьковский метрополитен" выполнены ремонтные работы на общую сумму 114,7 млн грн, в том числе:

· ремонт 25 вагонов в объёмах капитального и среднего ремонтов с заменой основного механического оборудования (36 рам тележек и 66 колесных пар) на сумму 61,9 млн грн;

· текущий ремонт 515 вагонов на сумму 15,8 млн грн;

· текущий и капитальный ремонт производственных помещений, станций "Холодная гора", "Исторический музей", "Пушкинская", "Проспект Гагарина", "Спортивная", "Метростроителей им. Ващенко", "Завод им. Малышева", "Героев труда", "Тракторный завод", "Пролетарская", замена информационных световых и путевых указателей на станциях на общую сумму 17,7 млн грн;

· капитальный ремонт эскалаторов на ст. "Архитектора Бекетова", "Пушкинская", "Исторический музей" на сумму 5,8 млн грн;
· сплошная замена рельс (2,88 км) – 5,2 млн грн;
· капитальный и текущий ремонт: кабельной линии, сетей освещения платформ и вестибюлей станций, кремниевых выпрямителей типа УВКМ и электромагнитных выключателей типа ВЭМ, аккумуляторных батарей, разъединителей с моторными приводами, быстродействующих выключателей типа ВАБ, подстанции на общую сумму 2,9 млн грн;

· капитальный ремонт туннельного водопровода протяженностью 1,1 км на сумму 900,5 тыс. грн;

· капитальный и текущий ремонты очистных сооружений, вагономоечной машины, сантехнического и другого оборудования, устройств автоматической пожарной сигнализации, установка противопожарных дверей и другое на сумму 3,2 млн грн;
· капитальный ремонт системы управления основной вентиляцией на станции "Южный вокзал" на сумму 1,5 млн грн;
· в соответствии с мероприятиями по подготовке объектов метрополитена к чемпионату Европы по футболу ЕВРО-2012 выполнены работы по замене информационных световых и путевых указателей на станциях на сумму 10,5 млн грн.

С мая 2012 года на станциях метрополитена взамен жетонов внедрена автоматизированная система оплаты проезда по разовым билетам, имеющая ряд преимуществ: менее затратная, позволяющая пассажирам свести до минимума потери времени за счет переориентации на приобретение электронных карточек длительного пользования с возможностью применения их в единой системе оплаты проезда на всех видах городского пассажирского транспорта. В результате, уже в декабре 2012 года электронными карточками воспользовалось около 70 % пассажиров, против 38 % – в период использования жетонов как основного средства оплаты за проезд.

Средняя численность работающих на предприятии в эквиваленте полной занятости по состоянию на 01.01.2013 г. составила 2194 чел., среднемесячная заработная плата – 3658,7 грн.
Высвобожденные средства за предоставленную льготу по плате за землю в сумме 3,2 млн грн направлены на компенсацию льготного проезда отдельных категорий граждан согласно "Программе содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2011-2012 годы".
КП "Харьковский вагоноремонтный завод"

Основной задачей предприятия является обеспечение капитальных ремонтов, в том числе с модернизацией, подвижного состава городского электротранспорта, повышение его технического ресурса, улучшение технических характеристик, комфортности и надежности.

Предприятием осуществляется производство деталей, узлов и механизмов к трамваям и троллейбусам, выполняется модернизация электротранспорта и налажен выпуск нового подвижного состава конкурентоспособных трамвайных вагонов с использованием асинхронного привода, 4 ед. которых уже эксплуатируется на маршрутах города.
Кроме ремонта подвижного состава и изготовления запасных частей,         предприятие имеет возможность осуществлять ремонт специальной техники на базе автомобильного шасси.

Бюджетом города Харькова на 2012 год предусмотрены средства на капитальный ремонт трамвайных вагонов для предприятий городского электротранспорта в сумме 3,0 млн грн. По итогам проведенных конкурсных торгов победителем признано КП "Харьковский вагоноремонтный завод", на 01.10.2012 г. предприятием произведен капитальный ремонт 6 трамваев Т-3 на сумму 3,0 млн грн.

Решением сессии Харьковского городского совета предусматривались дополнительные средства в сумме 1,92 млн грн на капремонт 4 трамвайных вагонов, который осуществило КП "Харьковский вагоноремонтный завод".

Всего предприятием за счет бюджетных средств выполнено работ по капитальному ремонту трамвайных вагонов на сумму 4,0 млн грн.

В бюджете города Харькова на 2012 год КП "Харьковский вагоноремонтный завод" предусмотрена финансовая поддержка в сумме 1,8 млн грн, которая профинансирована в полном объеме.

Ожидаемые доходы предприятия составят 6,9 млн грн, расходы – 7,0 млн грн, убытки – 161,0 тыс. грн.

В настоящее время, в связи с ограниченным финансированием капитальных ремонтов подвижного состава из бюджета г. Харькова, предприятие существует в значительной мере благодаря сторонним заказам. 

Так, КП "Харьковский вагоноремонтный завод" выполнены работы для предприятий г. Харькова по ремонту и изготовлению запасных частей, узлов, агрегатов для транспортной техники и строительного оборудования; изготовлению конструкции для занятий скейтбордингом.

В результате сотрудничества предприятия с другими городами Украины, выполнены работы по капитальному ремонту 2 трамвайных вагонов КТМ-5М3, ремонту 8 тележек вагона КТМ-5М3; изготовлению 2 машинокомплектов дверей ЗИУ-9; ремонту и изготовлению агрегатов для троллейбусов.
Высвобожденные средства за предоставленную льготу по плате за землю в сумме 226,3 тыс. грн направлены на приобретение оборудования и материалов для создания производственных участков.
КП "Харьков-Сигнал"

Основной задачей предприятия является содержание и ремонт технических средств регулирования дорожного движения в г. Харькове.

В настоящее время в городе функционирует 315 светофорных объектов, из которых на балансе предприятия находится 295 светофорных объектов и 20 – установлено коммерческими организациями.

На 295 светофорных объектах размещено 3275 светофоров, из них  2071 – ламповый и 1204 – светодиодных.
На обслуживании предприятия находится около 22 тыс. дорожных знаков и около 21,5 п. м. направляющих пешеходных ограждений.

Предприятием проводится ежедневное, декадное, месячное, полугодовое и годовое обслуживание технических средств регулирования дорожного движения, а также выполнение аварийных заявок.

Бюджетом города Харькова на 2012 год предусматривались расходы на содержание и ремонт технических средств регулирования дорожного движения в сумме 15,96 млн грн.

По результатам конкурсных торгов исполнителем услуг по текущему ремонту и содержанию технических средств регулирования дорожного движения в 2012 году определено КП "Харьков-Сигнал", с которым заключен соответствующий договор.

Всего предприятием за счет бюджетных средств выполнены работы по содержанию технических средств регулирования дорожного движения на сумму 14,9 млн грн, в том числе заменено 113 транспортных светофоров, 63 пешеходных светофора, 15 контроллеров, 769 дорожных знаков; установлено 567 дорожных знаков, 257 п. м пешеходных ограждений. 

Для обеспечения безопасности передвижения по улично-дорожной сети людей с ограниченными физическими возможностями, продолжался процесс оборудования светофорных объектов звуковой сигнализацией,  замены контроллеров и светофорных матриц с целью адаптации светофорных объектов к современной автоматизированной системе управления дорожным движением (АСУДД).

Получены доходы в сумме  15,5 млн грн (без НДС), расходы составили 14,6 млн грн, прибыль – 870,4 тыс. грн.

За счет высвобожденных средств за предоставленную льготу по плате за землю на 2012 г. приобретено запасных частей для ремонта спецтехники на сумму 35,6 тыс. грн.

КП "Харьковпарксервис"

Для обеспечения развития объектов транспортной инфраструктуры города с применением современных технологий, повышения уровня безопасности дорожного движения, эффективного использования земельных ресурсов территориальной громады г. Харькова, увеличения поступлений в бюджет г. Харькова за счет сбора за парковку транспортных средств в 2011 г. создано КП "Харьковпарксервис", которое осуществляет деятельность по парковке транспортных средств в г. Харькове и на основании соответствующих договоров с субъектами хозяйствования (Уполномоченное лицо оператора) может передавать им осуществление деятельности по парковке транспортных средств в г. Харькове.
В соответствии с решением сессии Харьковского городского совета "Об урегулировании вопросов взимания налогов на территории города Харькова в соответствии с нормами Налогового кодекса Украины" (с изменениями), за КП "Харьковпарксервис" закреплены площадки (специальные земельные участки, отведенные для организации и осуществления деятельности по обеспечению парковки транспортных средств на территории г. Харькова).
В настоящее время за КП "Харьковпарксервис" закреплено 90 площадок на 5108 машиномест, из них:

· 44 отведенные площадки (площадки для парковки, размещенные в пределах проезжей части улиц, дорог или тротуара);

· 46 специально обустроенных площадок (площадки для парковки, размещенные за пределами проезжей части улиц, дорог или тротуара).

Вопросы, связанные с организацией и порядком парковки транспортных средств в г. Харькове, регламентируются Правилами парковки транспортных средств (с изменениями).
КП "Харьковпарксервис" получены доходы от реализации услуг по паркованию автотранспорта в сумме 3,9 млн грн, в том числе 2,9 млн грн – сбор за парковку автотранспорта, НДС 20 % – 508,6 тыс. грн.
Доходы предприятия в отчетном периоде за вычетом налогов (сбор за парковку автотранспорта и НДС) составили 411,2 тыс. грн, расходы – 402,7 тыс. грн, чистая прибыль – 8,5 тыс. грн.

Средняя численность работников предприятия в эквиваленте полной занятости на 01.12.2012 г. составила 4 человека, среднемесячная заработная плата – 3347,7 грн.

Для увеличения доходов от услуг по паркованию автотранспорта предприятием ведется работа по обустройству площадок и введению в эксплуатацию новых площадок для платной парковки.
Городской пассажирский автотранспорт

Решением исполнительного комитета утвержден перечень автобусных маршрутов общего пользования, который на 01.12.2012 г. состоит из 144 маршрутов:
· обычный режим движения – 19 маршрутов (предусмотрены маршруты в районах города, где отсутствует электротранспорт – Пятихатки, Северная Салтовка, Сортировка, Филипповка, Ледное, Залютино, Восточный, Ново-Западный, Лысая гора и др.);

· режим движения "экспресс" – 123 маршрута;

· режим движения "маршрутное такси" – 2 маршрута.

Ежедневный выпуск на маршруты общего пользования составляет 896 единиц автобусов, в том числе:

· общей пассажировместимостью от 20 чел. – 128 ед.;

· общей пассажировместимостью от 37 до 70 чел. – 673 ед.;

· общей пассажировместимостью от 70 чел. – 95 ед.

Удельный вес в общем объеме городских перевозок по автотранспорту за 2012 год составляет 18,2 % (96,9 млн пасс.).
В настоящее время городские автобусные маршруты обслуживают 13 автоперевозчиков.

Совместно с Госавтоинспекцией и Укртрансинспекцией ведется планомерная работа по контролю за техническим состоянием подвижного состава, работающего на городских автобусных маршрутах.
В 2012 году Департаментом проведено 224 проверки, в том числе 10 совместных проверок с сотрудниками Укртрансинспекции и Госавтоинспекции. По результатам проверок составлен 101 акт.
Основные нарушения, выявленные в ходе проверок:
· несоблюдение утвержденного количества подвижного состава на маршруте, а соответственно и утвержденного расписания;

· внегаражное хранение транспортных средств;

· работа подвижного состава категория, класс и пассажировместимость которого не соответствуют утвержденным требованиям паспортов маршрутов и условий конкурсов.

Департаментом постоянно проводится работа с перевозчиками по неукоснительному соблюдению Законов Украины в части предоставления услуг автомобильным пассажирским транспортом, в том числе о вежливом и тактичном отношении к пассажирам и, особенно, к ветеранам войны, людям преклонного возраста.

В отдельных случаях, руководствуясь действующим законодательством, при рассмотрении обращений привлекается Укртрансинспекция, являющаяся единственным органом уполномоченным контролировать выполнение требований законодательства в сфере автомобильных перевозок и применять штрафные санкции за их нарушения.

Продолжается реализация мероприятий по повышению культуры обслуживания населения общественным транспортом. Так, Департаментом инициировано заключение дополнительного соглашения к договору с автоперевозчиками об обеспечении водителей форменной одеждой и размещении дополнительной информации о водителе в салоне автобуса.
За год за счет средств автоперевозчиков (на бесплатной основе) выделено 763 единицы подвижного состава, или отработано 5,5 тыс. часов на городских праздничных и других мероприятиях.
7. СТРОИТЕЛЬСТВО И ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
Задания на 2012 год

В соответствии с Программой экономического и социального развития г. Харькова на 2012 г. и Программой развития и реформирования жилищно-коммунального хозяйства г. Харькова на 2011-2014 гг. Департаменту строительства и дорожного хозяйства необходимо:

· осуществлять реализацию мероприятий по капитальному строительству в области охраны здоровья, культуры, образования, объектов коммунального назначения (сети электро-, тепло-, водо-, и теплоснабжения), дорог коммунальной собственности, улучшению санитарного состояния города и обустройству кладбищ;

· поддерживать в надлежащем санитарном состоянии дорожную сеть города, инженерные сооружения, гидросооружения и водные объекты, а также создавать необходимые условия для обеспечения безопасного движения транспорта и пешеходов коммунальными предприятиями, закрепленными за департаментом.

Основными целями и задачами, стоящими перед дорожным хозяйством города, являются:

· улучшение качества содержания улично-дорожной сети за счет эффективного использования бюджетных средств в результате повышения уровня механизации и организации труда;

· повышение качества текущего и капитального ремонта дорожных покрытий с применением новых материалов и передовых технологий (полимерные, литые, мастично-щебенистые и другие асфальтобетонные смеси).

· для уменьшения нагрузки на старые мосты при прокладке трамвайных путей внедрять новейшие технологии, а также современные конструкции гидроизоляции и деформационных швов;

· своевременное реагирование на обращения и жалобы граждан по вопросам ненадлежащего состояния улично-дорожной сети и объектов благоустройства г. Харькова. 

Результаты освоения капитальных вложений при строительстве и реконструкции объектов

Структура освоения капитальных средств представлена на диаграмме:
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По реконструкции объектов здравоохранения города выполнены работы на сумму 1,6 млн грн, подрядным организациям перечислены средства в полном объеме.

Выполнены общестроительные и отделочные работы, работы по устройству сети электроосвещения и осветительных приборов, проложены трубопроводы водоснабжения, установлена арматура системы отопления, огнезащита металлических конструкций, смонтирована установка оповещения о пожаре, системы довзрывоопасных концентраций газа. Выполнение указанных работ позволило ввести в эксплуатацию второй пусковой комплекс здания городской клинической больницы № 30 по просп. Московскому, 195.

По реконструкции объектов культуры выполнены работы на сумму 52,0 млн грн, подрядным организациям перечислены средства в сумме 47,8 млн грн:

По комплексной реконструкции ЦПКиО им. М. Горького выполнены земляные, общестроительные и специальные работы: кафе быстрого обслуживания (5 ед.), павильон спортивного инвентаря (2 ед.), санузлы (7 ед.), касса, подсобное помещение, Дом ужасов, тир, милицейский пост, пост охраны, павильон тематического фото, автодром, роллердром, электрощитовая, операторские (15 ед.), колоннада. По электроснабжению парка выполнена укладка питающего кабеля к шкафам аттракционов, установлено 7 шкафов УП, 3 электрощитовых; выполнены пусконаладочные работы; установлена 671 опора наружного освещения со светильниками и уложено 19,2 км кабеля.

По строительству семейного развлекательного центра по ул. Сумской, 81 выполнены следующие работы: устройство котлована (3240 кв. м), устройство фундаментов (133,8 куб. м), устройство полов (стяжки) (2481,45 кв. м), устройство кровли (2016,16 кв. м), 10 ед. металлопластиковых окон, остекление фасада (1246 кв. м), устройство гипсокартонных перегородок – 861 кв. м), сделана огнезащита металлических конструкций (4180,4 кв. м).

По строительству, реконструкции и санации водопроводных сетей выполнены работы на сумму на 8,8 млн грн и перечислены средства подрядным организациям в сумме 5,1 млн грн:

· по санации и перекладке водопроводной сети по Белгородскому шоссе уложено 96 м труб ПЭ Д1000;

· по перекладке водовода по ул. Ахсарова (магазин "Тополек") до АЗС "Дубрава" по ул. Деревянко (реконструкция) уложено 100 м труб ПЭ Д1000, выполнено обустройство монолитной камеры;

· по строительству водопроводной сети по улицам Вешенской и Руднева уложено 136 м труб и обустроен 1 колодец;
· по санации водопроводной сети по ул. Сумской (реконструкция) выполнены работы по укладке 300 м труб из стеклопластика Д=800 мм, 15 м стального кожуха Д= 1000, обустроена 1 камера из блоков;
· по перекладке водопровода-перемычки в районе Конного рынка – выполнены земляные работы и проложен трубопровод Д=600 мм протяженностью 254 м.

По строительству и реконструкции ливнестоков и хозфекальных канализаций выполнены работы на сумму 9,3 млн грн, из бюджета города профинансировано капитальных вложений на сумму 5,8 млн грн.

В счет выделенных ассигнований профинансированы работы по строительству ливневой канализации по въезду Тринклера – выполнено обустройство траншеи, песчаного основания под трубопроводы и укладка трубопроводов Д 300, 400 и 500 мм; укладка кожуха Д 500 и 600 мм; устройство колодцев Д 1 м – 20 ед., Д 1,5 м – 6 ед., Д 2 м – 1 ед. Выполнено обустройство водосборных сооружений с дорог – 47 м, бестраншейная прокладка трубопроводов – 21 м.

По санации канализационного коллектора по просп. Гагарина на участке от ул. Зерновой до ул. Ньютона выполнены работы по укладке трубы протяженностью 740 м, произведены обетонирование и засыпка котлованов с восстановлением асфальтобетонного покрытия.

По строительству канализационного разгрузочного коллектора Салтовского жилого массива уложено 30 м трубы Д 1200 на сумму 619,7 тыс. грн.

По строительству сети хозфекальной канализации по ул. Благодатной и просп. Тракторостроителей уложены трубы Д=200 (406,5 м), Д=400 (127,5 м), установлено 15 ж/б колодцев на сумму 301,5 тыс. грн.

По реконструкции участка Шатиловского коллектора ливневой канализации выполнены земляные работы, уложено 64 м трубопровода.

По строительству и реконструкции дорог и инженерных объектов на них освоены капитальные вложения на сумму 81,4 млн грн, из бюджета города профинансировано 66,8 млн грн.
Средства были направлены на оплату кредиторской задолженности за 2011 г., а также выполнение работ по реконструкции просп. Гагарина, реконструкции просп. 50-летия СССР (от просп. Героев Сталинграда до просп. Московского), реконструкции ул. Плехановской, строительство пешеходного моста через речку Харьков по Нетеченской набережной, строительство парковок для целевых групп чемпионата Евро-2012, а также реконструкцию дорог вокруг стадиона "Металлист".

На реализацию мероприятий, направленных на улучшение санитарного состояния города и обустройство кладбищ, направлено 8,9 млн грн, в том числе на погашение кредиторской задолженности за 2011 год по строительству кладбища по просп. Гагарина и выполнение работ по установке и окраске забора, окраске стен, установке сантехники, срезу грунта.

По строительству и реконструкции сетей электрообеспечения освоено 9,9 млн грн, профинансировано капитальных вложений на сумму 7,5 млн грн. Основными объектами строительства за отчетный период были работы по строительству сетей электрообеспечения в районе ЦПКиО им. М. Горького, а также сети в районе парка Победы.

По строительству и реконструкции прочих объектов освоено 22,5 млн грн, профинансированы капитальные вложения на сумму 18,4 млн грн, в том числе строительство ограждения рекреационной зоны в районе ул. Сумской и ул. Динамовской, устройство сети связи и сети видеонаблюдения по ул. Сумской, 81, строительство хозяйственно-технических помещений ЦПК и О им. М. Горького, реконструкция набережной реки Харьков.

Введено в эксплуатацию здание вторго пускового комплекса по просп. Московскому, 195 (Хоспис).

По комплексной реконструкции Центрального парка культуры и отдыха им. М. Горького введен в эксплуатацию первый пусковой комплекс (5 кафе быстрого обслуживания с летними площадками, павильон проката спортивного инвентаря) и второй пусковой комплексы (7 санузлов, 5 касс, подсобное помещение, Дом ужасов, тир, милицейский пост, пост охраны, павильон тематического фото, автодром, роллердром, 3 электрощитовых, операторские, комплексная трансформаторная подстанция, павильон проката спортивного инвентаря).

Кроме того, введены в эксплуатацию сети электрообеспечения и хозяйственно-технические помещения парка им. М. Горького, надземный пешеходный переход по просп. Гагарина (в районе домов № 38-39), пешеходный мост через р. Харьков по Нетеченской набережной – пер. Банному, второй пусковой комплекс второй очереди Дергачевского полигона.

Проводились работы по капитальному ремонту улично-дорожной сети по проспектам Московскому (на участке от пер. Армянского до ул. Доброхотова), Гагарина (на участке от ул. Вернадского до ул. Сидоренковской; от пл. Руднева до ул. Вернадского) и 50-летия СССР (от пр. Московского до Салтовского шоссе), улицам 23‑го Августа, Целиноградской, Плехановской (от ул. Кирова до просп. Гагарина), Достоевского, 1-й Конной Армии (от просп. Гагарина до пер. Молчановского), Олимпийской и Харьковской, пер. Руставели и др. Общая площадь капитального ремонта покрытий проезжей части дорог составила 289,5 тыс. кв. м, установлено 110 опор контактной сети и наружного освещения, смонтировано 272,0 п. м забора, произведена замена контактной сети троллейбуса протяженностью 4000,0 п. м и др.

Проводился капитальный ремонт внутриквартальных дорог и     тротуаров по проспектам Ленина, 65/1-65/16, 65/17-65/25, Гагарина, 38, 174 и 50-летия СССР, 44, улицам О. Яроша, 33, 37, 39, Академика Курчатова, 10, 12, Познанской, 11, 11-а, Тимуровцев, 80, 82, Полтавский шлях, 175, Плехановской, 40, 42, Оренбургской, 4, 6, Электровозной, 4, бульвару Юрьева, 9 и др. Общая площадь капитального ремонта внутриквартальных дорог и тротуаров составила 120,3 тыс. кв. м.

Работы по капитальному ремонту внутриквартальных дорог и улично-дорожной сети выполнены на сумму 135,0 млн грн, профинансировано из бюджета города 101,3 млн грн.

За счет государственного бюджета на сумму 6,2 млн грн выполнены первоочередные аварийно-восстановительные работы по ликвидации чрезвычайной ситуации, которая произошла в жилом доме по ул. Слинько, 2б.

Кроме того, за счет государственного фонда регионального развития выполнялись работы по реконструкции здания городской клинической больницы № 30 по просп. Московскому, 195, реконструкции пл. Конституции и строительству коллектора ливневой канализации от просп. 50-летия СССР до водоема в районе ул. Морозова. Объем средств указанного фонда составил 17,6 млн грн, финансирование – 10,8 млн грн, выполнение – 15,7 млн грн.

По итогам финансирования за 2012 год сложилась кредиторская задолженность по бюджету города в объеме 90,7 млн грн и по государственному бюджету – 38,3 млн грн.

Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий. Принятые меры по решению проблемных вопросов

В настоящее время протяженность улично-дорожной сети города составляет 1680,71 км (15504 тыс. кв. м), в том числе:

· дороги с усовершенствованным покрытием (асфальтобетонное, цементобетонное) – 912,07 км;

· дороги с брусчатым и осколочным покрытием – 49,07 км;

· дороги со щебёночным покрытием – 357,42 км;

· дороги с грунтовым покрытием – 362,15 км.

В соответствии с планами мероприятий на реконструкцию, капитальный и текущий ремонт, а также содержание улично-дорожной сети города и внутриквартальных дорог и тротуаров были предусмотрены средства в сумме 381,7 млн грн, в том числе:

· реконструкция улично-дорожной сети – 101,4 млн грн;

· капитальный ремонт улично-дорожной сети – 127,0 млн грн;

· капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров – 52,0 млн грн;

· текущий ремонт дорог, тротуаров и мостов улично-дорожной сети –20,0 млн грн;

· содержание улично-дорожной сети – 81,3 млн грн.

Для выполнения данных видов работ и услуг были задействованы подрядные организации: ООО "Паркинг+"; КПСП РСА "Дорремстрой"; ОДО "Спецстрой-3"; ООО СК "Уровень"; ООО "Харьковтехноплюс"; ООО "СКСВ Легион"; ООО "ПСК "Инбитек".

Работы по содержанию и текущему ремонту улично-дорожной сети города, в том числе центральных магистралей, выполнялись КП "Дорремстрой".

Бюджетом города на 2012 год предусматривались средства на выполнение работ по текущему содержанию улично-дорожной сети города в сумме 60,1 млн грн и 21,2 млн грн. – субвенция госбюджета на содержание улично-дорожной сети г. Харькова. Фактическое выполнение составило 98,5 млн грн. 

Выполнены работы по уборке закрепленных за предприятиями дорог, в том числе, посыпка дорог песчано-соляной смесью и солью во время гололёда, вывоз снега, уборка смёта после зимнего содержания улично-дорожной сети, мойка проезжей части дорог, очистка дождеприёмных колодцев, водоотводных канав и пр.

Для повышения качества уборки улично-дорожной сети города проведены тендеры на приобретение новой уборочной техники, катков и дополнительного оборудования для уборки в осенне-зимний период на сумму 11,5 млн грн. Приобретение техники позволило увеличить эффективность и объёмы выполненных работ по содержанию улично-дорожной сети города, а также значительно повысить качество уборки улиц, в том числе в зимний период. С целью более эффективного использования дорожной техники, пересмотрены маршруты очерёдности уборки улиц.

Выполнен текущий ремонт на улицах и проспектах города площадью 76,7 тыс. кв. м на сумму 20,0 млн грн, в том числе работы по нанесению дорожной разметки общей площадью 29,7 тыс. кв. м на сумму 4,4 млн грн и текущий ремонт искусственных сооружений, мостов и путепроводов на сумму 1,0 млн грн (в 2011 г. объём выполненных работ по текущему ремонту улично-дорожной сети составил 121,7 тыс. кв. м на сумму 15,3 млн грн). 

Динамика расходов бюджета города на содержание, реконструкцию. капитальный и текущий ремонт дорог представлена на диаграмме


[image: image16.emf]171,7

195,3

247,4

314,2

415,1

0

100

200

300

400

500

млн грн

2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.


Сравнительные показатели утверждённых объемов финансирования работ по текущему ремонту улично-дорожной сети города (в  т.ч. внутриквартальных дорог) и искусственных сооружений (мостов, путепроводов и пр.) за период 2010 – 2012 гг.:

– 2010 год – 9,4 млн грн, в том числе текущий ремонт внутриквартальных дорог – 5,0 млн грн, и искусственных сооружений (мостов, путепроводов и пр.) – 950,0 тыс.грн;

– 2011 год – 16,3 млн грн, в том числе текущий ремонт внутриквартальных дорог – 10,0 млн грн, искусственных сооружений (мостов, путепроводов и пр.) – 1,0 млн грн;

– 2012 год – 20,0 млн грн в том числе искусственных сооружений (мостов, путепроводов и пр.) – 1,0 млн грн;

В связи с тем, что затраты КП "Дорремстрой" не покрываются доходами, рассчитанными в соответствии с Государственными нормами, а также, учитывая недостаток оборотных средств данного предприятия, обусловленный необходимостью погашения тела кредита и процентов банка, из бюджета города направлено 38,0 млн грн на пополнение оборотных средств предприятия (в 2011 г. – 36,5 млн грн).

На основных городских транспортных магистралях насчитывается 62 инженерных сооружения, в том числе 21 автомобильный путепровод, 29 автомобильных мостов через реки, 12 пешеходных мостов. 

Находятся в эксплуатации более 30 лет – 25 мостов и путепроводов (46 %); более 50 лет – 10 мостов и путепроводов (18 %); построены в довоенный период 9 мостов и путепроводов (17 %).

Работы по эксплуатации мостов и прочих инженерных сооружений на дорогах города выполняло КП "Дорремстрой".

С целью определения первоочередных видов работ по ремонту мостов и путепроводов необходимо продолжать обследования технического состояния искусственных сооружений, а именно Бурсацкого моста, Харьковского моста, моста через р. Уды по Полтавскому шляху и других мостов и путепроводов. На эти цели были предусмотрены средства в сумме 1,1 млн грн.

На основании результатов обследований инженерных сооружений и заключений кафедры мостов и строительной механики ХНАДУ, необходим срочный капремонт Лопанского моста и реконструкция Купеческого моста.

Работы по текущему ремонту и обслуживанию сетей ливневой канализации и объектов водопонижения выполняло коммунальное предприятие "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации".

На 01.01.2012 г. КП "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации" эксплуатирует 503,4 км магистральных сетей ливневой канализации г. Харькова, на которых имеется 11,9 тыс. смотровых     и 6,4 тыс. дождеприёмных колодцев, 36 шиберных камер; станции водопонижения в 472 м/р, по Харьковской Набережной, 7/9, по улицам Демьяна Бедного, Куйбышева и Ревкомовской; 52,2 км водоотводных канав, а также Жихарскую, Журавлёвскую, Лопанскую, Павловскую, Ново-Баварскую, Гончаровскую плотины и Лозовеньковское водохранилище. 

Затраты бюджета города по объектам ливневой канализации составили на содержание – 13,1 млн грн, текущий ремонт – 2,3 млн грн, капитальный ремонт – 310,6 тыс. грн. 

Сравнительные объёмы выполненных работ по содержанию, капитальному и текущему ремонту объектов ливневой канализации:
	Наименование показателей
	2012г
	2011г.

	Прочистка смотровых и дождеприёмных колодцев, шт.
	5380
	5199

	Прочистка ливнестоков, куб. м
	20626,6
	51228

	Прочистка канав на выпусках ливнестоков, п. м
	13294
	12515

	Текущий ремонт смотровых и дождеприёмных колодцев, шт.
	2398
	3049

	Установка люков на смотровые и дождеприёмные колодцы, шт.
	198
	117

	Текущий ремонт ливнестоков, п. м
	653
	263

	Установка плит на смотровые колодцы, шт.
	215
	-

	Установка решеток на дождеприёмные колодцы, шт.
	1782
	2796

	Капитальный ремонт ливнестоков, п. м
	150,4
	-

	Капитальный ремонт выпускного оголовка, шт.
	1
	-

	Капитальный ремонт смотровых и дождеприёмных колодцев, шт.
	9
	-


Насосными станциями откачено 526,6 тыс. куб. м грунтовых вод, в том числе станциями водопонижения на ул. Ревкомовской, 62 – 267,2 тыс. куб. м, на Харьковской набережной, 7/9 – 50,96 тыс. куб. м, на ул. Д. Бедного, 24-А – 60,9 тыс. куб. м, на ул. Урицкого, 34-А (472 м/р) – 15,3 тыс. куб. м, на ул. Куйбышева, 15 – 132,2 тыс. куб. м.

Работы по содержанию и текущему ремонту гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения выполняло КП "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации".

Осуществлялось содержание в надлежащем порядке рек Уды, Лопань, Харьков, Немышля (в черте города) общей протяженностью 54,2 км; водоемов Журавлевского, Павловского, Новобаварского, Лозовеньковского. Обслуживались Журавлевская, Павловская, Гончаровская, Ново-Баварская, Лопанская и Жихарская плотины.

Из бюджета города на содержание гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения выделены средства в сумме 8,8 млн грн, на капитальный и текущий ремонт гидротехнических сооружений – 159,8 тыс. грн, на текущий ремонт водоотводных канав – 600,7 тыс. грн.

С целью улучшения санитарно-экологического состояния рек и водных объектов за счет указанных средств выполнялись уборка откосов и склонов берегов – 1520,3 тыс. кв. м, извлечение с водной глади мусора – 240,2 тыс. кв. м; покос сорняков кусторезом – 191,8 тыс. кв. м; очистка технологических площадок от снега – 39,8 тыс. кв. м; раскрыжовка деревьев (топляков) – 1131 куб. м; погрузка и вывоз мусора – 1784 куб. м; подметание технологических площадок – 393,4 тыс. кв. м; вырезка самосевной поросли – 75,3 тыс. кв. м; посыпка песком территории плотин – 39,8 тыс. кв. м.

Проводилась уборка площадок плотин и служебных мостиков, подъездных дорог к ним и прибрежных зон от повалившихся деревьев, сухостоя и крупногабаритного мусора. Поддерживался оптимальный уровень воды в реках города.

Городским фондом охраны окружающей природной среды на обследование и паспортизацию плотин выделено 186,8 тыс. грн. 

Результаты принятых мер для улучшения состояния дел. 

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
В 2012 году Департаментом, совместно с Департаментом делопроизводства, обработано:

· 721 обращение граждан, из них по ремонту дорог – 612;

· 1928 обращений юридических лиц, из них по ремонту дорог – 1205;

· 181 обращение депутатов (всех уровней), из них по ремонту дорог – 135;

· 37 обращений на личный приём;

· 2 выездных приема.

Бригадами участка аварийно-ремонтных работ и ремонтно-эксплуатационных участков по звонкам службы "1562", обращениям отдельных граждан и организаций выполнено 724 выездов по 866 поступившим заявкам с целью устранения аварийных ситуаций и ликвидации затопления территорий города.

Тенденции положительных изменений

Положительные изменения в дорожном хозяйстве за 2010-2012 гг.

Проведена реорганизация коммунальных дорожно-эксплуатационных предприятий №№ 1-9 путём присоединения их к коммунальному подрядному специализированному предприятию по ремонту и строительству автодорог г. Харькова "Дорремстрой" с целью повышения эффективности и качества работы коммунальных дорожно-эксплуатационных служб. Создание крупного, финансово мощного предприятия позволило:

· получить более выгодные условия по приобретению сырья и материалов для производственных нужд, по обслуживанию в банковских учреждениях, 

· обеспечить экономию средств, расходуемых на банковское обслуживание, и облегчить доступ к финансовым ресурсам;

· более результативно использовать объединённые ресурсы, обеспечить реализацию более прогрессивных технологий при проведении ремонтов улично-дорожной сети города.

Выполнялась постепенная замена морально и физически устаревшей дорожной уборочной техники на новую современную. В 2010-2012 гг. КП "Дорремстрой" приобретено 23 ед. новой специализированной техники, (в 2007-2009 гг. – 70 ед.), а именно:

В 2007 году – 6 подметально-уборочных машин вакуумных ВПМ‑533701‑1.02 емкостью 6 куб. м (с оборудованием для распределения песчано-соляной смеси в зимний период) и 5 подметально-уборочных машин вакуумная KARCER-ICC-2 емкостью 1,5 куб. м.

В 2008 году – 12 подметально-уборочных машин ПМ-533701 ГЛОБУС, 20 тротуароуборочных машин ICC-2D KARCER, 20 автосамосвалов МАЗ‑5551.

В 2009 году – 3 специализированных автомобиля для уборки улиц и дорог ГЛОБУС 533720, 2 специализированных автомобиля для уборки улиц и дорог ГЛОБУС 533710, 2 тарельчатых солепескоразбрасывателя к автомобилю ГЛОБУС 533710.
В 2010 году – 6 вакуумных подметально-уборочных машин ВПМ‑533701‑1.02 емкостью 6 куб. м (с оборудованием для распределения песчано-соляной смеси в зимний период), 5 вакуумных подметально-уборочных машин KARCER-ICC-2c емкостью бункера 1,5 куб. м.

В 2011 году – 2 специализированных автомобиля для уборки улиц и дорог ГЛОБУС 551612 со снежным отвалом и оборудованием для распределения жидких реагентов в зимний период, установку для приготовления жидких реагентов SD-20.
В 2012 году – 2 специализированных автомобиля для уборки улиц и дорог ГЛОБУС 533721, 4 дорожных катка JCB–VMT 260, 2 подметально-уборочных машины BUCHER CITYCAT 5000, минипогрузчик FORWAI FW 850.
Приобретение техники позволило эффективно и оперативно реагировать на потребности города при проведении дорожно-строительных и уборочных работ.
Наблюдался рост объемов и качественных показателей выполненных работ по содержанию и текущему ремонту улично-дорожной сети города Харькова.

Деятельность коммунальных предприятий

Департаменту строительства и дорожного хозяйства функционально подчинены следующие коммунальные предприятия:

· Коммунальное подрядное специализированное предприятие по ремонту и строительству автодорог г. Харькова "Дорремстрой";

· КП "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации";

· КП "Харьковская Дирекция строительства метрополитена".

КПСП "Дорремстрой" выполняло работы по содержанию, капитальному и текущему ремонту улично-дорожной сети и внутриквартальных дорог и тротуаров города. 

Среднесписочная численность всех работников предприятия в эквиваленте полной занятости составила 776 чел. Среднемесячная заработная плата – 3200,0 грн.

Убытки объясняются тем, что фактические расходы предприятия на текущий ремонт объектов городского благоустройства не покрываются доходами, рассчитанными в соответствии с нормативами.

КП "Комплекс по эксплуатации объектов водопонижения и ливневой канализации" выполняло работы по текущему ремонту и обслуживанию сетей ливневой канализации и работы по содержанию и текущему ремонту гидротехнических сооружений, водных объектов и объектов водопонижения. 

Среднесписочная численность всех работников предприятия в эквиваленте полной занятости составила 282 чел. Среднемесячная заработная плата – 3140,0 грн.

Доходы предприятия направлены на приобретение новых автомобилей для аварийных бригад, запасных частей и механизмов, а также на поддержание и усовершенствование устаревшей техники предприятия. 

КП "Харьковская Дирекция строительства метрополитена" создано в 2011 году с целью исполнения функции заказчика по строительству и реконструкции метрополитена г. Харькова и других подземных и наземных работ.

Среднесписочная численность всех работников предприятия в эквиваленте полной занятости с момента образования составляет 18 чел. Среднемесячная заработная плата – 3980,0 грн.
8. ГРАДОСТРОИТЕЛЬСТВО, АРХИТЕКТУРА И ЗЕМЕЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ

Задания на 2012 год 

В соответствии с мероприятиями Программы по реализации решений генерального плана г. Харькова до 2026 года на период до 2015 года, утвержденной решением 31 сессии Харьковского горсовета от 29.12.2004, с изменениями и дополнениями, Департаментом градостроительства, архитектуры и земельных отношений выполнена разработка градостроительной документации:

– детальный план территории района "Левада", ограниченного  ул. Красношкольной набережной – пр. Гагарина – ул. Первой Конной Армии – ул. Грековской;

– детальный план территории  района, ограниченного "пробивкой" спуска Пассионарии – ул. Котлова – ул. Красноармейской – ул. Коцарской – ул. Дмитриевской – пер. Пискуновским – р. Лопань;
– детальный план территории района, ограниченного ул. Шевченко, р. Харьков, ул. Блюхера, ул. Академика Павлова, ул. Загородней, пр. Пятидесятилетия СССР, ул. Ивана Камышева, ул. Академика Павлова, ул. Семиградской, ул. Моисеевской;

– план зонирования территории города Харькова.

Согласно Программы дальнейшего реформирования земельных отношений и повышения эффективности использования земель в городе Харькове 2007-2014 года, утвержденной решением 11 сессии городского совета от 21.02.2007, выполнены работы по:

– инвентаризации земельных участков школьных и дошкольных учреждений коммунальной формы собственности (Октябрьского района);

– актуализации топографического плана города в масштабе 1:2000.

Объем и выполнение финансирования заданий.

Согласно Программы по реализации решений генерального плана                           г. Харькова до 2026 года на период до 2015 года, реализованы следующие мероприятия:

тыс. грн
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Выполнение финанси-

рования

	1
	Разработка ДПТ района "Левада", ограниченного Красношкольной набережной – пр. Гагарина –  ул. Первой Конной Армии – ул. Грековской
	291,0



	2
	Разработка ДПТ района, ограниченного ул. Шевченко – р. Харьков – ул. Блюхера – ул. Академика Павлова – ул. Загородней – пр. Пятидесятилетия СССР – ул. Ивана Камышева – ул. Академика Павлова –  ул. Семиградской – ул. Моисеевской
	0,0

	3
	Разработка ДПТ района, ограниченного "пробивкой" спуска Пассионарии – ул. Котлова – ул. Красноармейской – ул. Коцарской – ул. Дмитриевской – пер. Пискуновским – р. Лопань
	250,0

	4
	Разработка плана зонирования территории г. Харькова
	0,00


В соответствии с Программой дальнейшего реформирования земельных отношений и повышения эффективности использования земель в городе Харькове 2007-2014 года реализованы следующие мероприятия:
тыс грн
	№ 
п/п
	Наименование мероприятия
	Утверждено 
на 2012 г. 
с учетом изменений
	Выполнение финанси-рования

	1
	Инвентаризация земельных участков школьных и дошкольных учреждений коммунальной формы собственности (Октябрьского района)
	198,1
	198,1

	2
	Выполнение актуализации топографического плана города в масштабе 1:2000
	1480,0
	0,0


Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий.
В рамках подготовки города к проведению финальной части чемпионата по футболу ЕВРО-2012 Департаментом в течение 2012 года проводилась работа по мониторингу выполнения мероприятия № 8 "Строительство, реконструкция, переоснащение действующих гостиниц, общежитий в г. Харькове и на прилегающих к нему территориях" (новое строительство) целевой программы по подготовке и проведению в Украине финальной части чемпионата Европы 2012 года. Совместно с районными администрациями проведена работа по ремонту фасадов домов по основным маршрутам движения участников чемпионата и гостей города.
Разработаны детальные планы территорий, определяющие их планировочную организацию и развитие. 
Разработан план зонирования территории г. Харькова, определяющий условия и ограничения использования территории для градостроительных нужд  в границах определенных зон.

Департаментом проведены заседания рабочих комиссий по обеспечению безбарьерного доступа маломобильных групп населения и комиссий по рассмотрению вопросов связанных с самовольным строительством. 

Проведены заседания архитектурно-градостроительного совета, на которых рассмотрены следующие вопросы:
· Предпроектные предложения памятника Ивану Сирко на Бурсацком спуске в г. Харькове.

· Эскизный проект общественно-торгового комплекса по ул. Елизаветинской в районе станции "Левада" в г. Харькове.

· Предпроектные предложения строительства многофункционального комплекса по ул. Пушкинской, 2-В в г. Харькове.

· Эскизный проект жилого дома с торгово-офисным центром по ул. Клочковской, 46 в г. Харькове.

· Проведен конкурс на лучшую эскиз-идею памятника Владимиру Высоцкому по просп. Маршала Жукова, 2.

Подготовлено и выдано 87 градостроительных условий и ограничений и 107 строительных паспортов застройки земельных участков. 
Согласно решений 21 сессии Харьковского городского совета от 19.12.2012 № 943/12 "О внесении изменений в структуру исполнительных органов Харьковского городского совета 6 созыва" и от 19.12.2012 № 946/12 "О внесении изменений в положения исполнительных органов Харьковского городского совета 6 созыва", создана Служба градостроительного кадастра города Харькова как самостоятельный исполнительный орган Харьковского городского совета и утверждено Положение о ней.

Разработаны и утверждены нормативные документы, регулирующие создание, формирование, функционирование системы градостроительного кадастра города Харькова, в частности:

– Положение о градостроительном кадастре г. Харькова, утвержденное решением 19 сессии Харьковского городского совета от 26.09.2012;

– Регламент взаимодействия Службы градостроительного кадастра города Харькова и базовых субъектов поставки информационных ресурсов, утвержденный решением 21 сессии Харьковского городского совета от 19.12.2012.
Департаментом проведена работа по оформлению права пользования земельными участками физическими и юридическими лицами для эксплуатации и обслуживания зданий и сооружений. 
Подготовлено для утверждения на сессии Харьковского городского совета 622 проекта решений о передаче в частную собственность земельных участков гражданам и предоставлении разрешений на разработку проектов отведения земельных участков, 312 – о передаче в пользование юридическим и физическим лицам земельных участков для эксплуатации и обслуживания зданий и сооружений; 544 – о предоставлении разрешений на разработку проектов отведения земельных участков и передачи земельных  участков в собственность или пользование для ведения градостроительной деятельности; на 252 земельных участка предоставлено разрешение на разработку проектов отведения земельных участков для эксплуатации и обслуживания зданий и сооружений.
Решениями городского совета физическим и юридическим лицам продлено право пользования по 187 земельным участкам. 

В 2012 году между Харьковским городским советом и физическими и юридическими лицами заключено 676 договоров аренды земли и дополнительных соглашений. 
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Совместно с ГНС в Харьковской области и районных налоговых инспекций произведена подготовка документов для направления исковых заявлений в суд с целью взыскания с арендаторов имеющейся задолженности по арендной плате за пользование земельными участками или рассмотрения вопроса о расторжении отдельных договоров аренды земли в связи с нарушением арендаторами земельных участков земельного законодательства.            Одновременно обеспечено предоставление налоговой службе  информации о количестве заключенных и аннулированных договоров аренды земли, а также о заключенных дополнительных соглашениях к договорам аренды земли (с изменением размеров арендной платы) с целью обеспечения надлежащего контроля за начислением и уплатой арендной платы.  
Результатом проведенной работы стало поступление в бюджет города по состоянию на 01.01.2013 378,0 млн грн от уплаты арендной платы, что на 37 млн грн больше, чем за 2011 год.

Поступления от продажи земли за 2012 г. составили 77,5 млн грн., в том числе в бюджет города – 69,7 млн грн.
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Проводилась работа по возмещению Харьковскому городскому совету убытков от неиспользования земельных участков, самовольного занятия земельных участков и использования земельных участков с нарушением законодательства о плате за землю. Подготовлено и принято 79 решений горисполкома об утверждении актов об определении убытков.

Решениями исполкома городского совета утверждены суммы оценки убытков в размере 60,0 млн грн. В бюджет города Харькова получены средства в счет возмещения Харьковскому городскому совету убытков в сумме 8,9 млн грн.

Результаты принятых мер для улучшения выполнения заданий.

Согласно Порядка продажи земельных участков или прав на них на основании гражданско-правовых договоров в г. Харькове, утвержденного решением 29 сессии Харьковского городского совета от 24.12.2008, в декабре 2012 года проведен конкурс среди оценщиков на проведение экспертной денежной оценки земельных участков с целью дальнейшего выкупа в 2013 году. В результате конкурса выбрано 9 организаций, имеющих лицензию на проведение экспертной денежной оценки земельных участков и соответствующие квалификационные характеристики.

В течение года на сессиях Харьковского городского совета принято 139 решений "О предоставлении разрешения на проведение экспертной денежной оценки земельных участков юридическим и физическим лицам Украины" и 102 решения "О продаже земельных участков юридическим и физическим лицам Украины2. 

Заключено 105 договоров о внесении авансового взноса в счет оплаты за земельные участки, заключено 100 договоров купли-продажи земельных участков на общую сумму 78,7 млн грн. Поступления от продажи земли за 2012 г. составили сумму в размере 77,5 млн грн., в том числе в бюджет города – 69,7 млн грн.

Тенденции положительных изменений.
Разработан и утвержден решением 21 сессии Харьковского городского совета от 19.12.2012 "Порядок предоставления земельных участков в г. Харькове" в собственность или пользование.

Порядок определяет условия и регулирует процедуру предоставления земельных участков в пользование или собственность из земель территориальной громады г. Харькова.

Создана Служба градостроительного кадастра города Харькова, как самостоятельный исполнительный орган Харьковского городского совета, деятельность которой направлена на обеспечение информационно-аналитических потребностей органов власти, организаций, предприятий, объединений граждан и граждан в сфере градостроительства. 
Деятельность коммунальных предприятий.

В соответствии с решением 21 сессии Харьковского городского совета от 19.12.2012, с целью стабильного функционирования информационной   системы города, улучшения качества выполнения научных, проектных и технических работ относительно обеспечения ее функционирования, создания различных баз данных, проводится реорганизация в порядке, установленном действующим законодательством, коммунального предприятия "Горпроект" путем присоединения его к коммунальному предприятию "Городской информационный центр".
10. ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ

10.1. ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

Задания и приоритеты на 2012 год

Наиболее важные и приоритетные задачи муниципального здравоохранения решаются в рамках Комплексной программы "Инновации в приоритетных направлениях развития отрасли здравоохранения г. Харькова на  2011-2015 годы",  которые направлены на:

– удовлетворение нужд населения г. Харькова в качественной медпомощи приоритетных направлений, целевого медикаментозного обеспечения больных, нуждающихся в дорогостоящих медицинских  препаратах по жизненным  показаниям;

– внедрение новейших технологий в предоставлении высокотехнологической медпомощи  новорожденным детям и больным с неотложными состояниями;

– улучшение материально-технического базы коммунальных учреждений здравоохранения;

– улучшение качества эндокринологической помощи за счет медикаментозного обеспечения больных сахарным диабетом и другими эндокринными заболеваниями, а также  укрепление материально-технической базы городской эндокринологической  службы;

– усовершенствование деятельности выездной службы скорой медпомощи;

– усовершенствование санитарно-эпидемиологического благополучия коммунальных учреждений здравоохранения; 

– обеспечение добровольного страхования от несчастных случаев работников выездных бригад скорой медицинской охраны здоровья помощи при исполнении служебных обязанностей;

– обеспечение предоставления необходимых медицинских услуг соответствующего качества и максимальной доступности при подготовке и проведении в Украине финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам. 

Объем финансирования отрасли здравоохранения города в 2012 году составил 854,6 млн грн, что на 134,1 млн грн больше, чем в 2011 году. 
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К концу года уровень средней заработной платы работников отрасли составил 1731,1 грн (на 316,8 грн больше, чем в 2011 г.).

На стационарное лечение одного больного в день использовано в среднем по городу 9,94 грн (в 2011 г. – 8,77 грн),  на питание – 3,06 грн в день (в 2011 г. – 2,85 грн).

Расходы на обеспечение медикаментами больных льготных категорий в условиях  амбулаторного лечения составили 83,38 грн на 1 больного (в 2011 г. – 73,11 грн), на бесплатное зубное протезирование льготного контингента в расчете на одного больного – 688,78 грн (на 18,2 %  больше, чем в  2011 г.). 

На реализацию задач Комплексной программы "Инновации в приоритетных направлениях развития сферы охраны здоровья г. Харькова на 2011-2015 годы" в 2012 году использовано почти 55 млн грн, в том числе на приобретение инсулинов, отечественного и иностранного производства (22,2 млн грн); интроокулярных линз для проведения больным льготного контингента операций по восстановлению зрения (1,0 млн грн); слуховых аппаратов (1,0 млн грн); препаратов для комплексного лечения больных гепатитом С (1,4 млн грн); бронхиальной астмой; препаратов для лечения больных с острыми сердечно-сосудистыми и цереброваскулярными заболеваниями, с гипертонической болезнью и нарушением сердечного ритма; препарата для неотложной помощи недоношенным новорожденным; туберкулина; дезсредств.

На выполнение мероприятий по подготовке и проведению в Украине финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу в базовых лечебных учреждениях освоены средства бюджета развития г. Харькова в сумме 9,8 млн грн.

На погашение кредиторской задолженности за предыдущие годы направлены средства на общую сумму 11,4 млн грн,  в том числе за проведенные капитальные ремонты в 14 учреждениях здравоохранения – 6,2 млн грн; за приобретенное для 7 коммунальных учреждений медицинское оборудование – 5,2 млн грн. 

В 2012 году на проведение капитальных ремонтов в 10 коммунальных учреждениях здравоохранения и приобретение медицинского и другого специального оборудования для 6 коммунальных учреждений направлены бюджетные средства на общую сумму 5,9 млн грн, в том числе на проведение капитальных ремонтов – 4,1 млн грн; на приобретение  оборудования –1,8 млн грн.

Кроме того, в 2012 году направлены бюджетные средства на развитие коммунальных предприятий г. Харькова  на общую сумму 990,0 тыс. грн, в том числе:

           – на материально-техническое обеспечение КП "Автобаза скорой медицинской помощи города Харькова" направлено 690,0 тыс. грн (на приобретение специального санитарного автомобиля (реанимобиля) и  легкового автомобиля);

           – на повышение качества питания для детей раннего возраста и развитие материально-технической базы коммунального предприятия "Городская молочная фабрика-кухня детского питания" – 300,0 тыс. грн (на приобретение автомобиля "Газель" с изотермическим кузовом и  паровых котлов). 

Лечебные учреждения продолжали осуществлять мероприятия, направленные на развитие рынка платных медицинских услуг и хозрасчетной деятельности, осуществляемой в рамках действующего законодательства.

Дополнительно в отрасль здравоохранения города, без учета гуманитарной помощи, с использованием различных организационных и правовых механизмов привлечено 61,1 млн грн  (в 2011 г. – 55,6 млн грн).

Указанные средства расходуются на обеспечение хозяйственной деятельности коммунальных учреждений охраны здоровья, не полностью обеспеченной бюджетными средствами, что позволяет повысить уровень платежеспособности учреждений здравоохранения за энергоносители и коммунальные услуги.

Результаты выполнения в 2012 году доведенных заданий.

Для обеспечения соответствующего уровня и качества оказания медицинской помощи функционирует рейтинговая система анализа и мониторинга по показателям ресурсного обеспечения отрасли, основными показателями здоровья населения и деятельности медицинских учреждений с ежемесячным контролем за динамикой этих показателей.

Для обеспечения определенного уровня и качества оказания медицинской помощи функционирует рейтинговая система анализа и мониторинга по показателям ресурсного обеспечения отрасли, основными показателями здоровья населения и деятельности медицинских учреждений с ежемесячным контролем за динамикой этих показателей.

Уровень доступности медицинской помощи на основании показателей объемов оказанной помощи остается стабильным.

За отчетный период осуществлено:
	Показатель
	2012 г.
	2011 г.

	Посещений в амбулаторно-поликлинические учреждения, тыс.
	16362,2
	16580,4

	на 1 жителя
	11,1
	11,7

	Выездов службы скорой медицинской помощи
	405694
	372662

	на 1000 населения
	275,5
	263,2

	Госпитализировано в стационары
	231146
	232653

	на 100 населения
	15,7
	15,7


Лечебно-профилактическими учреждениями коммунальной формы собственности города Харькова проводились плановые комплексные и целевые медицинские осмотры, в первую очередь, детей, в том числе обучающихся в учебно-воспитательных учреждениях; беременных; инвалидов; участников войны и ветеранов; чернобыльцев; подростков; работников предприятий и т.д. 

В коммунальных учреждениях здравоохранения города функционировало 1267 коек дневного пребывания или  8,6 на 10 тыс. населения. Численность пролеченных в дневных стационарах – 43,35 тыс. больных, или 294,4 на 10 тыс. населения.  В стационарах на дому пролечено 102,97 тыс. больных, или 753,9 на 10 тыс. населения.

Выполняется городская программа профилактики заболеваний молочной железы у женщин за счет проведения обследований на аппаратах ультразвуковой диагностики и мамографах. За отчетный период ультразвуковыми исследованиями охвачено 16,5 тыс. женщин, мамографическими обследованиями –   29 тыс. женщин.

С целью выполнения задач по профилактике онкологических заболеваний у женщин, цитологическими исследованиями охвачены 437,0 тыс. женщин.

Рентген-флюорографическими осмотрами с целью выявления туберкулеза охвачено 660,6 тыс. чел.

На выполнение программы снижения перинатальных потерь среди новорожденных двух-разовым ультразвуковым исследованием охвачено 14 тыс. беременных или 99,6 %, и диагностикой на ВИЧ-инфекцию – 99,1 % от числа подлежащих обследованию.

Осуществляются меры по снижению младенческой смертности и общего уровня перинатальных потерь. В структуре младенческой смертности, уровень которой составил 8,3 на 1000 родившихся живыми, против 8,9 в 2011 году, превалируют перинатальные причины и врожденные пороки развития.

Принятые меры по решению проблемных вопросов.

Намечено увеличение затрат на укрепление материально-технической базы и оснащение медицинской аппаратурой лечебно-профилактических учреждений, медикаментозное обеспечение льготных контингентов, а также больных по жизненным показаниям. Проведены капитальные ремонты с реконструкцией  корпусов коммунальных учреждений здравоохранения "Харьковская городская клиническая многопрофильная больница № 17" и "Харьковская городская клиническая больница скорой и неотложной медицинской помощи им. проф. А.И. Мещанинова". 
Результаты применения необходимых мер для улучшения состояния дел.   

· по усовершенствованию структуры управления
Созданная в 2011 году структура Департамента здравоохранения позволяет эффективно осуществлять управление отраслью в масштабах города, согласно возложенных задач и  делегированных полномочий. 
· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
С целью повышения качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан в Департаменте организован ежедневный личный прием  заместителями директора Департамента – начальниками управлений, начальниками отделов и главными специалистами  по графику, утвержденному директором Департамента. 

 Создана постоянно действующая комиссия по вопросам рассмотрения обращений граждан, систематически  проводится  анализ работы с обращениями граждан в управлениях и отделах. По результатам анализа принимаются меры  по недопущению нарушений сроков рассмотрения обращений граждан и улучшению качества подготовки ответов. 

Ежемесячно проводятся  выездные приемы директора Департамента в лечебных учреждениях города. С целью эффективного решения вопросов, связанных с оказанием медицинской помощи населению, в наиболее сложных случаях, к работе по рассмотрению обращений привлекаются внештатные специалисты Департамента.

Тенденции положительных изменений.

С целью повышения качества оказания высококвалифицированной лечебно-диагностической помощи населению города созданы 8 специализированных медицинских  центров:  городской центр хирургии кисти;  городской нейровертебрологический центр; колопроктологический центр; центр лечения псориаза;  центр торакоабдоминальной хирургии; центр термической травмы, реконструктивной и пластической хирургии; кабинет по оказанию медицинской помощи больным с болезнью Паркинсона; Центр раннего вмешательства у детей.

Продолжалась работа по дальнейшему развитию инновационных форм работы с родителями по вопросам здоровья детей в "Школе иммунизации", "Школе здорового питания", "Школе атопического дерматита", для супружеских пар, планирующих беременность в "Школах планирования беременности", "Школах репродуктивного здоровья", для беременных в "Школах ответственного родительства". 
Проводится активная работа с социально-направленным бизнесом. 

В рамках выполнения договоров социального партнерства, для детей-инвалидов проводятся сеансы бесплатной дельфинотерапии в Харьковском дельфинарии "Немо"; курс аквагимнастики на бесплатной основе для беременных женщин и  оздоровительный курс для детей из социально незащищенных групп населения в спортивном клубе "АКВА-СПОРТ". 

Продолжена реализация медико-социальной программы в рамках международного сотрудничества с австрийской экологической организацией "ГЛОБАЛ-2000". Организован отбор и медицинское сопровождение детей с онкогематологической патологией на оздоровление в г. Иббс (Австрия). 

Ведётся активная работа по реализации договора социального партнёрства с Европейским радиологическим центром, ежегодно бесплатно обследуется более 100 человек.

Проведены совместные акции с благотворительными фондами, в рамках которых проведено скрининг-тестирование жителей города Харькова на наличие в крови антигена вируса гепатита В, С, ВИЧ-инфекции.
Продолжается реализация Харьковского регионального проекта "Жизнь бесценна" по профилактике рака у женщин. 

Для оказания паллиативной помощи тяжелобольным функционирует отделение КУОЗ "Харьковская городская клиническая многопрофильная больница № 17 "Хоспис". С октября 2012 года введена в эксплуатацию вторая очередь отделения, что позволило с января 2013 года обеспечить работу 80 коек отделения медико-социальной помощи Хоспис.

В рамках договора социального партнерства с общественными организациями с 2012 года в 3 коммунальных учреждениях охраны здоровья – городских поликлиниках №№ 6, 9 и 18 работают "школы паллиативной помощи", на базе которых медицинский персонал и волонтеры осуществляют уход за тяжелобольными  на дому. 

С целью укрепления здоровья детей, обеспечения их высококачественным питанием в соответствии с индивидуальными потребностями, постоянно совершенствуется организация производства детского питания, внедряются современные технологии производства. Для обеспечения максимальной доступности продукции КП "Городская молочная фабрика-кухня детского питания" к потребителям, открыто 14 пунктов выдачи готовой продукции. 

Налажены деловые партнерские отношения между КП "Городская молочная фабрика-кухня детского питания" и компанией "Hipp GmbH & CO" (Германия), намечен план по организации совместного производства.

Приобретен и оснащен высокотехнологичным оборудованием автомобиль для оказания скорой медицинской помощи новорожденным детям, что позволило значительно повысить уровень оказания высококвалифицированной помощи. 

В рамках Комплексной программы "Инновации в приоритетных направлениях развития сферы охраны здоровья г. Харькова на 2011-2015 годы" в 2012 году впервые пациенты льготных категорий бесплатно получили высокоспециализированную стоматологическую помощь методом дентальной имплантации. 
Проведены профилактические медицинские осмотры детей в организованных коллективах после зимних и весенних каникул 2011/2012 учебного года, перед началом 2012/2013 учебного года и после осенних каникул 2012/2013 учебного года, с целью выявления и предупреждения распространения инфекционных заболеваний. 

Ежегодное проведение профилактических медицинских осмотров школьников позволяет своевременно выявлять отклонения в состоянии здоровья учащихся и распределять их на группы здоровья для занятий на уроках физической культуры.
Во время летних каникул медицинскими работниками коммунальных учреждений охраны здоровья организовано медицинское обеспечение свыше 48,0 тыс. детей, в том числе в лагерях отдыха на базе общеобразовательных школ и в загородных оздоровительных лагерях.

В рамках договора о сотрудничестве с Институтом проблем  эндокринной патологии им. В.Я. Данилевского АМН Украины проводились обследования населения города.

 Два раза в год, согласно распоряжению городского головы, проводятся профилактические осмотры ветеранов Великой Отечественной войны, труда и лиц пожилого возраста. За 2012 год осмотрено более 120 тыс. чел. этой категории, 8,7 тыс. чел. – прошли стационарное лечение, 1,2 тыс. чел. – санаторно-курортное лечение и 100 % – пролечено амбулаторно.  
Деятельность коммунальных предприятий. 

В состав подчиненных Департаменту здравоохранения предприятий коммунальной собственности территориальной громады по состоянию на 01.01.2013 г. входят:

– КП "Автобаза скорой медицинской помощи города Харькова", основным видом деятельности которого является предоставление транспортных услуг автомобилями скорой медицинской помощи бюджетным и социально значимым для жителей города организациям. Предприятие является убыточным. С целью улучшения его финансового состояния проводятся меры по обновлению парка автомобилей, проведено переоборудование 85 % автотранспорта на газовое оборудование, разрабатываются мероприятия по расширению предоставления платных услуг населению и организациям.

– КП "Городская молочная фабрика-кухня детского питания", основным видом деятельности которого является производство продуктов детского питания.  Предприятие  является прибыльным, постоянно расширяет ассортимент изготавливаемого детского питания, расширяет рынок сбыта готовой продукции, изыскивает возможность обновления материально-технической базы. В ближайший период требуют решения вопросы  обновления емкостей для молока с системой охлаждения, приобретения компьютерного счетчика молока, строительства ангара для спецавтотранспорта.

– коммунальные предприятия охраны здоровья "Межбольничная    аптека № 271" и "Муниципальная аптека города Харькова". 
КПОЗ "Межбольничная аптека № 271" является убыточным предприятием.  Для улучшения финансового состояния планируется увеличение объема продаж медицинских препаратов и предметов медицинского назначения путем открытия в поликлиниках города новых аптечных киосков.

КПОЗ "Муниципальная аптека города Харькова" создано в сентябре 2011 года с целью обеспечения медицинскими препаратами и предметами медицинского назначения лечебных учреждений и населения города. Для этого планируется  открытие в больницах и поликлиниках города 14 аптечных киосков. 

 – коммунальные предприятия охраны здоровья "Инкоммедсервис" и "Санэпидсервис", созданные в 2012 году, производственная деятельность которых направлена на внедрение новых высококачественных услуг населению и коммунальным  учреждениям охраны здоровья города Харькова.
10.2. ТРУД И СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА

Задания и приоритеты на 2012 год
Основными заданиями социальной политики в городе является:

– реализация государственных социальных программ, направленных на обеспечение социальной защиты  конкретных групп населения (пенсионеры, ветераны, инвалиды, семьи с детьми, чернобыльцы, безработные и др.), согласно действующему законодательству Украины;

– разработка и реализация местных социальных программ, обеспечивающих дополнительные мероприятия социальной помощи и поддержки  жителей территориальной громады;

– организация работы социальных служб и учреждений, функционирующих на территории города;

– организация совместных  действий с общественными структурами с целью привлечения дополнительных средств и расширения рынка социальных услуг, обеспечение социального спокойствия в громаде и развития гражданского общества.

В сфере содействия усилению государственного регулирования рынка труда заданиями  на 2012 год являются:

– эффективное использование трудовых ресурсов;

– обеспечение расширения сферы применения труда путем создания рабочих мест;

– участие в разработке и обеспечении выполнения мероприятий по усилению мотивации к легальной продуктивной занятости;

– повышение мобильности рабочей силы;

– осуществление мероприятий по повышению уровня мотивации занятости и конкурентоспособности рабочей силы, профориентации молодежи и переквалификации кадров.

В вопросах содействия занятости населения:

– совершенствование методики бронирования и использования рабочих мест для лиц, не способных на равных условиях  конкурировать  на рынке труда;

– содействие сохранению существующих рабочих мест, развитию предпринимательства и самозанятости населения;

– повышение престижа общественных работ, уровня заинтересованности населения к участию в мероприятиях социальной защиты.
 В сфере профилактики производственного травматизма: 

– проведение мониторинга состояния охраны труда, профилактических мероприятий;

– предупреждение профессиональных заболеваний;
– содействие устранению вредных условий труда и неблагоприятной производственной среды;

– социальная защита работающих во вредных и опасных условиях труда;
– содействие решению проблем медицины труда;

– осуществление контроля и проведение мониторинга за аттестацией рабочих мест по условиям труда, предоставлением в соответствии с законодательством, льгот и компенсаций за работу во вредных условиях.

В сфере защиты прав детей, предупреждения  правонарушений, беспризорности среди них:

– обеспечение социально-правовой защиты детей;

– расширение сети приемных семей и детских домов семейного типа; 

– обеспечение соблюдения законодательства Украины по вопросам опеки, попечительства над детьми, их усыновления, своевременного выявления и предоставления необходимой помощи ребенку, оказавшемуся в сложных жизненных обстоятельствах; 

– активизация совместных усилий с общественными, благотворительными организациями по реализации прав, свобод и законных интересов детей;

– проведение широких информационных кампаний для повышения ответственности громады за судьбу каждого ребенка;

– координация работы по реализации прав детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, по постановке на квартирный учет; получения государственной помощи; прав на первое рабочее место.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам.

В 2012 году на реализацию "Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова на 2011-2012 годы" фактически перечислено 14,7 млн грн, что составляет 96,8 % от запланированного (в 2011 г. – 12,4 млн грн, или 98,3 % от запланированного).  
В соответствии с Программой, увеличена сумма выплаты денежной помощи гражданам, попавшим в сложную жизненную ситуацию. Одноразовая адресная денежная помощь выделена 5,8 тыс. граждан отдельных льготных категорий на общую сумму 8,2 млн грн (в 2011 г. –  5,9 тыс. чел., 6,1 млн грн). Общая сумма суммы выплат увеличена на 2,1 млн грн.

Проведены 14 общегородских мероприятий на общую сумму 282,3 тыс. грн (в 2011 г. – 14 мероприятий на сумму 249,1 тыс. грн).
За счет средств бюджета города 38,8 тыс. горожан (на 14,6 тыс. чел. больше, чем в 2011 г.) предоставлены дополнительные социальные гарантии (местные льготы) на жилищно-коммунальные услуги, услуги связи, льготный проезд в городском наземном пассажирском электротранспорте и метрополитене.  
Зарегистрированые бюджетные обязательства перед предприятиями, предоставляющими указанные услуги, в пределах сметы расходов  на  2012 год составили 2,7 млн грн. 
Реализация проектов общественных организаций-победителей конкурсов  городского социального проекта "Единая социальная сеть" профинансирована в сумме 995,7 тыс. грн (в 2011 г. – 577,1 тыс. грн).

В рамках реализации "Городской Комплексной программы "Навстречу детям" на 2011-2015 гг."  профинансировано проведение мероприятий в суме 182,0 тыс. грн, или 98,9 % от запланированного.

Результаты выполнения в 2012 году доведенных заданий.

Согласно с действующим законодательством Украины, органами местного самоуправления выполняются делегированные полномочия – реализуются государственные социальные программы, направленные на обеспечение социальной защиты  конкретных групп населения.
На реализацию государственных программ социальной защиты управлениями труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского городского совета перечислено более 272,5 млн грн, из них на предоставление льгот и субсидий – 262,0 млн грн, других льгот –             10,5 млн грн.

  Существенным механизмом поддержки населения является предоставление адресной социальной помощи. В отчетном периоде в соответствии с Законом Украины "О Государственном бюджете Украины на 2012 год" пять раз производился пересчет пособия с учетом повышения прожиточного минимума. Задолженность  по выплатам отсутствует.

По состоянию на 01.01.2013 г. число получателей государственной социальной помощи малообеспеченным семьям составляет – 1563 семьи (на 01.01.2012 г. – 885); семьям с детьми – 73,4 тыс. чел. (на 01.01.2012 г. – 56,1 тыс. чел.).

За консультациями и назначением жилищных субсидий обратилось 84,3 тыс. семей (16 % от общего количества семей, проживающих в городе). Получают жилищные субсидии по состоянию на 01.01.2013 – 37,3 тыс. семей, или 7,1 % от общего количества семей (на 01.01.2012 – 37,0 тыс. семей). 

В управлениях труда и социальной защиты населения города Харькова работают конфликтные комиссии, рассматривающие спорные вопросы назначения субсидий и пособий, исходя из конкретных сложившихся обстоятельств. Благодаря упрощению законодательства по назначению субсидий, уменьшилось количество ситуаций, нуждающихся в рассмотрении комиссии. В 2012 году рассмотрено 27,5 тыс. заявлений (в 2011 г. – 30,3 тыс. заявлений).

Количество семей, лиц, получающих по состоянию на 01.01.2013 социальные пособия (жилищную субсидию, государственную социальную помощь малообеспеченным семьям, государственную социальную помощь семьям с детьми), составляет 112,4 тыс. (на 01.01.2012 – 94,0тыс.).

Одним из важных направлений работы является координация работы подведомственных социальных учреждений: 9 районных территориальных центров социального обслуживания (предоставления социальных услуг) г. Харькова, коммунальных учреждений "Городского Центра ранней, общей социально-педагогической и трудовой реабилитации детей-инвалидов и инвалидов детства "Проминь" и "Харьковского городского центра реинтеграции бездомных лиц".|местообитания|     

Социальные услуги территориальных центров в 2012 г. получили 15,1 тыс. нетрудоспособных малообеспеченных граждан города, нуждающихся в различных видах социальной помощи (в 2011 г. – 13,4 тыс. чел).

Территориальные центры включены в единую городскую сеть электронных информационных социальных офисов, предоставляющих населению города различные информационные услуги с использованием сети Интернет. В 2012 году информационные услуги получили 6,1 тыс. чел.

На финансирование 9 районных территориальных центров в бюджете города Харькова на 2012 год предусмотрено всего 22,8 млн грн (в 2011 г. –                     20,7 млн грн), в том числе за счет межбюджетных трансфертов – 14,7 млн грн  и 8,1 млн грн  из бюджета города.

В Центре реинтеграции работает отделение учета бездомных лиц, отделение ночного пребывания для бездомных (до 35 мест), отделение реинтеграции бездомных лиц, отделение социальной адаптации для лиц, освобожденных лиц из мест лишения свободы (до 10 мест). В 2012 году в Центр обратились 2013 человек (2011 г. – 1036 чел.). Взято на учет 438 бездомных (в 2011 г. – 407 чел.), 71 клиенту оказана помощь по восстановлению документов (в 2011 г. – 39 чел.), 8 клиентов направлены в интернатные учреждения, услугами ночлега воспользовались 338 бездомных лиц (в 2011 г. – 130 чел.), услуги отделений реинтеграции и социальной  адаптации получили 63 клиента. Все клиенты Центра прошли флюорографическое обследование, 251 человек направлен на лечение в медицинские учреждения, из них 89 человек  госпитализированы. 

На финансирование Харьковского городского центра реинтеграции в бюджете города на 2012 г. предусмотрено 1717,8 тыс. грн. На проведение капитального ремонта Центра и открытие отделения ночного пребывания для бездомных граждан из бюджета города выделено 119,5 тыс. грн. 

Обеспечивалось функционирование коммунального учреждения "Городской Центр ранней, общей социально-педагогической и трудовой реабилитации детей-инвалидов и инвалидов детства "Проминь". 

В 2012 году в Центр "Проминь" обратились 184 человека, 137 – получили реабилитационные услуги. Доставка детей в Центр осуществляется автотранспортом, обеспечивается трехразовое питание детей. На финансирование Центра в бюджете города на 2012 г. предусмотрено 2,2 млн грн (в 2011 г. – 2,0 млн грн).
 С целью обеспечения социально-правовой помощи детям, оказавшимся в сложных жизненных обстоятельствах, решения вопросов по устройству детей в семейные формы воспитания, создано коммунальное учреждение "Центр социально-психологической реабилитации детей" города Харькова. В отчетном периоде планомерно осуществлялись мероприятия по подготовке Центра к функционированию, в здании Центра велись ремонтно-строительные работы. 

Анализ влияния мероприятий, проводимых в 2012 г. Департаментом, и их эффективность свидетельствуют об уменьшении количества детей, нуждающихся в срочном вмешательстве и помощи органов опеки и попечительства, а также увеличении количества детей, которые по результатам проведения этих мероприятий получили адресную социальную помощь и административную услугу.  

 По состоянию на 31.12.2012 г. на учете находится 1849 детей, из них  454 ребенка из семей, оказавшихся в сложных жизненных обстоятельствах; 1395 – сирот и лишенных родительского попечения. 

Реализуя государственную политику по развитию альтернативных форм семейного воспитания детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, в 2012 году создано 6 приемных семей, в которые устроены 10 детей и 4 ребенка устроены в уже существующие семьи, что составило 93,5 % от запланированных на год показателей. В целом в г. Харькове создано и функционирует 37 приемных семей и 3 детских дома семейного типа, где воспитываются 76 детей, из них 14 – переданы на воспитание в отчетном году.

Продолжается положительная динамика увеличения количества усыновленных детей. В 2012 году усыновлено 139 детей, состоящих на учете, из них гражданами Украины – 122 ребенка, или 88 % от общего числа усыновленных. 

Под опекой физических лиц находится 917 детей, из которых 132 ребенка  определены  под опеку в 2012 году.

С целью предупреждения правонарушений в детской среде, в отчетном году, при участии причастных к работе с детьми структур, проведено 320 профилактических рейдов, выявлено 342 ребенка, 38 из которых устроены в специальные учреждения для детей, 14 – в учреждения здравоохранения. 

Для контроля за соблюдением прав детей проведено 213 проверок в учреждениях, организациях и на предприятиях, осуществлено 847 обследований семей, где родители не обеспечивают надлежащее воспитание своих детей. 

Подготовлено и направлено в суды 92 исковых заявления о лишении родителей родительских прав, из них судом принято 79 решений по 87 родителям в отношении 105 детей.

В мае 2012 года решением исполкома городского совета создана единая общегородская "Комиссия по вопросам защиты прав ребенка исполнительного комитета Харьковского городского совета". За период ее деятельности рассмотрены вопросы по социально-правовой защите свыше 1,6 тыс. детей, на основании чего исполкомом городского совета приняты  решения в отношении более 1,5 тыс. детей. 

В рамках реализации основных направлений Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г. Харькова и Программы занятости населения г. Харькова проведены мероприятия по созданию условий для усиления государственного регулирования рынка труда, созданию новых рабочих мест, развитию предпринимательства и самозанятости населения, содействию официальной занятости населения, а также направленные на проведение государственной политики по созданию надлежащих, безопасных и здоровых условий труда на предприятиях;  усовершенствование контрольной деятельности в сфере охраны труда.
Численность незанятого населения на 01.01.2013 года составляет 7,2 тыс. чел., в том числе безработных – 6,9 тыс. чел., что по сравнению с 01.01.2012 года больше соответственно на 8,2 % и 9,1 %. При этом на 75,5 % увеличилась потребность предприятий в работниках и составила 2,9 тыс. чел. Уровень зарегистрированной безработицы по сравнению с 2011 годом увеличился с 0,69 % до 0,75 %.

При содействии службы занятости в отчетном периоде трудоустроено около 17 тыс. чел., или 48,0 % от общей численности незанятого населения, находившегося на учете в службе занятости (в 2011 г. – 16,9 тыс. чел., или 49,1 % от общей численности лиц, состоящих на учете). Плановый показатель на 2012 год по трудоустройству незанятого населения выполнен на 100,5 %.

В оплачиваемых общественных работах приняли участие 7,3 тыс. чел. (101,4 % от задания), или 20,7 % от общей численности незанятого населения, находившегося на учете в службе занятости (в 2011 г. – 7,4 тыс. чел., или 21,6 % от общей численности лиц, состоящих на учете).
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За 2012 год в Харькове создано 36,0 тыс. новых рабочих мест (124,1 % от задания на год; на 1,8 тыс. мест больше, чем в 2011 г.). Количество созданных рабочих мест превышает количество ликвидированных на 12,2 тыс. ед., или на 55,1 %. 
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Последние три года в городе наблюдается тенденция к сокращению травматизма производственного характера. В 2012 году зафиксировано 210 случаев (на 43 ед. меньше, чем в 2011 г.), в которых  пострадало 218 чел. (в 2011 г. – 256 чел.). В том числе уменьшилось количество несчастных случаев производственного травматизма со смертельным исходом  по  сравнению с предыдущим годом на 4 ед. и составило 8 случаев, в которых пострадало 8 чел.  против 14 чел. – в 2011 году. 

Количество зарегистрированных случаев профессиональных заболеваний за последние 3 года также сократилось. В 2012 году зарегистрировано 88 профзаболеваний, что на 28 ед. меньше, чем в предыдущем году.

Результаты применения необходимых мер для улучшения состояния дел
· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности
В Департамент труда и социальной политики входит Управление труда и социальных вопросов и Управление служб по делам детей.

Штатная численность Департамента составляет 105 штатных единиц (в 2011 г. – 103 шт. ед.).

· по эффективному обеспечению жизнедеятельности города и удовлетворению потребностей харьковчан
Совершенствуется взаимодействие с организациями, предоставляющими  жилищно-коммунальные услуги по вопросу своевременного проведения перерасчета за фактически потребленные услуги при изменении цен и тарифов на энергоносители и жилищно-коммунальные услуги.

Ведется постоянная работа по обеспечению упрощенного механизма предоставления жилищных субсидий и целевого использования бюджетных средств. 
В управлениях труда и социальной защиты населения администраций районов Харьковского горсовета прием граждан, обращающихся за назначением всех видов социальной помощи, проводится по единой технологии приема, по принципу "единого окна". В отдаленные районы города специалистами единой приемной вместе со специалистами других социальных учреждений осуществляются мобильные выездные приемы.

Во исполнение социальных инициатив Президента, проведена работа по наполнению базы данных по инвалидам и детям-инвалидам, о полученных средствах технической и других форм реабилитации.  Информация заносятся в Центральный банк данных по проблемам инвалидности (ЦБИ), который постоянно обновляется, согласно индивидуальным программам реабилитации инвалидов и обращений инвалидов.

· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
За 2012 год на имя директора Департамента поступило 52 обращения от физических лиц и 1478 обращений от юридических лиц, 150 граждан принято на личных приемах директора Департамента. Через Департамент делопроизводства на рассмотрение поступило 5432 заявления от физических лиц и 1227 обращений от юридических лиц. В целом документооборот Департамента составил 47,3 тыс. документов. 

С целью повышения качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан систематически проводится анализ работы с обращениями граждан и юридических лиц в управлениях и отделах. По результатам анализа принимаются меры по недопущению нарушений сроков рассмотрения обращений граждан и улучшению качества подготовки ответов.

Проводятся регулярные проверки исполнительской дисциплины  при рассмотрении обращений граждан специалистами управлений, что положительно сказывается на повышении ответственности отвечающих за работу с обращениями граждан. 

Для более оперативного решения вопросов ежемесячно проводятся  выездные приемы директора Департамента. 

Тенденции положительных изменений
В 2012 году, в рамках "Программы содействия безопасной жизнедеятельности в сфере социальной защиты населения г.Харькова на 2011-2012 годы", за счет средств бюджета г. Харькова введены дополнительные социальные гарантии:

– в размере 50 % льготной скидки на оплату услуги  по содержанию домов, сооружений и придомовых территорий гражданам, зарегистрированным в домах, относящихся к ветхому жилищному фонду коммунальной формы собственности;
– в размере 50 % льготной скидки на оплату услуги по вывозу бытовых отходов одинокопроживающим пенсионерам по возрасту и семьям,  в составе которых зарегистрированы только пенсионеры по возрасту, сумма дохода которых на одного человека не превышает 1 тыс. грн в месяц, и  не имеющим права на  получение субсидии;

– право льготного проезда (со скидкой 50 % стоимости общего проездного билета) в городском наземном пассажирском электротранспорте студентам дневной формы обучения высших учебных заведений г. Харькова Ш-IV степени аккредитации;
– обеспечение захоронения за счет средств КП "Ритуал" и КП "Заповит" (согласно калькуляции) участников Великой Отечественной войны и граждан –  членов семьи погибшего (умершего) участника Великой Отечественной войны;

– право бесплатного проезда в городском наземном пассажирском электротранспорте социальным рабочим и социальным работникам территориальных центров социального обслуживания и КУ "Харьковский городской центр реинтеграции бездомных лиц".

В рамках этой Программы, для обеспечения занятости населения, в  3 раза (с   60,0 тыс. грн – в 2011 г. до 200,0 тыс. грн – в 2012 г.) увеличено финансирование оплачиваемых общественных работ, к работам привлечено 136 чел.

Органы местного самоуправления осуществляют постоянную работу по мониторингу обеспечения доступности к зданиям и сооружениям социальной и инженерно-транспортной инфраструктуры, благоустройству скверов и зон отдыха.

В настоящее время в Харькове проживает около 1,5 тыс. чел., которые передвигаются на инвалидных креслах, и являются клиентами социальной транспортной услуги. Инвалиды, передвигающиеся на инвалидных креслах, получили возможность свободно перемещаться по городу, посещать административные, социальные, досуговые учреждения. Это повысило социальную активной данной категории населения, частично сняло социальную напряженность, повысило уровень доверия социально незащищенной части громады к местной власти. 

В целях создания благоприятных условий для жизнедеятельности людей с проблемами зрения, КП "Харьков-Сигнал", в рамках финансирования,  проводит работы по обслуживанию пешеходных светофоров специальными звуковыми и голосовыми устройствами. 

Развивается рынок социальных услуг. Социальные услуги в городе, кроме государственных учреждений, оказывают и общественные организации социальной направленности, определяемые по итогам проведения ежегодного конкурса предложений на выполнение социального заказа и конкурса социальных проектов в рамках городского социального проекта "Единая социальная сеть". 

Всего победителями  конкурсов городского социального проекта "Единая социальная сеть" в 2012 году признаны 65 социальных проектов, (43 общественные организации социальной направленности). Впервые  получили финансовую поддержку 7 общественных  организаций.

Транспортное передвижение по городу для инвалидов-колясочников стало доступно, благодаря работе транспортной социальной услуги "Инватакси". Перевозка инвалидов-колясочников осуществляется 4 микроавтобусами, имеющими подъемники для инвалидной коляски. Салоны автомобилей оборудованы специальными поручнями и креплениями для фиксации инвалидных колясок. Водители и диспетчеры оснащены бесплатной мобильной связью и системой GPS-навигации. 
В отчетном периоде  услугой воспользовалось 233 чел. (в 2011 г. – 216 чел.),   принято и выполнено 4705 заявок (в 2011 г. – 3470 заявок). 

Социальная транспортная услуга, разработанная и внедренная в городе Харькове, является уникальной. Она стала моделью для распространения в других городах Украины. 

Создана и функционирует система электронных социальных информационных офисов, результатом работы которой стало снижение затрат рабочего времени специалистов и социальных работников.

В Харькове функционирует общеобразовательная школа № 124 "Равных возможностей" для обычных школьников и детей с ограниченной мобильностью. Здание школы приспособлено к особым потребностям детей с физическими ограничениями: построен пандус при входе, специальный подъемник и лифт, оборудована универсальная кабина санузла, классы оснащены специальными партами для детей на колясках.

В городе предоставляется единственная на постсоветском пространстве услуга сопровождения людей с нарушением зрения, благодаря сотрудничеству органов местного самоуправления, Городского центра занятости и Харьковской общественной организации инвалидов "Социально-реабилитационный центр незрячих".

На железнодорожном вокзале города созданы условия для беспрепятственного передвижения людей с физическими ограничениями и работает механизм заказа специального вагона для людей, передвигающихся на инвалидных колясках.

11. ВОПРОСЫ СЕМЬИ, МОЛОДЕЖИ, СПОРТА, 
ПОДГОТОВКИ ЕВРО – 2012 ПО ФУТБОЛУ, 
СПОРТИВНЫХ ИМИДЖЕВЫХ ПРОЕКТОВ И МАРКЕТИНГА 
11.1. ВОПРОСЫ ПОДГОТОВКИ ЕВРО – 2012 ПО ФУТБОЛУ, 
СПОРТИВНЫХ ИМИДЖЕВЫХ ПРОЕКТОВ И МАРКЕТИНГА
Задания на 2012 год.
Работа, проведенная в течение 2012 года Департаментом спортивных имиджевих проектов и маркетинга совместно с исполнительными органами Харьковского городского совета, Харьковской областной государственной администрацией, областным советом при поддержке и финансировании частными инвесторами ряда главных объектов инфраструктуры, была направлена на реализацию положений Соглашения между городом, принимающим финальный турнир чемпионата Европы 2012 года по футболу, и Европейским союзом футбольных ассоциаций, Соглашений между Европейским союзом футбольных ассоциаций  со стадионом и аэропортом.
Подводя итоги работы Департамента в 2012 году в направлении подготовки города к Евро – 2012 по футболу, необходимо отметить, что все задания государственной и городской программы Евро, включенные в состав Программы экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год, при организационном и координационном участии Департамента,  выполнены в установленные сроки.      

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам.

В состав Городской целевой Программы подготовки и проведения в Украине финальной части чемпионата Европы  по футболу 2012 года входили 22 задания, которые были определены Государственной целевой программой в соответствии с требованиями УЕФА, и 377 мероприятий, обеспечивающих выполнение заданий по г. Харькову.

В 2012 году, в соответствии с городской целевой программой Евро – 2012 по футболу, за счет всех источников профинансировано работ на общую сумму 3411,82 млн грн, в том числе за счет:

· Государственного бюджета и государственной поддержки – 755,11 млн грн, 

· местных бюджетов – 263,73 млн грн, в том числе бюджет г. Харькова – 229,44 млн грн, из них 10,0 млн грн – субвенция областного бюджета на парк им. Горького, областной бюджет – 34,29 млн грн;

· других источников – 2392,99 млн грн, 

Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий.

В период подготовки города к Евро – 2012 действия городского совета с участием Департамента были направлены на укрепление партнерских отношений с инвесторами, что позволило городу реализовать крупные инфраструктурные проекты.

С целью оптимального развития предприятий, необходимого не только к матчам Евро – 2012, но и для нормального жизнеобеспечения мегаполиса, Харьковский аэропорт, стадион и другие предприятия, включенные в Программу Евро – 2012, получали льготу по уплате налога на землю в размере  99 % в части, поступающей в бюджет города, а также льготы по паевому участию предприятий в развитие инфраструктуры города.
В частности, Департаментом было оказано содействие в решении вопросов по оформлению документации при строительстве и реконструкции объектов гостиничного хозяйства, в предоставлении льгот по уплате налогов и сборов предприятиям, организациям и субъектам предпринимательской деятельности, объекты которых были задействованы в программе Евро. 


Общий объем предоставленных городом льгот за период подготовки к Евро – 2012  составил почти 238,472 млн грн, из них в 2012 году – около  17,64 млн грн.

В практическом плане Департамент координировал и организовывал работы по выполнению  требований и устранению  замечаний экспертов УЕФА к главным объектам Евро. 

В результате к началу Турнира:

· завершена реконструкция, сдана в эксплуатацию и передана в управление УЕФА главная спортивная арена города – стадион КП ОСК "Металлист", общим количеством мест 38 633;

· подготовлены 2 тренировочные базы с необходимой инфраструктурой;

· завершены основные работы по реконструкции Международного аэропорта "Харьков": построена новая взлетно-посадочная полоса длиной 2500 м, что позволило принимать все типы самолетов, пропускная способность аэропорта достигла 25500 чел. за 10 часов, построен новый пассажирский терминал, реконструирован терминал для приема VIP-пассажиров, подготовлены временный терминал и объекты жизнедеятельности, созданы все условия для обслуживания пассажиров с ограниченными физическими возможностями, организовано на современном уровне работу пограничной службы и службы таможенного контроля, на завершающем этапе находятся работы по вводу в эксплуатацию в марте 2013 года аэродромно-диспетчерской вышки; за период проведения в г. Харькове матчей группового этапа Евро – 2012  общий пассажиропоток составил 52,9 тыс. пассажиров (750 рейсов). Наибольшее количество рейсов обслуживалось 14.06.2012, а именно: выполнено 194 взлетно-посадочные операции;

· разработанная с участием Департамента Генеральная план-схема комплексной подготовки территории, прилегающей к стадиону "Металлист", позволила привести в надлежащее состояние ее территорию, создать согласно требований УЕФА и подготовить к работе обязательные объекты, где были размещены медиа–центр стадиона и студия телерадиовещания, аккредитационный центр, пункты продажи билетов, зона гостеприимства парковочные места для транспорта УЕФА оснащенные средствами энерго-жизнеобеспечения;

·  создано два волонтерских центра: волонтерский центр стадиона и городской волонтерский центр;

· подготовлено необходимое количество парковочных мест для автотранспорта в районе стадиона "Металлист", а также обеспечено функционирование перехватывающих паркингов на въездах в город;

· выполнены в полном объеме требования УЕФА относительно подготовки медицинских учреждений и гостиничного хозяйства города.

Говоря о транспортном потенциале города, то в этом направлении прослеживается устойчивая тенденция, связанная с качественным и количественным обновлением подвижного состава города, который к началу чемпионата отвечал европейскому уровню.  

Выполнены мероприятия по развитию транспортной инфраструктуры города.

Разработан план мобильности города, который вполне оправдал себя при осуществлении операционного управления Турниром.
Был создан центр управления, который координировал функционирование всех видов общественного транспорта и обеспечивал оперативное управление процессом пассажирских перевозок.
Был организован главный троллейбусный маршрут "Аэропорт-Стадион-Фан-зона". Интервал движения троллейбусов большой вместимости, обеспечивавших транспортное обслуживание между аэропортом и стадионом и фан-зоной, составлял 5 минут.

В дни проведения матчей городской транспорт работал круглосуточно и было обеспечена бесплатное перевозка болельщиков с билетами на матч и аккредитованных лиц.

Транспортная инфраструктура полностью справилась с приемом болельщиков.

Директор департамента УЕФА по связям с органами государственной власти Андреас Шер высказал свое мнение, что в части транспортного обслуживания Харьков показал результаты лучше, чем в других принимающих городах. Работа  по планированию деятельности транспортных предприятий по перевозке пассажиров позволила показать действительно европейский уровень транспортного обслуживания.

Кроме того, за счет средств государственного и городского бюджетов выполнены работы по реконструкции трамвайных переездов. 

С участием Департамента были разработаны пешеходные маршруты движения болельщиков от фан-зоны до стадиона и от места размещения лагеря болельщиков к станциям метрополитена, пешеходные и транспортные маршруты от мест размещения болельщиков до основных объектов Евро-2012. Отработана схема транспортного сообщения буферной зоны с аэропортом и стадионом и обеспечено функционирование буферной зоны в дни матчей. 
Услугами Харьковского метрополитена, в соответствии с подписанным с УЕФА Соглашением, воспользовались почти 138,5 тыс. иностранных болельщиков, волонтеров и аккредитованных лиц.

За период подготовки объектов размещения к финальной                           части Евро – 2012 собственниками объектов размещения было освоено 1826,73 млн грн, в том числе в 2012 году финансирование составило 59,32 млн грн.

Для размещения целевых групп УЕФА и VIP-гостей из задействованных 63 объектов размещения (3*, 4*, 5*) на 3688 номеров в Харьковской, Полтавской и Сумской областях, по данным официального туроператора TUI Travel Plc, были подписаны контракты только с 30 отелями  на 1813 номеров.  Остальные 1875 номеров были выставлены для свободного бронирования и размещения гостей и болельщиков финальной части Евро – 2012 .

По информации официального туроператора "TUI Ukraine" 2001  иностранный болельщик футбола проживал в 21 объекте размещения (студенческие общежития, гостиницы, базы отдыха, санатории), расположенном в пределах города и Харьковской области. 

По Государственной программе для размещения болельщиков планировалось задействовать 5 студенческих общежитий высших учебных заведений города, которые строились, ремонтировались и  реконструировались за счет государственных средств. Выполнение работ было профинансировано из государственного бюджета в сумме 57,94 млн грн., из них в 2012 году – 11,24 млн грн.

Состояние заполняемости объектов размещения

	Количество объектов
	Законтрак-тировано номеров                         
	Состояние заполняемости объектов

	
	
	09.06.2012
	13.06.2012
	17.06.2012
	Другие дни                                 06-18.06.2012, лиц

	
	
	номеров
	лиц
	номеров
	лиц
	номеров
	лиц
	

	21
	1281
	471
	1107
	697
	1712
	427
	987
	147


При организационном участии Департамента, в Харькове на территории Журавлевского гидропарка (10 га) был создан "Оранж-кемп" т.е. фан-городок для болельщиков сборной команды Нидерландов, в котором во время турнира проживало более 7 тыс. болельщиков. В фан-городке в дни проведения чемпионата Евро – 2012  дополнительно размещались около 60 домиков  на колесах, 80 легковых и 30 грузовых автомобилей. Отдельно функционировала площадка для проведения культурно-спортивно-массовых мероприятий.
Главная фан-зона города была создана на площади Свободы в соответствии со всеми требованиями УЕФА с соответствующей инфраструктурой: сцена, три экрана, трибуна для зрителей с ресторанным обслуживанием на 320 посадочных мест, санитарные узлы и технические зоны, продажа еды и напитков, развлекательные площадки для болельщиков: 


– общая площадь – 22500 квадратных метров.


– единовременная вместимость – от 45 тыс. чел. (оптимальное количество) до 60 тыс. чел. (максимальное количество).
Фан-зона, согласно разработанной Департаментом Концепции,  была обустроена объектами жизнеобеспечения с учётом потребностей людей с ограниченными физическими возможностями. 
Оператором фан-зоны была определена компания ООО "Холидей Сервис" г. Киев, которая профинансировала установку оборудования и работу фан-зоны в объёме 16,5 млн грн., из бюджета города было профинансировано 0,03 млн грн.

Меры по обеспечению безопасности и правопорядка в фан-зоне осуществлялись сотрудниками частной охраны и волонтерами.

Трансляцию матчей обеспечивали 3 больших телевизионных экрана. На территории фан-зоны была смонтирована сцена, где проводились развлекательные и концертные программы.

Согласно концепции, работа фан-зоны, осуществлялась по семи тематическим дням: "День болельщика", "Футбольное шоу", которые повторялись блоками, но с новыми наполнениями.

Режиссерско-постановочной группой был разработан план организации развлекательной программы на весь период работы фан-зоны с учетом мероприятий, запланированных спонсорами УЕФА.

В среднем, фан-зону посещало в дни проведения матчей, проходивших в Харькове, до 200 тыс. чел., а в не матчевые дни – около 10-15 тыс. чел.
В Харькове официальную фан-зону Евро – 2012 за период Чемпионата посетило, в общей сложности, около 758 тыс. болельщиков.

Медицинская помощь участникам чемпионата, судьям и болельщикам предоставлялась тремя основными базовыми учреждениями здравоохранения города:

– коммунальное учреждение здравоохранения "Харьковская городская клиническая многопрофильная больница № 17", просп. Московский, 195;

– коммунальное учреждение здравоохранения "Харьковская городская клиническая больница скорой и неотложной медицинской помощи им. проф. А.И. Мещанинова", пер. Балакирева, 3А; 
– коммунальное учреждение здравоохранения "Областная клиническая больница-центр экстренной медицинской помощи и медицины катастроф".             
Для оптимизации своевременной и доступной неотложной специализированной медицинской помощи была разработана альтернативная система привлечения специалистов вспомогательных и других учреждений для оказания медицинской помощи.
Услугами туристических информационных центров и туристических маршрутов воспользовались более 1 тыс. иностранных туристов.
Для обеспечения информированности гостей и жителей города, Департаментом, совместно с исполнительными органами городского совета, были подготовлены и изданы на иностранных языках туристические каталоги о культурном наследии города и области, перечень предприятий ресторанного хозяйства "Харьков: магазины, рестораны, сервис", разговорники для официантов и барменов на пяти языках, "фан-гид" с картой города. которые распространялись на главных объектах Евро и местах массового скопления людей.

Всего в городе Харькове во время финальной части чемпионата Евро – 2012  было привлечено 1200 волонтеров.

Международный лагерь волонтеров Евро-2012 работал на базе Харьковского национального экономического университета. В г. Харьков на Евро – 2012 приехали 64 волонтера из 14 городов 9 стран мира. Волонтеры лагер,я вместе с харьковскими волонтерами, были задействованы в работе официальной фан-зоны чемпионата на площади Свободы. 

Кроме этого, к работе, как переводчики, в ведомствах и учреждениях, обеспечивающих проведение мер безопасности и правопорядка во время
Евро – 2012, были привлечены 319 человек из числа студентов и преподавателей высших учебных заведений.

Правопорядок в дни проведения чемпионата Евро – 2012 в г. Харькове обеспечивали около 6 тыс. чел., из которых почти 1,5 тыс. – сотрудники подразделений МВД Украины из Полтавской и Сумской областей.

Дополнительно для обеспечения общественного порядка были привлечены иностранные правоохранители из Германии, Нидерландов, Дании и Португалии общим количеством 48 чел.

Совместными действиями подразделений министерств и ведомств Украины в городе и области на должном уровне были созданы условия для безопасного пребывания участников и гостей чемпионата.


По оформлению принимающего города Департаментом совместно с исполнительными органами Харьковской городской совета в соответствии с рекомендациями и замечаниями инспекторов  УЕФА:

· проведена работа по обновлению реестра рекламных носителей для размещения социальной рекламы турнира;
· обновлена маркетинговая концепция;
· обновлен реестр рекламных носителей для размещения  коммерческой рекламы спонсоров турнира;
·  обновлена концепция фан-зоны;

В течение января - июня 2012 года, практически ежемесячно, проводились рабочие встречи с экспертами УЕФА, Национального агентства  по подготовке и проведению в Украине финального турнира чемпионата Европы 2012 года по футболу и реализации инфраструктурных проектов, МОК "Евро 2012 в Украине", ФФУ и экспертами от Министерств при участии городского головы и ответственных работников городского совета.

Организовано и обеспечено участие города в выставках-презентациях, инвестиционных форумах, заседаниях Организационного и Координационного комитетов, которые проходили в городах Киеве и Харькове к Евро – 2012. 

Подготовлены презентационные стенды и необходимый раздаточный материал к выставкам, инвестиционным форумам и семинарам-совещаниям, приуроченным к подготовке Евро – 2012: 

Проводились совещания с председателями администраций районов Харьковского городского совета  относительно итогов  реализации в  каждом районе города программы по подготовке района к проведению Евро 2012.
Определены ответственные по каждому району города. Предоставлялись методологическая и практическая помощь в разработке районных Программ. 


В отчетном периоде, с целью подготовки  Харькова к Евро – 2012,  Департаментом совместно с облгосадминистрацией была организована и проведена работа по уточнению показателей по главным направлениям подготовки и заданиям, подлежащим обязательной реализации в соответствии с требованиями УЕФА.
Среди них к мероприятиям: 

· реконструкции и развитию международного аэропорта "Харьков" – постановлением Кабинета Министров Украины от 24.10.2012 года № 981 утвержден новый проект и титул реконструкции аэродрома (Основа) коммунального предприятия "Харьковский городской центр недвижимости"; 

· реконструкции спортивного комплекса КП ОСК "Металлист" –  постановлением Кабинета Министров Украины от 25.04.2012 года № 326  утвержден новый проект и титул  реконструкции спортивного комплекса КП ОСК "Металлист";
· плана мобильности принимающего города; 

· развития гостиничного хозяйства – продолжалась работа с главным оператором УЕФА, компанией TUI Trаvel PLC относительно подписания соглашений с  владельцами гостиниц города и области; с целью обеспечения требований УЕФА и ликвидации существующего дефицита номеров для размещения целевых групп УЕФА; 

· здравоохранения – соответственно с планом, продолжалась работа по ремонту помещений и оснащению современным оборудованием медицинских учреждений города; 

· безопасности и охраны правопорядка – были проведены комплексные организационные и практические  учения специалистов МВД и МЧС, приближенные к реальным  условиям на КП ОСК "Металлист";

· совершенствования внедренной системы операционного планирования и мониторинга  подготовки главных объектов инфраструктуры  г. Харькова и др. 

К инспекционным визитам руководящего состава УЕФА, Кабинета Министров Украины, Департаментом готовились на украинском и английском языках цветные каталоги гостиничного хозяйства города, общежитий высших учебных заведений, объектов ресторанного хозяйства, спортивных сооружений,  Международного аэропорта "Харьков". 
Результаты принятых мер по улучшению состояния дел.

В 2012 году начата работа по подготовке к проведению игр чемпионата Европы 2015 года по баскетболу и другим спортивным имиджевым проектам в организационном плане.
В состав Департамента  спортивных имиджевых проектов и маркетинга, штатной численностью 18 ед., входит 5 отделов.
Департаментом разработаны:

– Концепция Программы подготовки и проведения в Украине игр финальной части чемпионата Европы 2015 года по баскетболу в г. Харькове, которая утверждена решением 20 сессии городского совета 6 созыва от 24.10.2012г. № 923/12;

– Городская программа спортивных имиджевых проектов на 2013-2016 годы, которая утверждена решением 21 сессии городского совета 6 созыва от 19.12.2012 г. № 1000/12;

– Проект Сметы расходов на выполнение Департаментом запланированных на 2013 год заданий и организационных мероприятий относительно подготовки города к проведению в 2015 году финального турнира чемпионата Европы по баскетболу;

– Презентационные материалы г. Харькова, которые были представлены Федерации баскетбола Украины (ФБУ) в г. Киеве, проведены встречи с представителями ФБУ, относительно основных заданий и проблемных вопросов по подготовке города Харькова к Евро-2015 по баскетболу;

Тенденции положительных изменений. 
Опыт, приобретенный исполнительными органами городского совета при подготовке к проведению матчей Евро-2012 по футболу, позволит в 2013 году при подготовке к проведению в городе игр "Евробаскет-2015":

– обеспечить дальнейшее привлечение инвестиций в развитие и структурную модернизацию региональных экономических комплексов города и области;

– повысить качество функционирования объектов дорожно-транспортной инфраструктуры и их системную модернизацию;

– обеспечить создание к 2015 году многофункциональной спортивной арены, развитие предприятий коммунального, туристического и гостиничного  хозяйства, медицинских учреждений и объектов социальной сферы;

– обеспечить дальнейшее совершенствование отношений власти с бизнесом, правовой системы, общественного правопорядка и безопасности;

– продолжить работу по формированию имиджа Харькова как спортивной столицы Украины.

11.2. ВОПРОСЫ СЕМЬИ, МОЛОДЕЖИ И СПОРТА
Задания на 2012 год.
Работа Департамента по делам семьи, молодёжи и спорта в 2012 году была направлена на выполнение программы экономического и социального развития г. Харькова на 2012 год, городской программы "Молодежь Харькова" на 2012-2015 годы, городской комплексной программы развития волонтерского движения в городе Харькове на 2011-2012 годы, городской комплексной целевой социальной  программы развития физической культуры и спорта г. Харькова на 2012-2016 годы,

Анализ социально-экономического положения по реализации государственной политики в городе Харькове по вопросам семьи, молодёжи и спорта свидетельствует  о положительной динамике развития сферы. 
В сфере "Семья, дети и молодежь" осуществлялась работа по обеспечению выполнения законодательства Украины, реализации государственных и местных программ, направленных на формирование правовой культуры и предотвращение негативных явлений в молодежной среде, формирование здорового образа жизни молодежи, содействие организации содержательного досуга, поддержку творческой и одаренной молодежи. Реализовывалась программа "Молодежь Харькова" на 2012 год".
Основные  усилия  были сконцентрированы на следующих приоритетных направлениях: 

· организация отдыха и оздоровления детей;

· развитие волонтерского движения, в том числе создание городского волонтерского центра и обеспечение участия волонтеров в проведении в городе финальной части Чемпионата Европы по футболу;

· содействие развитию лидерских качеств у подростков и молодежи;

· правовое просвещение детей и молодежи, предоставление им правовой помощи;

· профилактика табакокурения, алкоголизма, употребления наркотиков, предотвращение распространению среди подростков и молодежи ВИЧ/СПИДа, туберкулеза;

· формирование у подростков и молодежи сознательного отношения к собственному здоровью и осознанию личной ответственности за возможные последствия безопасного поведения;

· поддержка молодежи, освободившейся из мест лишения свободы;

· подготовка к самостоятельной жизни выпускников интернатных учреждений из числа детей-сирот и детей, лишенных родительской опеки;

· расширение сети приемных семей;

· социальная поддержка семей, детей и молодежи, оказавшихся в сложных жизненных ситуациях;

· социально-психологическая реабилитация подростков и молодежи с функциональными ограничениями;

· привлечение подростков и молодежи к содержательному досугу.

Каждое из этих направлений наполнялось конкретными мероприятиями – как массовыми молодежными акциями, фестивалями, праздничными представлениями, слетами и др., так и постоянно действующими проектами и программами такими, как чемпионаты города по интеллектуальным играм, игры КВН, циклы семинаров, круглых столов, ролевых игр, социальное сопровождение семей, находящихся в сложных жизненных обстоятельствах, работа клубов по месту жительства и т.д.
В сфере "Физическая культура и спорт" осуществлялась работа по основным направлениям, а именно:

· содействие в подготовке и  проведении  в городе Харькове финальной части чемпионата Европы 2012 года по футболу;

· обеспечение подготовки и участия харьковских спортсменов в ХХХ летних Олимпийских играх; 

· обеспечение финансирования подготовки и участия харьковских спортсменов в соревнованиях всеукраинского и международного уровней;

· финансовая поддержка команд мастеров, спорта высших достижений, обеспечение спортивным инвентарем и оборудованием спортивных сооружений;

· дальнейшее решение вопросов улучшения жилищно-бытовых условий ведущим спортсменам и их тренерам;

· проведение чемпионатов, кубков города, спартакиад, малых Олимпийских игр "Дети Харьковщины" и других спортивных мероприятий  в рамках Года физической культуры;

· сохранение и развитие сети детско-юношеских спортивных школ                г. Харькова и их учебно-материальной базы, недопущение их закрытия и перепрофилирования; 

· увеличение числа занимающихся в детско-юношеских спортивных школах и школах Олимпийского резерва г. Харькова;

· обеспечение на высоком уровне оздоровления учеников ДЮСШ, СДЮСШОР;

· проведение реконструкции КУ "КДЮСШ водных видов спорта                Яны Клочковой", стадиона КУ ГКДЮСШ "Восток", КУ "ГКДЮСШ", здания по переулку Лиманскому;

· реконструкция 10 школьных стадионов и оборудование футбольных  мульти-функциональных площадок, установка 27 гимнастических площадок.

Объем и выполнение финансирования заданий согласно утвержденным программам
Финансирование выполнения городской программы "Молодежь Харькова" на 2012-2015 годы и городской комплексной программы развития волонтерского движения в городе Харькове на 2011-2012 гг. осуществлялось за счет средств, предусмотренных на отчетный год по направлению "Социальная защита семьи, детей и молодежи".

На 2012 год бюджетом города на выполнение программы "Молодежь Харькова" были утверждены расходы на сумму 1344,7 тыс. грн, профинансировано 1201,6 тыс. грн, кредиторская задолженность составила 143,1 тыс. грн.
На выполнение городской комплексной программы развития волонтерского движения в городе Харькове на 2011-2012 гг. были утверждены расходы на сумму 1360,5 тыс. грн, профинансированы в полном объеме.
Финансирование мероприятий "Городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта  г. Харькова на 2012-2016 годы" осуществлено в суме 48969,6 тыс. грн, или 79,5 % от запланированного (в 2011 г. – 38990,7 тыс. грн, или 99,3 %).  На проведение спортивно-массовых мероприятий израсходованы средства в суме 373,5 тыс. грн (70,5 % от запланированного); выплату стипендий спортсменам-кандидатам на участие в Олимпийских, Паралимпийских играх – 383,7 тыс. грн (100 %); выплату вознаграждений призерам и победителям Олимпийских, Паралимпийских игр – 832,5 тыс. грн (100 %); поддержку спорта высших достижений –   1355,1 тыс. грн (91,0 %). 

Расходы на проведение капремонтов 6 ДЮСШ профинансированы  в сумме 3358,7 тыс. грн.
Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий.

По делам семьи и молодежи

План мероприятий на 2012 год, предусмотренный городской программой "Молодежь Харькова" на 2012-2015 годы и городской комплексной программой развития волонтерского движения в городе Харькове на 2011-2012 гг., выполнен в полном объеме.
В 2012 году было охвачено отдыхом и оздоровлением 87,6 тыс. детей, что составило 82,5 % от общего количества детей г. Харькова в возрасте от 7 до 17 лет (в 2011 г. – 68,2 %). Следует отметить, что в целом по Харьковской области оздоровлением и отдыхом охвачено 81,1 % детей и по итогам 2012 года Харьковская область заняла 1 место в Украине.

Объектом молодежной политики города являются 517,3 тыс. молодых людей в возрасте от 14 до 35 лет, что составляет более трети населения города. В 82 ВУЗах учится 212 тыс. студентов: т.е. каждый 10-й студент Украины учится в г. Харькове. 

Исходя из практического опыта работы управления по делам семьи и молодежи, одной из инновационных и оригинальных форм работы с молодежью, наиболее эффективным и целесообразным способом охвата наибольшего количества социально-незащищенных слоев населения услугами социального характера является привлечение молодежи к волонтерской деятельности и социально-значимой работе. 

Развитие волонтерского движения является важным направлением в реализации молодежной политики в городе Харькове – "студенческой столице" Украины, которое поддерживается городским головой и Департаментом. Особую актуальность развитие волонтерского движения получило в связи с проведением в Украине Евро-2012.

Для обеспечения информационной и языковой поддержки болельщиков и гостей Харькова во время проведения финальной части Чемпионата Европы по футболу, создания позитивного впечатления об Украине среди иностранных болельщиков, было организовано участие 1200 волонтеров принимающего города на объектах Евро-2012. На базе Харьковского городского центра социальных служб для семьи, детей и молодежи "Доверие" создан городской волонтерский центр. Осуществлен набор волонтеров, владеющих английским языком и имеющих стойкую мотивацию представлять свой город. Проведено их обучение, подготовка к работе на объектах. Волонтеры были обеспечены экипировкой, питанием, бесплатным проездом.

Структурными подразделениями и подведомственными  учреждениями Департамента проведено 2749 молодежных, культурно-массовых мероприятий различного уровня, которыми охвачено 196,3 тыс. человек.

Проведены чемпионат Украины по интеллектуальным играм, чемпионаты г. Харькова  игры "Что? Где? Когда?", в том числе среди школьников и студентов, в которых прияло участие 5,2 тыс. чел. Проведено 16 игр КВН Харьковской молодежной и школьной лиг, отборочные и заключительный туры фестиваля "Студенческая весна".

Проведен городской конкурс студенческих научных работ. В нем приняло участие 255 работ, 13 чел. стали победителями конкурса, 22 чел. – лауреатами конкурса.

Харьковским городским центром социальных служб для семьи, детей и молодежи "Доверие" и  районными центрами социальных служб для семьи, детей и молодежи проведено 5196 групповых и массовых социально-профилактических мероприятий, которыми охвачено 198,6 тыс. человек. За отчетный период 8,2 тыс. гражданам и семьям предоставлено 81,7 тыс. социальных услуг, а также 49,2 тыс. социальных услуг – 5,8 тыс. семьям в рамках социального сопровождения 
В связи со вступлением в силу Закона Украины "О противодействии торговли людьми", активизировалась работа по данному направлению. На районные комитеты по делам семьи, молодежи и спорта возложена обязанность установления статуса лиц, пострадавших от торговли людьми, с целью предоставления им социальных услуг и одноразовой материальной помощи. Для предупреждения торговли людьми, с молодежью из групп риска по   данной проблеме проводятся социально-профилактические мероприятия. Предоставлено 556 социальных услуг.

По вопросам физической культуры и спорта

Анализ выполнения вышеуказанной программы свидетельствует о положительной динамике развития сферы "Физическая культура и спорт"  в г. Харькове. Определены организационно-управленческие, нормативно-правовые и другие основы ее развития в новых социально-экономических условиях. Закреплены прогрессивные тенденции по отдельным направлениям физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности в городе. В частности: сохранена эффективная система проведения спортивных мероприятий, прежде всего комплексных и многоступенчатых соревнований; сохранена сеть детско-юношеских спортивных школ; активизируется олимпийское, паралимпийское, дефлимпийское и неолимпийское спортивные движения, развивается и укрепляется материально-техническая база сферы физической культуры и спорта.

На протяжении года проведено 290 мероприятий, включенных в календарный план спортивно-массовых мероприятий г. Харькова. Профинансировано из бюджета города 214 мероприятий.
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Продолжается проведение малых Олимпийских игр "Дети Харьковщины", в которых приняли участие 30 тыс. школьников и более 5 тыс. родителей. 
Самыми массовыми и значимыми соревнованиями были: Традиционный международный юношеский турнир по футболу среди команд городов – побратимов; Традиционный легкоатлетический международный марафон  "Освобождение"; Международные соревнования по стрельбе из лука "Кубок Харьковского городского головы"; Международный турнир по волейболу памяти Е.П. Кушнарева; Международный турнир по художественной гимнастике "Красота спасет мир"; Международный  командный турнир по теннису "Освобождение"; Открытые всеукраинские  соревнования по велоспорту на шоссе "Золотые колеса – 2012" и другие.

Всеми формами физкультурно-оздоровительной и спортивно-массовой работы охвачено 212,3 тыс. жителей г. Харькова (14,1 % населения города).

В Харькове существует  современная система подготовки спортивного резерва, включающая детско-юношеские спортивные школы (ДЮСШ), специализированные детско-юношеские спортивные школы Олимпийского резерва (СДЮСШОР), школы высшего спортивного мастерства, училища физической культуры. 

Всего в городе Харькове работают 39 детско-юношеских спортивных школ разных форм собственности и  подчинения.
В 18 детско-юношеских спортивных школах коммунальной собственности территориальной громады занимаются 18,8 тыс. учеников.  В 6 ДЮСШ и СДЮСШОР, подчиненных управлению по вопросам физической культуры и спорта – 3,7 тыс. учеников. 

Учебно-тренировочную работу осуществляют 623 тренера, из них штатных – 458 чел. 
Всего в 2012 году харьковскими спортсменами завоевано на чемпионатах, кубках Европы, мира и других значимых международных соревнованиях 273 медали: 92 золотые,  99 серебряных  и  82 бронзовые. 
В ХХХ Олимпийских играх в г. Лондоне (Великобритания) приняли участие 20 харьковских спортсменов.

На ХІV Паралимпийских играх харьковскими спортсменами завоевано 12 медалей – 6 золотых, 3 серебряных и 3 бронзовых.

Физкультурно-оздоровительной работой по месту проживания граждан охвачено 46,3 тыс. человек, из  них 4,7 тыс. – это  дети и подростки, занимающиеся в детско-юношеских  спортивных клубах.
Работу по месту проживания проводят 153 клуба разной направленности и  разных форм собственности, в которых занимаются 36,9 тыс. человек.
В рамках реализации Программы, большое внимание уделялось физкультурно-оздоровительной, реабилитационной и спортивной работе среди инвалидов. В календарный план включено 15 мероприятий, проводимых только для людей с физическими недостатками. 

Для проведения мероприятий спортивным организациям инвалидов спортивные сооружения предоставляются на льготных условиях.  

В городе проводится соответствующая работа по развитию спорта ветеранов. Согласно городскому календарному плану спортивно-массовых мероприятий, проведено 18 спортивно-массовых мероприятий среди ветеранов.

Спортивная база в городе состоит из 18 стадионов, 860 спортивных площадок (из них 57 площадок с искусственным покрытием –футбол, теннис, волейбол, баскетбол), 300 площадок с тренажерным оборудованием, 93 теннисных кортов, 64 футбольных полей, 715 помещений для физкультурно-оздоровительных занятий, в том числе 244 – с тренажерным оборудованием, 371 спортивный зал, 21 плавательный бассейн, 116 стрелецких тиров, 1 стрелецкий стенд, 1 велотрек, 7 сооружений с искусственным льдом, способных работать в круглогодичном режиме (3 стандартные), 2 гребных спортивные базы. 
В рамках выполнения городской комплексной целевой социальной программы развития физической культуры и спорта г. Харькова  на 2012-2016 годы, предусматривающей материально-техническое улучшение сферы физической культуры и спорта, проведена реконструкция школьных стадионов, оборудованы новые спортивные площадки, возобновлено покрытие футбольных полей, закуплены и установлены новые ворота в 10 общеобразовательных  учреждениях девяти  районов  города,  на  что  из  бюджета г. Харькова выделено 5,0 млн грн.  

Во время летних каникул  установлено 27 гимнастических спортивных площадок на территории школ и по месту проживания граждан, на что из  бюджета города выделен 1,0 млн грн.  

За бюджетные и внебюджетные средства оборудовано 8 площадок: 7 – с синтетическим покрытием и 1 – с асфальтовым покрытием.

Построено и оборудовано 150 площадок по месту жительства.
В рамках выполнения программы, за бюджетные средства города проведены капитальные ремонты в 6 ДЮСШ. 
Принятые меры по решению проблемных вопросов.

В 2012 оду осуществлено реформирование системы клубов по месту жительства путем создания коммунального внешкольного учебного учреждения "Харьковский комплексный центр клубов по месту жительства" с передачей в него 131 клуба от районных комитетов по делам семьи, молодежи и спорта. Создание Центра позволяет организовать работу клубов в соответствии с требованиями действующего законодательства Украины, дает возможность обеспечить единую систему управления клубами, оптимизировать сеть кружков и секций в клубах по месту жительства, исходя из нужд жителей каждого конкретного микрорайона г. Харькова. В свою очередь, районные комитеты по делам семьи, молодежи и спорта получили возможность активизировать деятельность по основным направлениям своей работы: организации оздоровления и отдыха детей, работе с молодежью, высшими учебными учреждениями, общественными организациями; расширить спектр услуг по вопросам предупреждения насилия в семье и торговли людьми, пропаганде здорового образа жизни, предоставлению социальных услуг семьям с детьми льготных категорий, семьям, оказавшимся в сложных жизненных обстоятельствах, внедрению гендерного равенства.

Решением 12 сессии Харьковского городского совета 6 созыва,  с целью определения и обеспечения реализации первоочередных и перспективных мероприятий, направленных на формирование в городе национальной модели развития сферы физической культуры и спорта, принята городская комплексная целевая социальная программа развития физической культуры и спорта  г. Харькова на 2012-2016 годы. В рамках Программы создано коммунальное предприятие "Городской центр физического здоровья населения "Спорт для всех".
Результаты принятых мер для улучшения состояния дел

· по усовершенствованию структуры управления, улучшению организации работы, оптимизации штатной численности
С целью реализации социальных инициатив Президента Украины по модернизации социальных служб для осуществления полного охвата услугами наиболее уязвимых категорий граждан, обеспечения качественных условий для социального сопровождения семей с детьми, оказавшихся в сложных жизненных обстоятельствах, в штат Харьковского городского центра социальных служб для семьи, детей и молодежи "Доверие" и 9 районных центров социальных служб для семьи, детей и молодежи введено дополнительно 269 ставок социальных работников. 
· по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан
Все обращения граждан рассматриваются своевременно и в полном объеме.
Тенденции положительных изменений.
Результатом деятельности Департамента и учреждений подведомственной сети стала активизация движения волонтеров, оказывающих большую помощь в проведении городских мероприятий. 
Реализация социальных инициатив Президента Украины по модернизации социальных служб позволила, за счет введения в штаты центров социальных служб для семьи, детей и молодежи социальных работников, обеспечить полный охват предоставлением социальной помощи семьям с детьми, оказавшимся в сложных жизненных обстоятельствах. В 4 раза увеличилось количество предоставляемых жителям города социальных услуг.
Продолжается развитие системы семейных форм воспитания детей-сирот и детей, лишенных родительской опеки. В 2012 году создано 6 новых приемных семей.
В результате проведенных мероприятий по реализации и выполнению  задач Программы развития физической культуры и спорта в г. Харькове, в 2012 году удалось: 
· сохранить сеть детско-юношеских спортивных школ, создать условия для привлечения детей и молодёжи к занятиям в детско-юношеских спортивных школах, спортивных клубах, кружках, секциях. Количество занимающихся всеми видами спортивной работы по сравнению с 2011 годом увеличилось на 925 чел.;

· обеспечить подготовку и успешное выступление  харьковских спортсменов во всеукраинских и международных соревнованиях, Олимпийских и Паралимпийских играх; 

· увеличить охват населения всеми видами физкультурно-оздоровительной и спортивной работой (212,3 тыс. чел.); 

· начать работу по созданию условий для занятий физической культурой и спортом по месту жительства населения, в местах массового отдыха, в учебных заведениях, для чего силами коммунального предприятия "Спорт для всех" проведены работы по строительству и реконструкции спортивных площадок и школьных стадионов.

Деятельность коммунальных предприятий.

В состав коммунальных предприятий, подведомственных Департаменту, по состоянию на 01.01.2013 г. входит:

– созданное  в 2012 году  с целью обеспечения условий для физического воспитания   во всех учебных учреждениях, по месту работы и жительства и в местах массового отдыха населения, улучшения и модернизации спортивной базы коммунальное предприятие Харьковский городской центр физического здоровья населения "Спорт для всех".

 По его заказу  в 10 общеобразовательных учреждениях 9  районов города проведена реконструкция школьных стадионов, оборудованы новые спортивные площадки, восстановлено покрытие футбольных полей, закуплены и установлены ворота, на что из бюджета г. Харькова выделено 5,0 млн грн; установлено 27 гимнастических спортивных площадок (нестандартных), как на территории школ, так и по месту жительства граждан, на что из бюджета выделено 1,0 млн  грн. 

– КП "Харьковский Дворец спорта". В 2012 году предприятию оказана финансовая поддержка в сумме  2807,2 тыс. грн,  или 100 %  от запланированного (в 2011 г. – 2468,5 тыс. грн).  
12. АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНОВ ХАРЬКОВСКОГО ГОРОДСКОГО СОВЕТА

В соответствии с решением 1 сессии Харьковского городского совета 6 созыва от 31.12.2010 г. районные в г. Харькове советы (как юридические лица) и их исполнительные органы реорганизованы и присоединены к исполнительным органам Харьковского городского совета. Созданы администрации районов.

Это позволило оптимизировать структуру управления городом, устранить дублирование функций на уровне города и районов, добиться рационального использования бюджетно-финансовых ресурсов, более эффективно решать социально-экономические проблемы и удовлетворять потребности территориальной громады.

По состоянию на 01.01.2013 г. штатная численность Администрации Дзержинского района составила 150 шт. ед.; Киевского – 124 шт. ед.; Коминтерновского – 111 шт. ед., Ленинского – 93 шт. ед., Московского – 49 шт. ед., Октябрьского – 38 шт. ед., Орджоникидзевского – 121 шт. ед., Фрунзенского – 109 шт. ед., Червонозаводского – 37 шт. ед.

Задания на 2012 год.

Деятельность районных администраций направлена на обеспечение стабильного развития всех сфер жизнедеятельности районов: финансовой, экономической, жилищно-коммунальной, социальной, гуманитарной и общественно-политической. Основные задачи и приоритеты определены Программой экономического и социального развития г. Харькова, городскими комплексными программами с учетом имеющихся бюджетных ресурсов.

Результаты выполнения в 2012 году поставленных заданий.

В пределах своей компетенции администрациями районов осуществлялась координация деятельности промышленных предприятий, малого предпринимательства.

На начало 2013 г. в Дзержинском районе зарегистрировано 34,5 тыс. субъектов предпринимательской деятельности, в Московском – 27,0 тыс., в Орджоникидзевском – 13,5 тыс., во Фрунзенском районе – 13,8 тыс.

 

Одним из направлений работы по благоустройству районов является упорядочение объектов торговли. Проводились мероприятия по освобождению территории города Харькова от самовольно установленных объектов, росла сеть супермаркетов и крупных магазинов. Постепенно рынки и торговые площадки превращаются в современные торгово-сервисные центры, что позволяет улучшить санитарное состояние районов и создать благоприятные условия для обслуживания жителей.

В Московском районе ООО "Вито" завершено строительство офисных  помещений торгово-бытового назначения на пересечении улиц Гвардейцев  Широнинцев и Уборевича. Помещения аналогичного  назначения введены в эксплуатацию по ул. Академика Павлова, 160.

В Орджоникидзевском районе проведена реконструкция 23 объектов мелкорозничной сети, заключено 174 двухсторонних договора по благоустройству объектов потребительского рынка, с разработкой и утверждением необходимого перечня мероприятий на 2012-2013 гг., что на 24,2 % больше, чем в 2011г.

В Киевском районе демонтировано 57 МАФов, Коминтерновском – 59, Московском – 64, Октябрьском – 25, Орджоникидзевском – 105, Фрунзенском – 76, Червонозаводском – 19.

В то же время сохраняется несанкционированная торговля в неустановленных местах.

Приоритетным направлением в деятельности администраций является обеспечение необходимого уровня обслуживания населения в сфере жилищно-коммунального хозяйства: благоустройство территории, поддержание должного санитарного состояния, обустройство и ремонт детских и спортивных площадок, ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров, текущий и капитальный ремонт домов и инженерных коммуникаций.

Налажен постоянный контроль за санитарным состоянием территорий районов. 

В ходе проведения двухмесячника по благоустройству на территории районов осуществлена ликвидация несанкционированных свалок.

Проведены субботники и воскресники по благоустройству, в которых приняли участие предприятия, организации и учреждения всех форм собственности, учащиеся, работники коммунальных предприятий. Активно привлекалась техника предприятий-застройщиков.

Администрациями Ленинского и Орджоникидзевского районов организовано и проведено 8 субботников, Октябрьского – 9, Московского – 11.

В Ленинском районе ликвидировано 22 несанкционированных свалки, вывезено 1910 куб. м негабаритных отходов, отремонтировано 9 детских площадок, благоустроено 43 места разрытий на зеленой зоне и внутриквартальных дорогах.

В Московском районе организована работа по санитарной очистке зеленых зон, незакрепленных за коммунальными предприятиями. При санитарной очистке Климентьевской балки по ул. Тимуровцев выполнены работы по очистке склонов от бросового мусора и крупногабаритных предметов на площади около 7 тыс. кв. м и очистке водной глади около 200 кв. м. Начаты работы по приведению к единому архитектурному стилю домовладений жителей частного сектора, расположенных на "красной" линии.

В Октябрьском районе в субботниках приняло участие 19,5 тыс. чел. и 180 единиц техники, ликвидировано 9 несанкционированных свалок; вывезено 2265 куб. м негабаритного и бытового мусора; очищена территория парков, скверов, дворов и улиц общей площадью 202 га.

В Орджоникидзевском районе в субботниках убрано 227 га территории, вывезено 1706 куб. м негабаритных отходов, ликвидирована 31 свалка. Благоустроено 35 мест разрытий на зеленой зоне и внутриквартальных дорогах.

Во Фрунзенском районе Ликвидировано 12стихийных свалок мусора, вывезено 110 куб. м дорожного мусора, отремонтировано 5 детских и игровых площадок, благоустроено 23 места разрытий.

Осуществляется постоянный контроль за восстановлением коммунальными предприятиями мест разрытий после проведения работ по ликвидации аварийных ситуаций на инженерных коммуникациях.

Большое внимание уделялось благоустройству придомовых территорий.

За счет бюджетных и привлеченных средств оборудованы детские и спортивные площадки: в Дзержинском районе – 58 детских и 45 спортивных площадок, в Киевском – 39 детских и 11 спортивных, Коминтерновском – 44 детских и 10 спортивных, Ленинском – 52 детских и 29 спортивных, Московском – 93 детских и 50 спортивных, Октябрьском – 56 детских и 22 спортивных, Орджоникидзевском – 26 детских и 25 спортивных, Фрунзенском – 63 детских и 28 спортивных, Червонозаводском – 40 детских и спортивных площадок.

В Киевском районе значительное внимание уделено комплексному благоустройству пос. Пятихатки и микрорайона "Северная Салтовка-2".

В Московском районе завершено комплексное благоустройство  территории 520 микрорайона,  выполнен комплекс работ по благоустройству территории 656 микрорайона. На выполнение работ в 520 микрорайоне привлечено и освоено более 2 млн грн внебюджетных средств, в 656‑м – 1,3 млн грн.
В Октябрьском районе проведено комплексное благоустройство прилегающей территории жилого дома № 177-А по ул. Полтавский шлях, на которой установлены 2 детские и 1 спортивная площадки, размещено поле для мини-футбола, волейбола и баскетбола.

В Червонозаводском районе проведено комплексное благоустройство дворов 841‑го микрорайона; 8 микрорайона; микрорайона по ул. Самолетной.

Проводилась работа по благоустройству мест массового отдыха харьковчан.

В Дзержинском районе проведены работы по реконструкция ЦПКиО им. Горького; благоустройству Саржиного Яра, выполнен ремонт сквера по ул. 23 Августа и капитальный ремонт памятного знака Воину-освободителю; благоустроены две зоны отдыха на Алексеевском жилом массиве в районе остановок "Школьная", "Солнечная"; зона отдыха с установкой детских, спортивных площадок, фигур сказочных персонажей во дворах жилых домов №№ 32, 34, 36 по пр. Л. Свободы и № 13 по ул. Ахсарова.


В Киевском районе выполнена реконструкция скверов Коцюбинского, "Подпольщиков", им. Макаренко. Выполнена реконструкция сетей наружного освещения, установка скамеек, выполнено устройство фонтана (в сквере Коцюбинского), уложена тротуарная плитка (сквер им. Макаренко).


В Манжосовом Яру выполняются работы по ландшафтной реконструкции зеленых насаждений с устройством газонов, клумб и цветников, установка скамеек, детской площадки, спортивных элементов обустройство пешеходных дорожек. Выполнены работы по ремонту каптажа, проведено укрепление русла ручья, выполнен ремонт дамбы и ограждений вокруг неё. 

В Коминтерновском районе проводились работы по благоустройству парка им. Артема, скверов "Металлист", им. Петровского, "Дружба", Космического городка.

Среди положительных тенденций в работе можно отметить   привлечение промышленных предприятий и организаций районов к работам по благоустройству территорий, поиск дополнительных источников финансирования для решения насущных экономических и социальных проблем.

В Киевском районе организована и проведена работа с владельцами и арендаторами нежилых помещений по подготовке фасадов зданий и прилегающих к ним территорий, тротуаров по протокольным маршрутам движения участников и гостей чемпионата Европы 2012 года по футболу. В течение года отремонтированы фасады 27 жилых и нежилых домов, выполнен ремонт 17 балконов, арки по ул. Сумской, 26, ограждений и 3 домовладений частного сектора. Проведена работа с владельцами объектов торговли, ресторанного хозяйства и бытового обслуживания населения по приведению их в надлежащее состояние, выполнены ремонтные работы на 65 объектах. За счет привлеченных средств заменена тротуарная плитка общей площадью 400 кв. м на сумму около 120 тыс. грн.

В Коминтерновском районе проводилась активная работа с субъектами хозяйственной деятельности, расположенными в километровой зоне, прилегающей к ОСП "Металлист", по заключению двухсторонних соглашений об организации взаимоотношений.

За счет средств предприятий района приобретены металлоконструкции для ограждения придомовых территорий, закуплены для благоустройства дворов скульптуры сказочных героев, приобретен инвентарь для проведения субботников.

Предприятия Южной железной дороги оказывали помощь транспортом и стройматериалами для строительства и ремонта объектов благоустройства.

В Московском районе за счет привлеченных средств выполнен капитальный ремонт 510 кв. м асфальтобетонного покрытия въезда в 607 микрорайон по ул. Гв. Широнинцев. За счет средств провайдеров выполнен ремонт 40 входных групп. В целом администрацией района на решение жилищно-коммунальных проблем и благоустройство привлечено из внебюджетных источников более 5 млн грн, что в 3 раза больше, чем в 2011 году.

В Октябрьском районе внебюджетное финансирование работ по благоустройству составило 2,4 млн грн.

В Орджоникидзевском районе внебюджетное финансирование работ по благоустройству за отчетный период составило 2449,3 тыс. грн. При участии депутатов городского совета, проводились работы по благоустройству микрорайонов, санитарной очистке дороги на кладбищах №№ 4 и 14, текущий ремонт внутриквартальных дорог.

В Червонозаводском районе коммерческими структурами на 402 объектах выполнены работы по приведению в надлежащее архитектурно-эстетическое состояние фасадов зданий. Сектором предпринимательства и потребительского рынка администрации, совместно с районным территориальным центром по обслуживанию пенсионеров и одиноких нетрудоспособных граждан,  проводилась работа по привлечению предприятий бытового обслуживания всех форм собственности для оказания бесплатных услуг гражданам льготных категорий.

За счет средств народных депутатов установлены детские и     спортивные площадки в районах: Коминтерновском – 6 детских, Ленинском – 25 детских и 15 спортивных, 420 скамеек; Московском – 35 детских и 25 спортивных; Октябрьском – 25 детских и 15 спортивных, 448 скамеек; Орджоникидзевском – 24 детских и 12 спортивных, 519 скамеек; Фрунзенском – 25 детских и 15 спортивных.

Проводился капитальный и текущий ремонт жилищного фонда: в Дзержинском районе – соответственно в 38 и 89 домах, Киевском – в 48 и 154 домах, Коминтерновском – в 15 и 296 домах, Ленинском – в 43 и 51 домах, Октябрьском – в 35 и 53 домах, Орджоникидзевском – в 11 и 135 домах, Фрунзенском – в 5 и 80 домах, в Червонозаводском – в 120 и 99 домах.

На работы по капитальному ремонту жилищного фонда в Дзержинском районе направлено 7,8 млн грн, по текущему – 2,2 млн грн; в Киевском – соответственно 7,4 млн грн и 3,6 млн грн; в Коминтерновском – 3,1 млн грн  и 15,0 млн грн, в Орджоникидзевском 1,9 млн грн и 2,4 млн грн, 

Для оперативного решения вопросов по ремонту жилищного фонда и благоустройства в каждом районе созданы мобильные ремонтные бригады, осуществляющие мелкий ремонт конструктивов, снос и кронирование аварийных и сухостойных деревьев.

В Московском районе двумя такими бригадами дополнительно освоено 638 тыс. грн внебюджетных средств  (в 2011 г. – более 260 тыс. грн).

В Ленинском районе работали две мобильные бригады по выполнению строительных работ за счёт привлечённых средств, выполнены работы на 167 объектах.

Коммунальными предприятиями и службами районов проводились капитальный и текущий ремонт сетей, замена и ремонт оборудования, подготовка к работе в осенне-зимний период.

Районными участками СКП "Харьковзеленстрой" выполнен комплекс работ по текущему содержанию и ремонту зеленых зон закрепленных территорий.

В Дзержинском районе выполнен капитальный ремонт подъездной дороги и тротуара к микрорайону ФТИНТ; внутриквартальных дорог и тротуаров во дворах жилых домов.

В Киевском районе проведен текущий ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров на сумму 2,9 млн грн. Выполнены работы по устройству основания из щебня и грейдированию на 30 улицах частного сектора. 

В Коминтерновском районе выполнены капитальный и текущие ремонты дорог, а также работы по устройству основания из щебня частного сектора на сумму 4,7 млн грн.

На территории Ленинского района выполнены работы по ремонту дорог и тротуаров в целом на сумму 10,8 млн грн (на 12,6 % больше, чем в 2011 г.), в том числе по капитальному и текущему ремонту улично-дорожной сети – соответственно на сумму 5,8 млн грн и 2,4 млн грн, по капитальному ремонту внутриквартальных дорог и тротуаров – на сумму 2,6 млн грн. Кроме того, за счет привлеченных средств выполнены работы по ремонту дорог и тротуаров на площади  4375,0 кв. м.

В Московском районе выполнен текущий ремонт улично-дорожной сети на сумму 1 млн грн и капитальный ремонт на сумму 0,4 млн грн, капитальный ремонт внутриквартальных дорог и тротуаров – на сумму 3,8 млн грн (в 2,7 р.б., чем в 2011 г.).

В Октябрьском районе, в котором протяжённость дорог с грунтовым покрытием составляет около 35 % всех дорог района, выполнены работы по устройству основания из щебня более 15 км дорог.

В Орджоникидзевском районе выполнены работы по текущему и капитальному ремонту на сумму 2,1 млн грн, в т. ч. восстановительные работы на сумму 292 тыс. грн. за счет средств предприятий.

Во Фрунзенском районе выполнены работы по капитальному ремонту улично-дорожного покрытия по просп. 50-летия СССР, частично – по ул. Олимпийской, по текущему ремонту – на сумму 780,7 тыс. грн.

В Червонозаводском районе проведен капитальный ремонт улично-дорожной сети на сумму 59,7 млн грн, текущий ремонт – на сумму 4,3 млн грн, работы по текущему содержанию – на сумму 6,4 млн грн.

Одной из основных проблем является недостаток финансовых средств на выполнение планово-предупредительных ремонтов, капитального ремонта, что  приводит к ухудшению технического состояния жилищного фонда. Всем инженерным системам тепло-, водоснабжения, водоотведения по причине физического износа необходима полная или частичная замена.

Сохраняют свою актуальность и такие проблемы, как неудовлетворительное состояние улично-дорожной сети, особенно частного сектора, недостаточные объемы финансирования работ по ремонту улично-дорожной сети.

Среди крупных проблем, которые находятся на постоянном контроле в администрациях районов, являются вопросы закрепления и санитарной очистки бесхозных территорий, вывоза ТБО от домов частного сектора.
Не решена проблема контроля за самовольной реконструкцией помещений и захламлением дворовых территорий строительными отходами
Коммунальным предприятиям не удается в полном объеме решить ряд важных вопросов по ликвидации задолженности за оказанные предприятиями услуги, своевременному устранению аварий на инженерных сетях и ликвидации их последствий; выполнению запланированных работ по капитальному и текущему ремонту конструктивов жилых домов коммунальной собственности.

В районах города разработаны и реализуются мероприятия к "Комплексной программе развития образования г. Харькова на 2011-2015 годы".

Продолжается оптимизация сети учреждений образования, которая отвечает запросам территориальных громад районов. Расширена сеть дошкольных учреждений, открыты дополнительные группы, которые укомплектованы за счет бюджета города и внебюджетные средства.

В Дзержинском районе в ДУУ №№ 51, 303 две группы кратковременного пребывания детей перепрофилированы в группы 9-часового режима для детей дошкольного возраста, возобновлена работа дошкольных учебных учреждений № 279 и № 19. Кроме того, в сеть дошкольных учреждений Дзержинского района вошло дошкольное учреждение "ЧУДО-ЧАДА" частной формы собственности".

В Киевском районе открыты 2 группы в ДУУ №№ 123, 464.

В Московском районе возобновило работу ранее закрытое ДУУ № 100.

В Червонозаводском районе 2 группы открыты в ДУУ № 345. Увеличилось количество групп для детей с нарушениями речи: по 2 дополнительные логопедические группы открыты в ДУУ № 345, 353, 391

Приоритетным являются вопросы создания благоприятных условий для всех видов развития детей, обеспечение их правовой и социальной защиты.
В Московском районе осуществляется социальная поддержка детей-инвалидов-колясочников, которые обучаются как по дневной, так и по индивидуальной форме обучения. Инклюзивное обучение осуществляется в общеобразовательной школе № 124, которая для этого уже второй год подряд специально оборудуется. Дети-инвалиды воспитываются и в 27 детских садах.

В Дзержинском районе предоставляется  практическая помощь детям-инвалидам, которые заканчивают школу, и желают продолжить учебу в специализированном техникуме интернате им. Ананченко. По рекомендации индивидуальной программы реабилитации проводится работа по направлению инвалидов в реабилитационные центры Министерства труда и социальной политики Украины. 

В Октябрьском районе остается актуальной проблема недостатка мест в детских дошкольных заведениях. Для решения этой проблемы возобновлена работа ДУУ № 259, открыто 3 группы в дошкольных учреждениях района (ДУУ № 15, учебно-воспитательном комбинате № 182 и в ДУУ № 18).

Для обеспечения качественного и бесперебойного функционирования учреждений образования, с целью улучшения их материально-технической базы привлекались внебюджетные и спонсорские средства.

В Дзержинском районе привлечены внебюджетные средства на сумму 18,3 млн грн. Кроме того, к началу учебного года за счет родительских и спонсорских средств выполнены ремонтные работы на сумму 4,9 млн грн.

В Киевском районе за счет привлеченных и внебюджетных средств, спонсорской помощи проводилась подготовка учебных учреждений к работе в осенне-зимний период, осуществлялся текущий ремонт помещений и благоустройство территорий, приобретено технологическое оборудование.
В Ленинском районе привлечено внебюджетных и спонсорских  средств  на сумму  3,6 млн грн.

В Московском районе за счет благотворительных взносов родителей проведен текущий ремонт в учреждениях образования на сумму 3,7 млн грн, что  в 1,4 р.б. больше, чем в 2011 г.

В Орджоникидзевском районе за счет внебюджетных средств в учреждениях образования пополнен парк компьютерной техники на сумму 49,0 тыс. грн, выполнен капитальный ремонт на сумму 3,1 млн грн, отремонтировано и приобретено оборудование на сумму 296,4 тыс. грн.

В Червонозаводском районе за счет привлеченных средств проведен ремонт учреждений образования на общую сумму 2497,2 тыс. грн. 

Управления труда и социальной защиты населения районных администраций осуществляют работу по обеспечению реализации государственной политики в сфере социально-трудовых отношений, оплаты, охраны и условий труда, безопасной жизнедеятельности населения, предоставления государственной помощи семьям с детьми и малообеспеченным семьям, инвалидам с детства и детям-инвалидам, материально-бытового и социального обслуживания инвалидов, ветеранов войны и труда, одиноких нетрудоспособных граждан и т.п.

В последнее время на управления возложены дополнительные функции по назначению субсидий, государственной помощи разным категориям граждан, осуществлений мероприятий по погашению задолженности по заработной плате, по своевременному внедрению на предприятиях и учреждениях законодательно установленной минимальной заработной платы.
В Дзержинском районе проведено 111 проверок, выявлен 61 работник с которым не заключены трудовые соглашения. В связи с этим доначислены взносы на сумму 2,3 млн грн, применены финансовые санкции на сумму 0,6 млн грн по двум предприятиям возбуждены уголовные дела.

Решением исполнительного комитета Харьковского городского совета от 18.04.2012 № 203 создана рабочая группа по вопросам легализации выплаты заработной платы и занятости населения администрации Червонозаводского района Харьковского городского совета. 
Выявлено 47 "теневых" рабочих мест у 29 субъектов хозяйствования, которые легализированы путем официального оформления трудовых отношений между работодателем и наемными работниками.

Осуществляется контроль за целевым использованием государственных средств по назначенным субсидиям и льготам, за соблюдением обеспечения на предприятиях государственных социальных гарантий.

В Дзержинском районе в ходе установленных нарушений возвращено в бюджет 79,9 тыс. грн.

В Ленинском районе выявлено 99 нарушений на сумму 72,5 тыс. грн.

В Октябрьском районе проведено 2445 проверок достоверности информации о доходах и имущественном состоянии для назначения пособий и субсидий.

Проводится работа по выявлению одиноких, нетрудоспособных граждан, нуждающихся в постороннем уходе.

В рамках проекта "Усовершенствование системы социальной помощи" внедрена единая технология приема граждан. Функциональное расширение обязанностей дает возможность осуществлять ежедневный, без перерыва, территориальный прием граждан в удобное для них время. Обеспечена возможность предварительной записи граждан на прием по телефону и у информатора, работа электронных офисов, осуществляется прием единого пакета документов для назначения всех видов социальной помощи .

В Дзержинском районе насчитывается почти 12,0 тыс. чел., которые назначены социальные выплаты в соответствии с действующим законодательством, в Коминтерновском районе – 15,6 тыс. чел.

В Московском районе на учете в управлении соцзащиты состоит более 18,0 тыс. граждан – получателей различных видов государственной помощи, из которых более 15 тыс. – это семьи с детьми.

Более 47 тыс. граждан Октябрьского района получают поддержку в виде государственной социальной помощи, компенсационных выплат, льгот, и т.п.

В Орджоникидзевском районе количество получателей всех видов социальной помощи и субсидий в сравнении с предыдущим годом увеличилось на 1,5 тыс. человек и составляет более 18, 0 тыс.

В Червонозаводском районе своевременно и в полном объеме назначались и выплачивались разные виды государственной социальной помощи и компенсаций 6,1 тыс. чел. на общую сумму 50,1 млн грн.
Проводится работа по обеспечению санаторно-курортными путевками ветеранов войны и инвалидов, так в Дзержинском районе обеспечены путевками 305 чел., Киевском – 278 чел., Московском – 286 чел., Октябрьском – 244 чел., Орджоникидзевском – 155 чел., Фрунзенском – 214 чел., Червонозаводском – 265 чел.

Осуществляется контроль за обеспечением инвалидов техническими и другими средствами реабилитации, протезно-ортопедическими изделиями.

В Киевском районе впервые за несколько лет проведен бесплатный капитальный ремонт квартир 3 инвалидам войны на сумму 56,5 тыс. грн.

Под постоянным вниманием находится вопрос обеспечения доступности людей с ограниченными возможностями к жилищно-коммунальным службам, коммунально-бытового обслуживания, общественного питания, жилищного фонда, социальной сферы.

В течение года оборудованы пандусами здания учреждений здравоохранения. 

В Ленинском районе за счет привлеченных средств оборудованы пандусами 8 жилых домов, в которых проживают инвалиды-колясочники.

В Орджоникидзевском районе практически все объекты социальной сферы обеспечены подходами для людей с ограниченными физическими возможностями
Во Фрунзенском районе для слабовидящих и слепых граждан вход в Управление социальной защиты населения, путь следования от входа к информатору оснащены тактильными табличками.

С 2012 г. в территориальных центрах начал работу Университет третьего возраста, где на факультетах коммуникационных и информационных технологий и основ медицины, здорового образа жизни в Орджоникидзевском районе социальные услуги 304 чел., в Червонозаводском районе – 105 пенсионеров.
В Орджоникидзевском районе работает клуб активного долголетия "Берег надежды".

В рамках подготовки города к проведению Евро‑2012 проводился ремонт фасадов зданий и благоустройство прилегающей территории по протокольному маршруту участников ЕВРО-2012, реконструкция Центрального рынка, демонтаж МАФов, активная работа с субъектами хозяйственной деятельности, расположенными в километровой зоне прилегающей к ОСП "Металлист", по заключению трехсторонних соглашений об организации взаимоотношений, восстановлены внутриквартальные дороги и обустроены пешеходные дорожки в частном секторе, прилегающем к стадиону и т.д.

Администрацией Ленинского района создан Перспективный план развития Ленинского района на период 2011-2015 гг., который четко определил стратегию: "Каждый сектор городской экономики, каждая территория района должна иметь свой план развития".
по повышению качества рассмотрения и удовлетворения обращений граждан

Работа с обращениями граждан – приоритетное направление в деятельности районных администраций. Вопрос рассмотрения острых проблем, затрагиваемых жителями, приобрел еще большую актуальность в контексте встреч городского головы с жителями районов, выездных приёмов на предприятия города, поступлению звонков от граждан на "Горячую линию", программу "Время реальных дел", в службу "1562". В конце 2012 года была разработана новая форма работы с обращениями граждан – "фото-обращения".

Мониторинг проблем, озвученных в обращениях граждан, показывает, что в них преобладают вопросы по жилищно-коммунальному хозяйству, в т.ч. эксплуатации и ремонту жилищного фонда, благоустройству территории, ремонту дорог и др.

В администрацию Дзержинского района поступило 2105 обращений граждан по 2623 вопросам. В общественную приемную городского головы поступило 521 обращение граждан.

В администрацию Киевского района поступило 1463 обращения граждан (на 20,4 % больше, чем в 2011 г.). По программе "Время реальных дел" поступило 1991 обращение, по "Горячей линии" – 447 обращений (в 1,4 р.б.), по службе "1562" – 766 заявок (в 3,3 р.б.).

В администрацию Коминтерновского района поступило 1409 обращений граждан (в 2011 г. – 1682). Проведен 161 личный прием (в 2011 г. – 142), принято 183 гражданина.

В администрацию Ленинского района поступило 1542 обращения граждан. По "Горячей линии" поступило 1023 обращения, по программе "Время реальных дел" – 1586 обращений, по службе "1562" – 16796 обращений, "фотожалоб" – 303.

На личном приеме принято 234 гражданина.

В администрацию Московского района поступило 2557 обращений граждан. По "Горячей линии" поступило 1311 обращений (решено 390), 514 "фото-обращений", в которых поднято более 1000 вопросов (выполнено – 125, разъяснено – 41).

Для улучшения работы с обращениями граждан проведены семинары со специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан в администрации  и  её  структурных подразделениях. С целью повышения персональной ответственности за состоянием работы с обращениями граждан создана постоянно действующая комиссия по вопросам рассмотрения обращений граждан.

В администрацию Октябрьского района в поступило 4739 обращений. Проведено 69 личных приёмов, на которых принято 195 человек. Также проведено 10 выездных приёмов и 51 выездное совещание, что позволило ближе познакомиться с проблемами жителей района, создать действенный механизм для их решения.

В администрацию Орджоникидзевского района в поступило 1214 обращений граждан (в 2011 г. – 1030). По результатам рассмотрения 195 обращений решены положительно, по 598 – даны разъяснения. По службе "1562" поступило 18248 обращений.

В администрацию Фрунзенского района в поступило 1215 обращений граждан (в 2011 г. – 1190). По "горячей" линии поступило 28 обращений, по программе "Время реальных дел" – 10 обращений. Руководством администрации проведен 141 приём (в 2011 г. – 136), на которых принят 251 чел. (294 чел.).

В администрацию Червонозаводского района поступило 1113 обращений (в 2011 г. – 1045 обращений). По службе "1562"  поступило 14255 обращений. Руководством районной администрации проведено 118 приемов, на которых принято 114 человек. 
Продолжает работу телефонная линия оперативного реагирования. Поступившие заявки направляются в профилирующие службы для решения возникших вопросов. 

В соответствии с Законом Украины "О доступе к публичной информации", администрациями районов проведена работа по обеспечению работы заявителей с запрашиваемой информацией.

В Администрацию Дзержинского района поступило 14 запросов на публичную информацию, Коминтерновского района – 22, Червонозаводского – 10, которые были выполнены в установленный Законом срок.

Одной из положительных тенденций в работе администраций является систематическая и целенаправленная работа с органами самоорганизации населения – связующим звеном между органами местного самоуправления, депутатами городского совета, жилищно-коммунальными предприятиями, правоохранительными органами и громадой в решении социально-экономических проблем жителей частного сектора района.

Основной задачей органов самоорганизации населения является работа с населением по месту жительства и оказание помощи местным советам в работе с населением.

В 2012 году в Дзержинском районе действовало 9 уличных и 1 домовой комитет, в Киевском – 25 уличных комитетов, в Коминтерновском – 7 комитетов, квартальный комитет поселка имени Артема и комитет Коминтерновского района г. Харькова, в Ленинском – 17, в Московском – 11 и комитет самоорганизации населения 602 микрорайона, в Октябрьском – "Комитет района в городе жителей частного сектора Октябрьского района города Харькова", в Орджоникидзевском – 2 комитета микрора​йона, 4 уличных комитета и 2 домовых комитета, во Фрунзенском – 15, в Червонозаводском – 33 уличных комитета, 1 домовой комитет и комитет 841‑го микрорайона.

В связи с расширением границ г. Харькова и присоединением новых территорий, проводится работа по закреплению новых домовладений за действующими ОСН, а также созданию на территории пос. Затишье и Заики 2 новых уличных комитетов (в Орджоникидзевском районе); о создании уличного комитета на территории поселков Кулиничи, Бражники и Победа (Фрунзенский район). Принято решение о присоединении  территории  поселка Горбани к действующему уличному комитету № 11.

Приоритетными направлениями деятельности комитетов является решение бытовых проблем: заключение договоров на вывоз мусора, контроль за соблюдением графиков вывоза бытовых отходов и обеспечение своевременной оплаты за оказанную услугу, проведение разъяснительной работы среди населения по недопущению образования стихийных свалок, наведение санитарного порядка на территориях, социальная защита малообеспеченных граждан.

По итогам 2012 года Дзержинский район демонстрирует один из самых высоких показателей по уровню мобилизации денежных средств за вывоз мусора. 

В Киевском районе за 2012 год жителями частного сектора заключено 4564 договора на вывоз мусора (в 2011 г. – около 2200 договоров), в Коминтерновском – 1984 (в 2011 г. – 1480), в Ленинском – 5009 договоров. 

В Московском районе сумма поступивших средств по договорам составила более 410 тыс. грн (в 2011 г. – 255 тыс. грн).

Во Фрунзенском районе заключено 4327 договоров. При непосредственном участии председателей уличных комитетов и депутатов Харьковского горсовета на территории частного сектора установлено 9 детских площадок, проведена обрезка деревьев, выполнено освещение улиц с установкой светильников.

В Коминтерновском районе разработан пилотный проект по организации мастеров частого сектора в количестве 11 человек, за каждым из которых закреплено 250 жилых домов. Проведено 15 субботников с жителями частного сектора.

Принятые меры по решению проблемных вопросов.
Первоочередное внимание в районах уделяется решению проблемных вопросов, высказанных городскому голове на выездных приемах, во время встреч с жителями районов.

По вопросам, поднятым во время встреч городского головы с жителями Дзержинского района, проводились работы по комплексному благоустройству микрорайонов (по четной стороне пр. Победы от д. № 62 до д. № 78, по пр. Ленина за институтом ФТИНТ и др.), мест для отдыха в Саржином Яру,

В Киевском районе проведены 3 встречи с городским головой, на которых к нему обратилось 243 жителя по 325 проблемным вопросам. Из них более 92 % решены, остальные внесены в проекты титульных списков текущего и капитального ремонтов на 2013 год.

В Орджоникидзевском районе депутатами горсовета при участии жителей района выполнены значительные работы по благоустройству территории микрорайона по улицам Северной, Мира, 2-ой Пятилетки, а также благоустройству бесхозных территорий на границе Орджоникидзевского и Фрунзенского районов, по ремонту братской могилы и стелы на посёлке Тархова. По многочисленным обращениям граждан решены вопросы о сносе незавершенного строительством общественно-бытового здания для комплекса общежитий ДСК по бул. Ивана Каркача, 75; ремонте поручней пешеходного перехода через окружную дорогу.

Во Фрунзенском районе проведена реконструкция памятников у братской могилы по ул. Рыбалко и Маршалу Г.К. Жукову по просп. Маршала Жукова, а также благоустройство прилегающей территории

В Червонозаводском районе почти в 1,4 раза увеличилось финансирование работ по ремонту жилищного фонда, уровень освещенности района вырос на 1,7 %. С учетом интересов и пожеланий жителей проведено комплексное благоустройство по 72 адресам, оборудованы 2 футбольных поля, 2 баскетбольные площадки, 8 площадок для настольного тенниса, установлены тренажерные комплексы.

С целью улучшения качества обслуживания населения открыт дополнительный пункт по приему граждан по вопросам субсидии в отдаленном районе – пос. Жихарь.
В 2013 году администрациями районов будет продолжена работа, направленная на решение первоочередных проблем жилищно-коммунального хозяйства, укрепление материально-технической базы учреждений гуманитарной и социальной сферы, социальную поддержку незащищенных слоев населения, благоустройство микрорайонов, поддержание санитарного состояния и вывоз твердых бытовых отходов с территории частного сектора, расширение сети дошкольных учреждений. Предусматривается активизировать работу с предприятиями различных форм собственности по участию их в социально-экономическом развитии районов.

� EMBED PBrush  ���











О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 





ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ 





ХАРЬКОВСКОГО ГОРОДСКОГО СОВЕТА


 


В 2012 ГОДУ








ФЕВРАЛЬ 2013 г.




















1

_1422723001

_1422728966

_1422773291

_1422773875

_1422768602

_1422769682

_1422771965

_1422768952

_1422729112

_1422725161

_1422728379

_1422725081

_1422720699

_1422721341

_1422711253

_1043085841

